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Sammanfattning

Under september-oktober 2011 genomfordes for fjarde gangen undersokningar om hur
olika kunder upplever hur avfallshanteringen i Stockholm fungerar. Kundgrupperna &r
boende i smahus, foretag och fastighetségare som ir direkta kunder samt boende i
flerbostadshus som dr mera indirekta kunder till trafikkontoret som idag ansvarar for
stadens avfallshantering.

Till dessa grupper stilldes fragor om hur de tycker att sophanteringen fungerar, om
kontakter med och uppfattning om trafikkontorets serviceniva, information, kunskap och
erfarenhet av killsortering. Dessutom stilldes fragor om attityder i miljofragor.

Huvuddelen av kundkontakterna gar via serviceférvaltningens kontaktcenter.

Resultaten jimfors med motsvarande undersokningar fran 2005 och 2008 dir sa &r
mojligt.

Av undersokningen framgar att kunderna dr fortsatt ndjda med flertalet aspekter avseende
héamtning av hushallsavfall. Det &r sma skillnader i uppfattningen om sophé@mtningen
jamfort med tidigare ars undersokningar. Néstan nio av tio boende i smahus tycker att
sophdmtningen pa det hela taget fungerar bra. Bland boende i flerbostadshus &r
motsvarande andel nira 80 procent. Aven foretag ger uttryck for stor nsjdhet, 75 procent
ar ganska eller mycket ndjda. Minst nojda ir fastighetsdgarna/forvaltarna dir 70 procent
uppger att de pa det hela taget dr ndjda med sophdmtningen.

Mest ndjda dr kunderna med hur ofta och pa vilka tider soporna hiamtas. Minst nojd &r
kunderna med priset for sophdmtningen. Bland foretag och fastighetsidgare finns ocksa ett
visst missndje med nedskrdpning i samband med hdmtningen.

Framfor allt fastighetsdgare/forvaltare men dven foretag uppger att de ofta har kontakt
med trafikkontoret. I dessa grupper uppger ca 60 procent att de varit i kontakt med
trafikkontoret de senaste 12 manaderna. Detta dr en 6kning frimst bland foretagen
jamfort med 2008 da drygt 40 procent uppgav att de varit i kontakt med trafikkontoret.
Bland boende i smahus &r andelen 22 procent, i stort oférindrat gentemot foregaende
undersokning 2008.

75 procent av smahusdgarna och foretagen &r nojda med resultatet av kontakterna. Det &r
for bada grupperna en tydlig 6kning jamfort med 2008 da ca 65 procent svarade att de var
ndjda med resultatet av kontakterna. For forvaltarna dr utvecklingen den motsatta. 54
procent uppger att de dr ganska eller mycket ndjda med resultatet av kontakten jaimfort
med 73 procent 2008.

Avseende trafikkontorets service sa ger smahusidgarna ett hogre betyg inom samtliga
omraden 2011 jamfort med 2008. 74 procent av smahuségarna uppger att de dr ganska
eller mycket ndjda med serviceandan i stort. Motsvarande andel ndjda bland foretagen ir
78 procent, en 6kning jamfort med 2008 da 72 procent uppgav att de totalt sett var nojda.
Fastighetsdgarnas/forvaltarnas attityder gar i motsatt riktning. Trafikkontoret far 2011
lagre betyg inom samtliga omraden avseende service jamfort med 2008. Totalt sett



uppger 56 procent av fastighetsdgarna/forvaltarna att de 4r ndjda med serviceandan i stort.
Motsvarande andel 2008 var 77 procent.

Av undersokningen framgar att kunderna inte kinner sig riktigt lika vil informerade om
hur de ska hantera sitt avfall 2011 jamfort med tidigare undersokningar. Resultatet
behdover inte per automatik innebira att kunderna ir simre informerade men upplevelsen
har fordndrats pa grund av t ex okade krav och medvetenhet.

Som konstaterats i de tidigare undersokningar skiljer sig kundgrupperna ganska mycket at
vart de skulle vinda sig med fragor som ror hantering av olika slags avfall. Boende i
smahus vinder sig framst till trafikkontoret, boende i flerbostadshus i forsta hand till
fastighetsdgaren/forvaltaren, foretag oftast till entreprendrer vilket ocksa giller
fastighetsdgarna. Jamfort med 2008 sa visar undersokningen att fraimst boende i smahus
och foretag i allt storre utstrickning vénder sig till trafikkontoret nér de har fragor om
avfallshantering.

Precis som 2005 och 2008 sa formedlar massmedia en stor del av information och
kunskap om sortering och atervinning till alla kundgrupperna. Virt att notera &r att 40
procent av smahuskunderna uppger att de fatt information/kunskap om sortering och
atervinning av trafikkontoret.

Andelen som atervinner olika typer av avfall 6kar nagot mellan 2008 och 2011. Den
tydligaste skillnaden mellan undersokningsaren aterfinns bland boende i flerbostadshus
dir de boende 1 betydligt hogre utstrickning svarar att de lagger avfallet i gemensamma
behéllare inom omrédet. Aven smahusen svarar att de i storre utstrickning ligger avfallet
i gemensamma behallare 2011 jamfort med tidigare undersokningar.

Avseende matavfall kan konstateras att samtliga grupper foretradesvis svarar att de ligger
matavfallet i hushallssoporna. 15 procent av smahusédgarna uppger att de anvénder
kompost. Att kommunen kan hiamta sorterat matavfall dr ocksa relativt oként bland
kundgrupperna. Mest ként #r det bland smahuségarna dér 44 procent uppger att de kénner
till att kommunen kan hdmta matavfall. Minst kint 4dr det bland boende 1 flerbostadshus,
11 procent. Bland fastighetsidgare/forvaltare svarar 24 procent att de kédnner till att
kommunen kan himta matavfall som sorterats ut.

Smahusdgarna dr genomgaende mer ndjda med sina mojligheter att 1amna olika typer av
avfall jaimfort med boende i flerbostadshus och foretag. Framfor allt boende i
flerbostadshus dr missndjda med mojligheterna att 1amna farligt avfall. De boende i
flerbostadshusen uppger ocksa att de i ldgre utstrackning fatt information om hur de ska
hantera farligt avfall. Av undersokningen framgar ocksa att smahuskunder, foretag och
fastighetsdgare blivit nagot mer ndjda med majligheterna att atervinna olika typer av
avfall till skillnad fran boende i flerbostadshus som visar en negativ utveckling.

75 procent av dem som bor i smahus lamnar allt eller vildigt mycket av sitt farliga avfall
till kommunens insamlingssystem och 14 procent svarar att man gor det i liten
omfattning. Bland dem som bor i flerbostadshus 1imnar ungefér hilften ganska mycket
eller allt farligt avfall medan 25 procent svarar att de limnar mycket lite eller inget alls.

Ungefir var tredje boende i smahus eller i flerbostadshus uppger att de besokt den mobila
miljostationen for farligt avfall det senaste aret. 79 procent av smahuségarna uppger att de



besokt en fast miljostation for farligt avfall det senaste aret jimfort med 34 procent av de
boende i flerbostadshus.

Aven atervinningscentralerna besoks mer frekvent av de boende i sméhus. 91 procent
uppger att de besokt en atervinningscentral det senast aret jamfort med 36 procent bland
dem boende i flerbostadshus. Smahuségarna &r ocksa i stort vildigt nojda med
atervinningscentralerna med undantaget att kderna &r for langa. De boende i
flerbostadshus uppger framst att atervinningscentralerna ligger for 1angt bort.

Nir det géller mojligheten att sortera olika typer av avfall sa upplever boende i
flerbostadshus att mojligheterna 6kat betydligt de senaste aren frimst genom de behallare
for gemensam atervinning som allt fler uppger finns inom omradet.

35 procent av de boende i sméahus, 42 procent av boende i flerbostadshus och 50 procent
av foretagen tror att fler forpackningar skulle sorteras om det fanns béttre mojligheter till
atervinning i anslutning till fastigheten. Resultaten &r i stort oférandrade forutom i
gruppen foretag dédr andelen som tror pa 6kad atervinning stigit fran 35 procent 2008 till
50 procent 2011.

Attityderna till hur avfallshantering och atervinning skots i Stockholm visar att alla fyra
kundgrupper i stor utstrickning instimmer i att man gor en stor miljdinsats ndr man
sorterar sitt avfall. Kunderna har ocksa ett relativt stort fértroende for att allt som limnas
till atervinning atervinns och behandlas ritt och man tycker i stort att avfallshanteringen i
Stockholm fungerar tillfredsstéllande.

Av de boende i smahus uppger 48 procent att de spontant skulle vara intresserade av
fastighetsnira kallsortering. Betalningsviljan dr dock lag. 71 procent svarar att de inte 4r
intresserade om de skulle behova betala for mojligheten.



1 Trafikkontorets service

Trafikkontoret i Stockholm ansvarar bl a for himtning av hushallsavfall hos savil
bostadshushall som foretag samt administrationen av miljostationer och
atervinningscentraler. Som ett led i arbetet med att forstarka kundperspektivet i
verksamheten genomfor forvaltningen aterkommande kundundersokningar. Tidigare
motsvarande undersokningar har genomforts 2002, 2005 och 2008.

Markor Marknad och Kommunikation AB (Markor) har under september - oktober 2011
genomfort fyra olika undersokningar bland trafikkontorets kunder och intressenter:

Boende i smahus
Fastighetsigare/forvaltare
Foretag (verksamheter)
Boende i flerbostadshus

De tre forsta grupperna dr direkta kunder till forvaltningen. Boende i flerbostadshus har
en mer indirekt relation till trafikkontoret samtidigt som dessa hushalls agerande nir det
giller avfallshantering i hog grad paverkar forvaltningens verksamhet.

Fragorna &r i stor utstrdckning desamma som i tidigare undersokningar. Mindre
justeringar och anpassningar har dock genomfé6rts mellan aren. Detta gor det mojligt att i
stora delar jimfora hur kundernas/brukarnas uppfattningar om avfallshanteringen i staden
har utvecklats de senaste aren. Jamforelser gor med 2005 och 2008 ars resultat dér sa &r
mojligt.

2 Fyra olika undersdkningar

2.1 Boende i smahus

Smahuskunder har i huvudsak sin soptunna pa den egna tomten, de far separata fakturor
pa sophanteringen och skoter sina eventuella kontakter med trafikkontoret sjélva.

Ett urval pa 300 hushall slumpades ur trafikkontorets kundregister och fick besvara en
postal enkit som berorde olika kvalitetsaspekter kring entreprendrernas hdmtning,
servicenivan i eventuella kontakter med forvaltningen, prisséttning, informationsmaterial,
kunskap om vart man ska véinda sig i olika fragor samt erfarenhet av atervinnings- och
miljostationer. Dessutom fanns fragor om hushallens sopsortering, farligt avfall och
attityder i miljofragor. Nytt for undersokningen 2011 var fragor om ett nytt
killsorteringssystem.



2.2 Fastighetsagare/forvaltare

Bland fastighetségare till flerfamiljshus finner vi allménnyttan, privatvirdar av olika slag
samt bostadsrittsforeningar. Fragor som ror sophantering skots ofta av forvaltare. 300
slumpmissigt valda fastighetsidgare/forvaltare fick besvara en postal enkit som avsag
forhallanden for fastigheten/fastigheterna.

Fragorna berorde kvalitetsaspekter kring entreprendrernas himtning, servicenivan i
eventuella kontakter med trafikkontoret, prissittning, informationsmaterial,
sopsorteringen i fastigheten samt kunskap om vart man ska vinda sig med olika fragor
och attityder i miljofragor.

2.3 Foretag/verksamheter

Hushallssopor produceras dven av foretag; pa kontor, restauranger, butiker men dven
annan verksamhet.

Ett urval pa 300 foretag fick besvara en postal enkit om kvalitetsaspekter kring
entreprendrernas hdmtning, servicenivan i eventuella kontakter med trafikkontoret,
prisséttning, informationsmaterial samt kunskap om vart man ska vinda sig med olika
fragor. Dessutom fanns en del fragor om sopsortering, farligt avfall och attityder i
miljofragor.

2.4 Boende i flerbostadshus

Hushall i flerbostadshus &r inte kunder i den bemérkelsen att de far fakturor pa
sophdmtning eller skéter kontakter med trafikkontoret eller entreprendrer. Daremot dr
trafikkontoret intresserat av hur dessa hushall hanterar olika typer av avfall och deras
attityder i miljofragor.

Telefonintervjuer har genomforts med 400 hushall — 200 i innerstaden och 200 i
ytterstaden. Urvalet till telefonintervjuerna med boende i flerbostadshus gjordes genom
telefonnummerurval i ytter- respektive innerstad. Urvalet koptes av adressleverantoren
PAR (postens adressregister).



2.5 Andel svarande

Efter tre paminnelser och telefonuppféljning bland dem som fortfarande inte svarat pa
enkiterna blev svarsfrekvenserna foljande:

Smahus  Fastighetsagare/ Foretag/ Boende i

forvaltare verksamheter flerbostadshus

Bruttourval 300 300 300 400
Urvalsfel 7 75 78

Nettourval 293 225 222 400
Avbdjer att svara 2 2 9

Antal svar 228 163 140 400
Klara (%) 78 72 63

Svarsfrekvenserna r efter uppfoljande paminnelsearbete mycket goda bland
smahuskunder och fastighetsidgare och i niva med tidigare undersokningar. Liksom i de
tidigare undersokningarna var det svarast att fa in svar fran foretagsgruppen men dven hir
ar svarsfrekvensen god vilket bor ge en hog sdkerhet i resultaten.

Trots ett forarbete med viss manuell sortering dir adresser och adressater som bedémdes
inte kunde anvéndas sorterades ut har det i grupperna fastighetsigare och foretag
forekommit manga urvalsfel. Urvalsfelen bestar av verksamheter och fastighetsidgare som
inte ldangre har verksamhet pa aktuell adress i urvalet, séld fastighet, verksamheten
nedlagd/flyttad mm.

Eftersom slumpmadssiga urval har genomforts i kundgrupperna (viss manuell sortering for
foretag/forvaltare) omges resultatet av ett visst osidkerhetsintervall. Felmarginalen dr som
storst nér spridningen av svaren dr som storst t ex vid procenttal kring 50 procent pa en
ja/mej fraga. Ju mindre spridning (mer likartat respondenterna svarar) desto lagre blir
felmarginalen. Osikerhetsintervallet blir ocksa mindre ju storre urvalet 4r.

Svarsfordelningarna f6r boende i flerbostadshus bér som mest omges med ett
osékerhetsintervall pa +/- 0,05, smahuskunder och fastighetsdgare/forvaltare +/- 0,06 och
foretag med ett intervall 4+/- 0,07 (95 procentigt konfidensintervall). Det innebér att om
t.ex. 50 procent av smahuskunder svarat att de lamnar grovavfall till en
atervinningscentral sa ligger det sanna virdet med 95 procents sékerhet mellan 44 och 56
procent.

Vid jaimforelser med de tidigare undersokningarna kan man som riktmérke ta att
procentskillnaderna bor 6verstiga 10 procentenheter for att vara statistiskt sidkerstédllda nir
de jamforda procenttalen ligger kring 50 procent.



3 Om rapporten

Rapporten foljer dispositionen i rapporteringen av de tidigare kundundersokningarna
(2005 och 2008). I rapporten 2011 redovisas samtliga resultat som andelar av de svarande
som avgivit ett visst svar. I tidigare undersokningar har resultaten presenterats pa olika
sétt, ibland som andelar och ibland som medelvirden. For att halla redovisningen
stringent och underlitta for ldsaren redovisas 2011 endast andelar. Jamforelser gérs med
motsvarande andelar i 2005 och 2008 ars undersokningar dér sa ar mojligt.

Tabeller som ligger till grund fér denna redovisning finns i en tabellbilaga. I tabellbilagan
redovisas svarsfordelningarna pa samtliga fragor i 2011 ars undersokning jamfort med
undersokningarna 2008 och 2005.

Enkiterna inneholl en avslutande 6ppen fraga med mojlighet for respondenterna att ge
egna kommentarer. Kommentarerna redovisas i bilaga “frisvar — med egna ord”.



4 Om de svarande

I enkiterna stills vissa fragor om kundgrupperna. Med hjélp av dessa bakgrundsvariabler
far vi en beskrivning av de svarande som kan vara bra att ha i atanke da resultaten tolkas.

BOENDE | SMAHUS/FLERBOSTADSHUS: 85 procent av dem som besvarat smahusenkéten bor
i fristaende villa medan var sjétte bor i radhus eller kedjehus. T undersékningen 2008
respektive 2005 dominerade ocksa boende i fristaende villa (74 respektive 86 procent av
dem svarande).

Andelen intervjuade i flerbostadshus som bor i allménnyttigt bostadsbolag &r 46 procent
2011 (24 procent ar 2008 och 25 procent ar 2005). Drygt var tredje har en privat
fastighetsédgare och 14 procent bor i bostadsrittsférening.

Boende i flerbostadshus &r yngre dn boende i smahus. Flerbostadshusen har ocksa en
hogre andel enpersonshushall. Resultaten stimmer vil med tidigare genomforda

undersokningar.
Hur gammal ar du? (%) Smahus Flerbostadshus

2011 2008 2005 2011 2008 2005
18-34 ar 0 1 2 2 15 21
35-49 ar 2 18 13 14 26 18
50-64 ar 24 42 41 28 28 25
65-79 ar 47 32 27 36 19 22
80 ar eller mer 27 7 17 21 13 14
Total 100 100 100 100 100 100

FORETAG (VERKSAMHETER): Nistan var tredje foretag (30 procent) driver restaurang (22
procent 2008). Nistan lika manga (28 procent) ér kontor. Var fjirde verksamhet &r butik
26 procent 2011 jamfort med 2008, 13 procent.

De flesta foretag #dr ganska sma. Andelen har ocksa okat jimfort med tidigare
undersokningar. Nistan hilften av de intervjuade foretagen har firre dn fem anstillda.
Andelen storre foretag (fler dn 50 anstéllda) dr nagot firre 2011, ca 10 procent jamfort
med 15 procent i tidigare undersokningar.



Hur manga anstallda har arbetsstallet?
(% av samtliga)

n2011 =2008 =2005

100 1

% 504 45

1-4 5-9 10-49 50-

FASTIGHETSAGARE/FORVALTARE: Hur manga hyresgister som finns i respektive fastighet
for de foretag/forvaltare som besvarat enkiten har varierat lite 6ver aren. Jimfort med
undersokningarna 2005 och 2008 #r det 2011 en nagot storre andel fastighetsdgare med
“mellanstora” fastigheter (11-40 ldgenheter) bland de svarande.

Hur manga lagenheter finns pa adressen?
(% av samtliga)

12011 =2008 =2005

100 ~

1-10 11-20 21-40 41-



5 Service kring hamtningen av hushallsavfall

5.1 Nojd eller missnéjd med hanteringen av hushallsavfall

Boende i smahus, foretag och fastighetsigare fick svara pa mer detaljerade fragor om
héamtningen av hushallsavfall i fastigheten. Boende i flerbostadshus fick ett mer begrinsat
fragebatteri.

Ar du ndjd eller missndjd med hamtningen av hushallsavfall i din fastighet
nar det galler...
(% av samtliga med en uppfattning)

2011 06 26 67
Hur ofta soporna
hamtas 2008 | 5 | 27 66
2005 P 6 | 30 61
2011 gl 12 | 28 59
Vilka tider pa
dagensoporna 2008 PAEF 11 | 31 52
h&mtas
2005 ff 15 | 23 61
2011 Rl 20 | 31 43
Buller 2008 PR 19 | 26 50
2005 \f 22 | 27 50
0% 50% 100%
mMycket missndjd mGanska missnojd o Varken eller mGanska nojd m Mycket néjd
Ar du ndjd eller missndjd med hamtningen av hushallsavfall i din fastighet
nar det galler...
(% av samtliga med en uppfattning)
2011 (A9 ] 31 58
Nedskrapning 5003 |91 26 57
2005 10 ] 25 (%]
. . 2011 PP 17 ] 30 49
Bemétande frén
personalen som 2008 K] 28 21 47
hamtar 2005 35— 20 64
2011 [ 15 51
Priset for 2008 [ 20 5]
sophdmtning
2005 [HB 19 36
" . 2011 o] 8 | 50 37
Sophamtning
en pa det 2008 [ENEN 11 ] 45 39
hela taget 2005 (10 47 38
0% 50% 100%

mMycket missngjd mGanska missndjd ©Varken eller mGanska néjd mMycket ndjd



BOENDE | SMAHUS: Av diagrammen ovan framgar att det stora flertalet smahuskunder (87
procent) pa det hela taget dr ndjda med sophdmtningen. Det &r en 6kning jamfort med
2008 da 84 procent var ndjda och 2005 da 85 procent uppgav att de totalt sett var ndjda
med sophdmtningen. Smahuskunderna &r 2011 mer nojda med hur ofta soporna himtas
(styr sjilva) och vilka tider som soporna himtas pa. Aven nedskripning och personalens
bemétande far hogre betyg av kunderna 2011 jamfort med tidigare undersokningar. Fa
kunder &r uttalat missndjda.

Diremot far betyget for buller och priset for sophdmtningen nagot lagre betyg 2011.
Skillnaderna dr sma och inom felmarginalen. Prisfragan och buller dr dock de fragor som
over tid fatt ligst betyg av smahuskunderna.

Boende i flerbostadshus.

Hamtning av hushallsavfall utférs av renhallningsentreprenérer pa uppdrag
av Trafikkontoret i Stockholms stad. Hur tycker du att sophamtningen pa
det hela taget fungerar i din fastighet?

(% av samtliga)

0% 50%

mMycket daligt mGanska daligt OVarkeneller ®Ganskabra ®Mycketbra

BOENDE I FLERBOSTADSHUS: Till skillnad fran smahuskunderna sa uppger boende i
flerbostadshus att de 4r mindre ndjda med hur sophdmtningen pa det hela taget fungerar i
fastigheten. Framfor allt 4r det andelen som svarat att de dr mycket nojda som minskat
fran 57 procent 2008 till 32 procent 2011.

I tidigare undersokningar fanns ingen signifikant skillnad i attityder mellan bostadsritter,
allmédnnyttan eller privata virdar. Inte heller 2011 finns nagon signifikant skillnad i
attityder mellan olika boendeformer avseende hur sophdmtningen fungerar. Det faktum
att fler respondenter i ar svarat att de bor inom allménnyttan ir saledes inte orsaken till de
signifikant dndrade betygen. Forklaringen finns saledes att soka i andra faktorer.
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FORETAG (VERKSAMHETER)

Ar ni nojda eller missndjda med hanteringen av ert féretags/verksamhets
hushallsavfall nér det géller...
(% av samtliga med en uppfattning)

2011
Hur ofta soporna o508

2005

2011
Vilka tider pa
dagen soporna 2008

hédmtas
2005

2011

Buller 2008

2005

0% 50% 100%

mMycket missndjd mGanska missnojd oVarken eller mGanska nojd m Mycket néjd

Ar ni néjda eller missndjda med hanteringen av ert foretags/verksamhets
hushallsavfall nar det géller...
(% av samtliga med en uppfattning)

2011 3 18 .18 | 27 34
Nedskrapning 2008 [HE] AT I - N 29 38
2005 [ 98 ] 36 36
. . 2011 % ]
Bemétande fran e 25 43
personalen som 2008 [IEE___—__22 ] 27 44
hamtar 2005 [EE—— 10 ] 33 44
orico 2011 8 15 35 27 15
riset for
sophamtning 2008 |3 15 42 31 10
2005 9 19 43 26 4]
. . 2011 ENEEET 18 ] 47 27
Sophamtningen
pa det hela 2008 P13 50 31
taget 2005 RN 17— ] 53 26
0% 50% 100%

mMycket missngjd mGanska missndjd o Varken eller mGanska néjd mMycket ndjd

FORETAG (VERKSAMHETER): Aven inom foretagen si verkar andelen som totalt sett #r
nojda med sophdmtningen ha minskat nagot mellan 2008 och 2011. I arets undersokning
uppger 74 procent av foretagen att de totalt sett dr ndjda med sophdmtningen.
Motsvarande andel ndjda 2008 var 81 procent. Fortsatt dr relativt fa uttalat missndjda
dven om denna andel ocksa okat marginellt fran 6 procent 2008 till 8 procent 2011.
Fordndringen dr inom felmarginalen for undersdokningen men trafikkontoret bor vara
vaksamma pa en eventuell trend.

Foretagen ger ocksa uttryck for att nedskrdpningen 6kat och man upplever att bemotandet
frén personalen som himtar inte ir lika gott som tidigare. Aven andelen som ir uttalat
missnojda med buller har 6kat. Positivt dr att foretagen dver tid verkar bli nagot mer
positiva till priset for sophdmtningen.



FASTIGHETSAGARE/FORVALTARE

Ar ni nojda eller missndjda med hanteringen av ert féretags/verksamhets
hushallsavfall nér det géller...
(% av samtliga med en uppfattning)

2011

Hur ofta soporna 2008
hédmtas

2005

2011

Vilka tider pa
dagen soporna 2008
hédmtas )
2005
2011 % 3% 30 |
Buler 2008 28 s 19 ]
2005 34
0% 50% 100%
mMycket missnéjd mGanska missndjd oVarken eller mGanska nojd m Mycket néjd

Ar ni néjda eller missndjda med hanteringen av ert foretags/verksamhets
hushallsavfall nar det géller...
(% av samtliga med en uppfattning)

2011 6 16 23 ] 31 24
Nedskrépning 2008 12 18 L. 20 | 32 19
2005 11 29 L 22 ] 19 19
2011 HE] 37 29 30
Bemétande fran
personalen som 2008 JENEES 30 3% 2% |
hamtar 2005 [ 8 RE] 28 %8
2011 | 22 45
Priset for
sophamtning 2008 |B 2 75 2% 6|
2005 M — L
L 2011 P o1 ] 49 21
Soph&mtningen
pa det hela taget 2008 10 18 | 52 16
2005 | 29 46 15
0% 50% 100%

mMycket missngjd mGanska missndjd o Varken eller mGanska néjd mMycket ndjd

FASTIGHETSAGARE/FORVALTARE: 70 procent dr pa det hela taget n6jda med
sophdmtningen, en 6kning mot 2005 (61 procent) och 2008 (68 procent). Mest ndjda &r
man med himtningsfrekvens och de tider soporna himtas. Aven nedskripningen upplevs
ha minskat men &r fortsatt ett arbetsomrade da mer dn var femte fastighetsidgare/forvaltare
ger nagot av de tva ldgsta betygen pa fragan.

Fastighetsdgarna/forvaltare dr fortsatt den kundgrupp som &r minst néjda med hur
sophédmtningen totalt sett fungerar.



5.3 Kontakter med trafikkontoret

Fragor om kontakter med trafikkontoret stélldes endast till de tre direkta
kundkategorierna, dvs. inte till boende i flerfamiljshus.

Har du/ni varit i kontakt med Trafikkontoret under det senaste aret?

Smahus Foretag Fastighetsagare/forvaltare
2011 2008 2005 2011 2008 2005 2011 2008 2005
Ja, per telefon 20 18 34 53 31 40 56 52 49
Ja, per e-post 3 3 3 8 5 1 18 8 1
Ja, per brev/fax 1 - 13 1 3 2 1 9 7
Nej 78 76 51 42 57 55 39 39 44
Vet gj 5 6 4 3 4 5
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Andelen som varit i kontakt med trafikkontoret &r storst bland fastighetsidgare och
forvaltare och lidgst i gruppen smahus. Kontaktfrekvensen ér i stort sett oforéndrad for
smahus och fastighetsidgare/forvaltare mellan 2011 och 2008. Déaremot uppger allt fler
foretagare att de varit i kontakt med trafikkontoret. Andelen foretag som sidger sig ha varit
i kontakt med trafikkontoret har dkat fran 43 procent 2008 till 58 procent 2011.

De flesta kontakterna sker per telefon. Detta giller for samtliga kundgrupper. Andelen
som varit i kontakt via e:post okar dock stadigt. For fastighetsidgare/forvaltare har
kontakterna via e:post okat fran 1 procent 2005 till 18 procent 2011. Motsvarande siffror
for foretag dr en 6kning fran 1 till 8 procent mellan 2005 och 2011. Smahuségare uppger
att de séllan tar kontakt med trafikkontoret via e-post. Andelen ligger konstant pa 3
procent mellan aren 2005 till 2011.

Ar du nojd eller missnojd med resultatet av kontakten/kontakterna?
(% av samtliga med en uppfattning)

2011 30 45
Smahus 2008 I — 33 30
2005 —— 34 42
2011 46 29
Foretag 2008 [T 32 33
2005 56 22
Forvaltare 2008 38 35
2005 48 21
0:% 50I% 1 OE)%
mMycket missndjd mGanska missnojd oVarken eller mGanska nojd m Mycket néjd

Smahusdgare och foretag édr de grupper som dr mest nojda med resultatet av
kontakten/kontakterna. Minst ndjda dr forvaltarna dir 54 procent uppger att de ir ngjda
med kontakterna. Resultatet dr en tydlig nedgéng jamfort med 2008 da 73 procent av
forvaltarna var nojda med kontakterna. Andelen uttalat missnojda dr ocksa hogst bland



forvaltarna 18 procent, jimfort med 11 procent f6r de dvriga grupperna sméahus och
foretag.

BOENDE | SMAHUS

Ar du néjd eller missndjd med Trafikkontorets service nir det giller...
(% av samtliga med en uppfattning)

2011

Tillganglighet 2008

2005

2011

Bemétande 2008

2005

2011

Kunnighet/kompetens2gog

2005

0% 50% 100%

mMycket missnéjd mGanska missndjd oVarken eller mGanska nojd m Mycket néjd

Ar du néjd eller missndjd med Trafikkontorets service nir det giller...
(% av samtliga med en uppfattning)

2011 RN 4 27
Snabbhet 2008 (] 9 2! 3 22 |
2005 |3 6 (I — 38 31
COREE 3 55 18
Information om
vilka regler som 2008 JEgii 40 33 14
galler 2005 AR o1 ] 42 30
2011 B 14 (R N 46 16
Majlighet att
framfora Klagomal, 2008 — ik 37 15
faréttelse, lamna 2005 ) 10— — 43 25
synpunkter
2011 R e ] 46 28
Serviceandan i
stort 2008 3 [} e 39 18
2005 R 40 35
0% 50% 100%

mMycket missndjd mGanska missngjld OVarken eller mGanska ndjd  mMycket n6jd

BOENDE I SMAHUS: 22 procent av smahuségarna uppger att de varit i kontakt med
trafikkontoret det senaste aret. Den vanligaste anledningen till kontakt gillde 2011
utebliven sophimtning (42 procent) foljt av éndring av hdmtning (29 procent). Andring
av himtning svarade 2005 for 53 procent av kontakterna. Var femte har haft kontakt
gillande fakturor, allmén information eller annat klagomal.

Majoriteten (74 procent) av smahuskunder &r nojda med servicen fran trafikkontoret.
Undersokningen visar att trafikkontoret far hogre betyg inom samtliga omraden 2011
jamfort med 2008. Fa &r uttalat missndjda med undantag av fragan om mojligheten att



framfora klagomal, fa rittelse och ldmna synpunkter dér 17 procent uppger att de ar
mycket eller ganska missnojda.

FORETAG (VERKSAMHETER):

Ar ni nojda eller missnojda med Trafikkontorets service nar det galler...
(% av samtliga med en uppfattning)

Tillganglighet 2008

2005

2011
Bemétande 2008

2005

2011

Kunnighet’kompetens
2008

2005

0% 50% 100%

m Mycket missndjda mGanska missnéjda o Varken eller mGanska ndjda m Mycket nojda

Ar ni néjda eller missndjda med Trafikkontorets service nar det géller...
(% av samtliga med en uppfattning)

2011 B 11 20 1] 45 23
Snabbhet 2008 7 e 15 ] 43 28
2005 el 22 ] 48 26
2011 (2 29 4 2 |
Information om
vilka regler som 2008 6 O 7 S 41 20
galler 2005 N6 49 25
2011 5 13 21 ] 40 21
Mgjlighet att
framféra klagomal, 2008 6 60— 47 19
fa rattelse, lamna
synpunkter 2005 (3 29 37 29
2011 Q15 ] 53 25
Serviceandan i 2008 5 [12) T 45 27
stort 2005 [ P Y
0% 50% 100%

mMycket missnéjda mGanska missnéjda OVarken eller mGanska nojda  mMycket nojda

FORETAG (VERKSAMHETER): 58 procent av foretagen uppger att de varit i kontakt med
trafikkontoret det senaste aret. Detta dr som ndmnts ovan en kraftig 6kning jamfort med
2005 och 2008. De flesta kontakter, 45 procent, gillde utebliven sophdmtning. Det dr en
okning fran 39 procent ar 2008. Nist vanligast var kontakter som rorde édndrad hamtning,
38 procent. Fakturor star for 19 procent, vilket 4r samma andelar som 2008.

Aven foretagen ger uttryck for att serviceandan fran trafikkontoret i stort 4r bttre 2011
jamfort med tidigare ar. Framfor allt far omraden som tillgdanglighet och kompetens hogre
betyg 2011. Bland foretagen savil som hos smahuskunderna sa dr man mindre ndjd med



mojligheterna att framfora klagomal, fa réttelse eller limna synpunkter. 61 procent
uppger att de dr ndjda medan 18 procent ger betyget mycket eller ganska missndjd.

FASTIGHETSAGARE/FORVALTARE

Ar ni nojda eller missnojda med Trafikkontorets service nar det galler...
(% av samtliga med en uppfattning)

2011

Tillganglighet 2008

2005

2011

Bemétande 2008

2005

2011

Kunnighet/kompetens
9 Pe 2008

2005
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m Mycket missndjda mGanska missnéjda o Varken eller mGanska ndjda m Mycket nojda

Ar ni néjda eller missndjda med Trafikkontorets service nar det géller...
(% av samtliga med en uppfattning)

2011 8 01 I S 39 20
Snabbhet 2008 EE_—_ 23] ] 27
2005 [ENIC 32 51 10
2011 [E) 35 39 16
Information om
k S
vilka regler som 2008 (L = G
galler 2005 [FII 34 43 16 |
2011 S 15 30 23 22 |
mojlighet att
framfora klagomal, 2008 I 12 I 7 W 52 18
fA rételze, |Amna 5 9 |
synpunkter 2005 ~ 2 26
2011 (I 34 3% 2 |
serviceandan i
I [
stort 2008 IS 53 24
2005 [ENI 26 55 11
0% 50% 100%

mMycket missnéjda mGanska missnéjda OVarken eller mGanska nojda  mMycket nojda

FASTIGHETSAGARE/FORVALTARE: 61 procent av fastighetségarna/férvaltarna har varit i
kontakt med trafikkontoret 2011. Andelen dr densamma som 2008. Utebliven
sophdmtning dr den vanligaste anledningen till kontakt. Mer @n varannan (57 procent) har
kontaktat forvaltningen om detta. Drygt var tredje har varit i kontakt om 4ndring av
hamtning och var femte om andra klagomal. Jaimf6rt med 2008 har kontakter gidllande
andring i himtning och annat klagomal minskat nagot.



Fastighetsidgare och forvaltare dr dven inom detta omrade den kundgrupp som 4r minst
nojda med trafikkontoret. Betygen &r ocksa betydligt ligre 2011 jamfort med 2008.
Andelen som 2011 ger betyget ganska eller mycket n6jd med serviceandan i stort dr 56
procent jamfort med 77 procent 2008 och 66 procent 2005. Trafikkontoret far ldgre betyg
inom samtliga omraden 2011 jamfort med tidigare undersékningar 2005 och 2008.
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6 Information

Ett avsnitt i enkiterna handlade om information; bade om tillgang pa information och om
eventuell brist pa sadan.

De fyra grupperna fick bedoma hur vil informerade de ansag sig vara om hur avfall ska
hanteras.

Hur val informerad de svarande anser sig vara om hur de ska hantera sitt
avfall
(% av samtliga)

Flerbostadshus

Féretag

Férvaltare [

0% 50% 100%

mMycket daligt informerad  mGanska daligt informerad  OVarken eller  mGanska val informerad ~ mMycket val informerad

BOENDE I SMAHUS: 70 procent av de boende i smahus upplever att de kinner sig ganska
eller mycket vil informerade. Detta &r en nedgang jaimfort med 2008 da 81 procent kinde
sig informerade.

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: Y'tterstadsbor och innerstadsbor upplever sig lika vil
informerade. Resultatet totalt sett dr i niva med 2008. Ungefir 2 av 3 av de boende i
flerbostadshus upplever att de ér vil informerade.

FORETAG (VERKSAMHETER): Foretagen upplever 2011 att de dr nagot mindre vil
informerade jamfort med i tidigare undersokningar. 57 procent upplever sig vara ganska
eller mycket vil informerade 2011. Motsvarande andel 2008 var 68 procent.

FASTIGHETSAGARE/FORVALTARE: Aven fastighetsigarna kinner 2011 att de #r mindre vil
informerade om hur de ska hantera sitt avfall jamfort med tidigare ar. 2011 uppger 57
procent att de dr ganska eller mycket vil informerade. Motsvarande andel var 84 procent
2008.
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6.1 Kallor for ytterligare information

En fraga stilldes ocksa om vart man skulle vinda sig om man behdvde ytterligare
information om hur olika typer av avfall bor hanteras. Svaren skiljer sig liksom
framkommit i de bada tidigare undersokningarna visentligt mellan kundkategorierna.

Vart skulle ni vinda er om ni hade fragor som ror... (% av samtliga).

Smahus
Vart skulle du vanda Dig om du har frAgor som ror... (% av samtliga) Inom parentes andel 2008
Hushallsavfall Grovavfall Elavfall Farligt aviall Férpackningar Matavfall

Trafikkontoret 59 (64) 43 (30) 35(27) 35(28) 33 (25) 48 (29)
Entreprendrer 25 (23) 24 (37) 11 (17) 9 (16) 11 (15) 15 (5)
Stadsdelsforvaltningen 4(7) 13 (9) 8 (7) 7(7) 7(7) 6 (12)
Miljéférvaltningen 8 (10) 10 (18) 16 (22) 37 (41) 10 (13) 13 (33)
Elkretsen - (0) -(0) 17 (16) 1(0) 1(0) -(0)

Férpacknings- och Tidningsinsamlingen 0(0) 1(1) 1 (0) 1(1) 28 (32) -(0)

Vet gj 13 (7) 19 (12) 20 (15) 19 (13) 17 (14) 24 (28)

BOENDE I SMAHUS: Undersokningen visar att allt fler av de boende i smahus skulle vinda
sig till trafikkontoret om de har fragor om olika typer av avfall. Firre uppger 2011 att de
skulle vénda sig till entreprendren eller milj6forvaltningen.

Flerfamiljshus

Vart skulle ni vinda er om ni hade fragor som ror... (% av samtliga).

Vart skulle du vdnda Dig om du har frdgor som rér... (% av samtliga) Inom parentes andel 2008
Hushallsavfall Grovavfall Elavfall Farligt avfall Férpackningar

Trafikkontoret 3(2) 4 (1) 5(1) 5(1) 2 (1)
Entreprentr 4 (11) 4(13) 4(11) 3 (8) 3 (10)
Stadsdelsférvaltningen 16 (18) 17 (17) 15(17) 16 (17) 13 (17)
Miljo6férvaltningen 8 (14) 8(14) 11 (14) 12(21) 8 (16)
Elkretsen - (0) - (0) 1(3) 0 (0) - (0)
Férpacknings- och tidningsinsamlingen 1(0) 2(1) 2(1) 2(0) 3(1)
Fastighetsagaren 48 45 42 38 45
Vet gj* 24 (58) 25 (57) 26(58) 29 (56) 30 (57)

BOENDE I FLERFAMILJSHUS: Jamfort med boende i smahus har boende i flerbostadshus inte
lika néra kontakt med trafikkontoret. I de tidigare undersokningarna framkom att det
oftast ar till forvaltare eller fastighetségaren man vinder sig. Detta dr helt naturligt
eftersom det dr dessa personer som har ansvaret for skotseln av fastigheten. I tabellen
ovan ingar denna andel pa sista raden under rubriken vet ej/annan.

FORETAG (VERKSAMHETER)

Vart skulle ni vinda er om ni hade fragor som ror... (% av samtliga).

Vart skulle du vanda Dig om du har fragor som rér... (% av samtliga) Inom parentes andel 2008
Hushéllsavfall Grovaviall Elavall Farligt avfall Férpackningar Matavfall

Trafikkontoret 55 (45) 27 (18) 20 (13) 18(16) 25 (16) 42 (17)
Entreprendrer 22 (44) 40 (64) 29 (43) 35(38) 32 (47) 22 (21)
Stadsdelsforvaltningen 5(2) 5 (4) 4 (1) 4(2) 6 (1) 3(3)
Miljéforvaltningen 10 (10) 15(12) 20(18) 32 (35) 7 (11) 19 (26)
Elkretsen - (0) 2(1) 22(19) 2 (0) - (0) -(0)
Forpacknings- och Tidningsinsamlingen 1(1) 2(1) 2(1) 2(1) 23 (17) 2(1)
Fastighetségaren 18 12 6 4 6 11
Vet ej 5 (14) 10 (13) 12(16) 15(17) 14 (17) 16 (38)
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FORETAG (VERKSAMHETER): Aven foretagen vinder sig i allt storre utstriickning till
trafikkontoret nér de har fragor om olika typer av avfall. Allt firre av foretagen uppger att
de vinder sig direkt till entreprendren vilket var betydligt vanligare 2008. Nér det géller
hushallsavfall dr det lika vanligt att kontakta trafikkontoret.

FASTIGHETSAGARE/FORVALTARE:

Vart skulle ni viinda er om ni hade fragor som ror... (% av samtliga).

Vart skulle du vanda Dig om du har fragor som rér... (% av samtliga) Inom parentes andel 2008
Hushéllsavfall Grovaviall Elavall Farligt avfall Férpackningar Matavfall

Trafikkontoret 62 (69) 10 (9) 9(9) 9 (13) 7 (10) 37 (18)
Entreprendrer 41 (38) 63 (87) 47 (68) 37 (60) 44 (64) 31 (30)
Stadsdelsforvaltningen 6 (0) 13 (3) 9(2) 9 (4) 9(2) 8 (6)
Milj6férvaltningen 8 (5) 17 6) 21(7) 40 (25) 11 (4) 19 (19)
Elkretsen - (0) -(0) 14 (1) 1(1) - (0) -(0)
Férpacknings- och Tidningsinsamlingen (1) -(1) -(1) 1(1) 30 (20) -(1)
Vet g 4 (3) 8 (3) 11 (4) 11 (6) 8(7) 17 (32)

FASTIGHETSAGARE/FORVALTARE: Fastighetsdgarna visar en nagot mer splittrad bild om var
de vinder sig vid olika fragor om avfall. Avseende hushallsavfall sa skulle
fastighetsdgarna framst vénda sig till trafikkontoret. Till viss del for hushallsavfall men
framfor allt for Gvriga avfallstyper sa véinder sig fastighetsdgarna direkt till entreprenoren.
Avseende farligt avfall skulle dock betydligt fler vinda sig till Miljéférvaltningen 2011
jamfort med 2008 da de flesta uppgav att de vénder sig till entreprendren dven for denna
typ av avfall.
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7 Sortering och atervinning

7.1 Kunskap om kallsortering

En fraga stills ocksd om hur stor kunskap man bedomer sig ha om att hantera och sortera
sitt avfall.

Anser du att du har bra eller dalig kunskap om hur du ska hantera och
sortera ditt avfall?
(% av samtliga)

Smahus | !
Flerbostadshus P4 (3 -
F{jretag ‘B

0% 50% 100%

mMycket dalig mGanska dalig oVarken eller mGanska bra m Mycket bra

Av diagrammet ovan framgar att samtliga kundgrupper som fick fragan sjdlva upplever
sig ha en relativt god kunskap om hur de ska sortera och hantera sitt avfall.

Varifran har du fatt information/kunskap om sortering och atervinning?
(% av samtliga)

Villaféreningen, [— - w0
bostadsrattsféreningen, .. 15

TV, tidningar och radio j_4041

I

40

Trafikkontoret | 29

Miljéférvaltningen | 25

a1l i o 2
Renhallningsentreprendr | 0

29 = Sméahus
i = Flerbostadshus
Stockholm stads hemsida, p— 7 "
Internet 26 u Foretag
Arbetet 8
Annat 13 22
I 16
Ej fatt information/kunskap |mm 55
Vetej (mm 10
1 * 9
0 50 100
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Precis som 2005 och 2008 sa star massmedia for en stor del av information och kunskap
om sortering och atervinning i alla tre kundgrupperna. Intressant att notera ar att 40
procent av smahuskunderna uppger att de fatt information frén trafikkontoret. Aven
miljoforvaltningen och renhallningsentreprendr ér viktiga for informationsspridningen till
smahuségarna.

Flerbostadshusen far framst information via féreningen.

Foretagen uppger en stor bredd av kanaler dir de uppger att de far information/kunskap
om sortering och atervinning. Forutom massmedia dr miljoférvaltningen, trafikkontoret,
renhéllningsentreprendrer och Stockholms stads hemsida/Internet viktiga kanaler for
kunskap och informationsinhimtning for foretagen.

7.2 Utsortering av olika avfallstyper

7.2.1 Farligt avfall

Exempel pa farligt avfall ar lim- och férgrester, bekimpningsmedel, rengdringsmedel
eller andra hushallskemikalier. Hur man hanterar det farliga avfallet— liksom férekomsten
av det — varierar mellan boende i smahus och flerbostadshus.

Vad gor du oftast med farligt avfall som fiarg, rengéringsmedel och olika
kemikalierester
(% av samtliga)

Lamnar till miljostation pa [T 17
bensinstation I 12

Lamnar till mobila 8
miljostationen | 14

Lamnar till nagon av

SULCLANE o

atervinningscentraler

il

Lagger i soppasen :.02

Lagger i grovsoprum s s

= Smahus
1 Flerbostadshus
Haller i aviopp/toalett |

Lagrar hemma --1 3

Annat '— 7

Har ] s ANt Ay o 0
0 50 100
%

BOENDE I SMAHUS: Nistan alla har farligt avfall. Detta 1damnas i stor utstrickning pa
atervinningscentraler och miljostationer. I stort sett ingen uppger att de lagger det farliga
avfallet direkt i soppasen eller héller det i avloppet.

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: Ungefir tre av fyra uppger att de har farligt avfall. Andelen
overensstimmer vil med motsvarande undersokning 2008. De flesta uppger att de ldmnar
avfallet pa en atervinningscentral eller en miljostation. Nagon enstaka uppger att de
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lagger det farliga avfallet i soppasen. Ingen uppger att de hiller ut avfallet i
avloppet/toaletten.

7.2.2 Grovavfall

Grovavfall dr hushallsavfall som dr tungt eller skrymmande eller har andra egenskaper
som gor att det inte dr lampligt att samla in i sick eller kérl, som t ex mobler, mattor, tré-
och metallféremal. Aven hir varierar hanteringen av avfall mellan kundgrupperna.

Vad gor du oftast med ditt grovavfall
(% av samtliga)

Lamnar till nagon av |l 92

kommunens I 24

sterviningscentraien | s

Lagger i grovsoprum | I 55

Lagger i gemensam |gm

container i omradet |1- 7
= Sméahus

. = Flerbostadshus

Bestaller e 2

container/grovavfallshamtn " Foretag
ing I (3
D1
Annat (I 7
i s
= 2
Har ej sadant avfall | 8
I 5
0 50 100

%

BOENDE | SMAHUS: I smahusen har man sillan tillgang till grovsoprum utan é&r istéllet
hénvisad till atervinningscentraler eller gemensamma containrar. Nistan samtliga svarar
att de lamnar grovavfall till en atervinningscentral.

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: Mer dn varannan lagger grovsoporna i fastighetens
grovsoprum. 24 procent av de boende uppger att de limnar grovavfallet i nagon av
kommunens &tervinningscentraler. Aven gemensam container pi omrédet ir ett alternativ
for flerbostadshusen.

FORETAG (VERKSAMHETER): 15 procent av foretagen uppger att de inte har nagot
grovavfall. De som har grovavfall uppger att de frimst lamnar det till en
atervinningscentral. Var femte foretag lagger grovavfallet i ett grovsoprum. 13 procent
uppger att de bestiller container/hdmtning av grovavfall.

7.2.3 Elavfall

Elavfall ér saker som drivits med hjdlp av sladd eller batteri. Hit hor ocksa sladdar, lysror,
lagenergilampor och glodlampor.
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Vad gor oftast med ditt elavfall
(% av samtliga)

.
Lamnar tl = 87
tervinningsce ntra | 53

Lagger i L0
soppasen/soptunnan o 3

1
Lagrar hemma

L&gger i grovsoprum (NN 24

-

Lagger i gemensam = Smahus

behacllgrzzte;ki)nzsrtaller — 34 = Flerbostadshus
Z 1 = Foretag

Lamnar hos aterforsaljare -0 2
Lamnar vid den mobila 7
miljdstationen _— 5
Annat &

ﬂ 10

Har e sadant avfall ﬁ (i‘ o4
0 50 100

%

BOENDE | SMAHUS: Aven elavfall hamnar pa itervinningscentraler. Ovriga alternativ den
mobila miljostationen. Nagon enstaka ldmnar elavfallet till en aterforsiljare.

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: Grovsoprum anvinds i nagot lagre utstrackning 2011, 24
procent jamfort med 37 procent 2008. Aven andelen som ldmnar elavfall vid
atervinningscentral har minskat nagot fran 28 procent 2008 till 21 procent 201 1. Istéllet
verkar alternativet lagger i gemensambehallare/bestiller container ha dkat jaimfort med
tidigare ar. Aven den mobila miljostationen ir ett alternativ 2011.

FORETAG (VERKSAMHETER): 24 procent av de intervjuade foretagen uppger att de inte har
nagot elavfall. Det &r en 6kning jamfort med 2008 da 11 procent uppgav att de saknade
elavfall. Av undersokningen framgar att foretagen framst limnar elavfallet pa en
atervinningscentral. Resultatet overensstimmer vil med 2008 ars undersokning.
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7.2.4 Pappersforpackningar

Var gor du oftast av med Pappersfoérpackningar?
(% av samtliga)

Lamnar till

]
33
atervinningscentral _ 29

22

L&gger i hushallssoporna | 1g o1

Lagger i grovsoprum | {4
doertd P I 13

Lamnar paen (BT 41
atervinningsstation |EE———— 8 15

= Smahus
= Flerbostadshus
= Foretag

Lagger i gemensam [ 18
behallare i omradet

Bestaller hamtning fran en
entreprendr I 16
Férpacknings- och

Tidningsinsamlingens
foretagsinsamling 15

Annat 3 2
|

Har ej sadant avfall |

50 100

%

BOENDE I SMAHUS: Pappersforpackningar lamnas frimst pa en atervinningsstation eller
atervinningscentral. 18 procent uppger ocksa att pappersforpackningar ldggs i en
gemensam behallare pa omradet.

22 procent uppger att pappersforpackningarna ldggs i hushallssoporna. Detta &r en 6kning
jamfort med 2008. Eventuellt forklaras skillnaden av att vi i ar anvinder definitionen
pappersforpackningar. 2008 anvéndes formuleringen: "Forpackningar av kartong och
wellpapp”.

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: 48 procent av boende i flerbostadshus ligger
pappersforpackningar i en gemensam behallare i omradet. 20 procent lamnar pa
atervinningsstation, 14 procent ldgger i grovsoprum och 10 procent uppger att de ligger
pappersforpackningarna i hushallssoporna. Av undersokningen framgar tydligt att allt fler
lagger pappersforpackningar i en gemensam behallare pa omradet istéllet for att nyttja
andra alternativ som tidigare.

FORETAG (VERKSAMHETER): Foretagen anvénder flera olika alternativ for att atervinna
pappersforpackningar. Mest frekvent 2011 &r atervinningscentral som nyttjas av 29
procent av foretagen. Drygt vart femte foretag uppger att de ligger
pappersforpackningarna i hushallssoporna. Undersokningen indikerar att fler foretag 2011
lagger pappersforpackningarna i hushallssoporna. Andelen som uppger att de bestéller
héamtning har minskat fran 30 procent 2008 till 16 procent 2011.
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7.2.5 Metallférpackningar

Var gor du oftast av med Metallférpackningar?
(% av samtliga)

N
Lamnar till —— 40
atervinningscentral | —— 33

[— ]
Lagger i hushallssoporna | 91

Lagger i grovsoprum |l 15

Lamnarpaen | 0
atervinningsstation | 20

= Smahus

Lt T R e — 45 = Flerbostadshus

behallare i omradet
u Foretag

Bestaller hamtning fran en Forvaltare
entreprendr 13

Férpacknings- och
Tidningsinsamlingens |y 4
foretagsinsamling

Annat #23
Har ej sadant avfall | — 14

0 50 100
%

BOENDE | SMAHUS: Atervinningscentral och atervinningsstation dominerar dven for
metallforpackningar. Alternativet hushallssopor har minskat fran 19 procent 2008 till 13
procent 2011

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: 45 procent av de boende i flerbostadshus uppger att de
lamnar metallforpackningar i en gemensam behallare pa omradet. 22 procent lamnar
metallforpackningarna pa en atervinningsstation och 12 procent i grovsoprummet. Av
resultatet framgar att allt fler nyttjar mojligheten att ligga sitt avfall i gemensam behallare
pa omradet.

FORETAG (VERKSAMHETER): 15 procent av foretagen uppger att de inte har nagot
metallavfall. Det dr hogre dn 2008 da 8 procent av foretagen uppgav att de inte hade
metallavfall. Vart tredje foretag 1dmnar metallforpackningar pa atervinningscentral vilket
ar i niva med 2008. Var femte foretag uppger att de limnar pa en atervinningsstation.
Andelen som bestiller himtning &r ldgre 2011 (13 procent) jamfort med 2008 (22
procent).

29



7.2.6 Glasférpackningar

Var gor du oftast av med Glasférpackningar?
(% av samtliga)

Lamnar till

.
35
atervinningscentral _ 33

Lagger i hushallssoporna |B

7

Lagger i grovsoprum |
goertg P I 12

Lamnar pa en T 44
atervinningsstation | EE——N O /
Lagger i gemensam (S 24 = Smahus
behallare i omradet

50 = Flerbostadshus

Bestaller hamtning fran en = Foretag
entreprendr —— 13
Forpacknings- och
Tidningsinsamlingens
féretagsinsamling

n
Annat [l

Har ej sadant avfall I
g _ 12
0 50 100
%

BOENDE | SMAHUS: Samtliga smahuségare uppger att de har glasforpackningar. Dessa
lamnas framst pa atervinningsstation men dven atervinningscentral och gemensam
behallare i omradet &r vanligt. 4 procent uppger att de ligger glasforpackningar i
hushallssoporna.

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: Det dr uppenbart att boende i flerbostadshus fatt betydligt
bittre mojligheter 2011 jamfort med tidigare ar att 1agga sitt avfall i en gemensam
behallare pa omradet. Varannan boende i flerfamiljshus uppger att glasforpackningar
laggs i en gemensam behallare pa omradet. Motsvarande andel 2008 var 19 procent. I takt
med att mojligheten till gemensam behallare 6kar minskar andelen som nyttjar andra
alternativ. Aven andelen som uppger att de limnar avfallet i hushallssoporna minskar
nagot fran fem procent 2008 till tre procent 2011.

FORETAG (VERKSAMHETER): Var tredje foretag uppger att de lamnar glastorpackningar till
atervinningscentral. Aven atervinningsstation ir ett frekvent anviint alternativ. Andelen
som uppger att de bestiller himtning minskar dven avseende glasférpackningar fran 19
procent 2008 till 13 procent 2011.
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7.2.7 Plastférpackningar

Var gor du oftast av med Plastférpackningar?
(% av samtliga)

N
Lamnar till ST 30

tervinningscentral | E——— 23
= . N [ — )
Lagger i hushallssoporna  |EE—— ” 1

Lagger i grovsoprum | 1214
|

Lamnar pa en N Y e 37
atervinningsstation | —N 2O

Lagger i gemensam |[m———————— 2 = Sméahus

behallare i omradet 45

= Flerbostadshus

Bestaller hamtning fran en = Foretag

entreprendr —— 13

Forpacknings- och
Tidningsinsamlingens
foretagsinsamling [ 4

Annat 3 2
Ul

0
Har ej sadant avfall I
g h 5

0 éO 160
%
BOENDE | SMAHUS: Atervinningsstation ir det vanligaste inlimningsstillet f6ljt av
atervinningscentral. 20 procent uppger ocksa att de ldgger plastforpackningarna i en
gemensam behallare pa omradet.

Andelen som uppger att de lamnar plastférpackningar i hushéllssoporna har minskat fran
27 till 22 procent mellan 2008 till 2011.

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: Aven for plastforpackningar blir det allt vanligare att man
lamnar dem i en gemensam behallare pa omradet, 45 procent 2011 jamfort med 13
procent 2008. Andelen som uppger att de limnar plastforpackningar i hushallssoporna har
under samma period minskat fran 22 procent 2008 till 11 procent 2011.

FORETAG (VERKSAMHETER): Foretagen anvinder flera olika alternativ ungefir lika frekvent
for vad de gor av plastforpackningar. Vanligast dr atervinningsstation som uppges av 29
procent av foretagen foljt av &tervinningscentral 23 procent. Aven for plastférpackningar
minskar andelen foretag som uppger att de bestéller hamtning fran 21 procent 2008 till 13
procent 2011.

21 procent av foretagen uppger att plastforpackningarna laggs i hushallssopor vilket dr i
niva med resultatet 2008.
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7.2.8 Batterier

Var gor du oftast av med batterier
(% av samtliga)

]
Lamnar till 49
&tervinningscentral 40

|

o

Lagger i hushallssoporna Ii

L&agger i grovsoprum

— 44
Lagger i batteriholk | 70

Lamnar pa miljdstation pa 24 3 = Smahus
bensinstation = Flerbostadshus
" . . m— u Foretag
= 3
Lamnar till mobila =

miljostationen

Lamnar i butiken [l 3
Annat 7

Har ej sadant avfall
I (3

0 50 100
%

BOENDE | SMAHUS: Det vanligaste ir att ligga sina gamla batterier i en batteriholk eller att
ta med dem till atervinningscentralen. Det var de vanligaste sétten dven 2008.

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: 70 procent ldmnar sina batterier i en batteriholk. 9 procent
lamnar batterierna till atervinningscentral. Det forekommer ocksa att man ldamnar dem i
grovsoprummet. Nagon enstaka slidnger batterier i hushallssoporna.

FORETAG (VERKSAMHETER): Aven foretag l1amnar oftast sina batterier i batteriholkar eller
pa atervinningsstationer.

Resultaten 6verensstammer vil med foregdende undersokning 2008.
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7.2.9 Tidningar

Var gor du oftast av med tidningar och reklamblad
(% av samtliga)

dtervinningscentral | 21

7
9

2

Lagger i hushallssoporna

L&agger i grovsoprum

1
-- i 30
Lamnar till o

I 14

I 3

Lgger | o ensam SN 6 = Smanus
behallare i omradet KB = Flerbostadshus
= Foretag

36
atervinningsstation

L P O | 16
g

1
Annat ([l 3
I 16

| o

I 15

0 50 100
%

Har ej sadant avfall

BOENDE I SMAHUS: Tidningar och reklamblad hamnar pa atervinningsstationen eller
atervinningscentralen. Var fjdrde lamnar dem i gemensam behéallare som finns i
bostadsomradet.

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: I flerbostadshusen lamnar man 2011 storre delen av sitt
avfall i en gemensam behallare inom omradet. Atervinning av tidningar och reklamblad
ar inget undantag. I takt med att fler far mojlighet att 1imna avfallet i gemensamma
behéllare nira hushéllet sd minskar anviandningen av andra alternativ.

FORETAG (VERKSAMHETER): Det ir bara bland foretag det inte forekommer tidningsavfall
(15 procent). Aven for tidningar och reklamblad giller att foretagen anvinder flera olika
alternativ for att atervinna avfallet.
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7.2.10 Klader/textilier

Var gor du oftast av med klader och textilier
(% av samtliga)

Lamnartil [ o
atervinningscentral ([l 3

Lagger i hushallssoporna ﬁ :

Lagger i grovsoprum I

12
Lagger i gemensam 4
behallare i omradet (I 5
= Smahus
59 = Flerbostadshus
63
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w

Annat

| I
~
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50 100
%

o

BOENDE | SMAHUS: Det &r vanligt att ta med sig dven textila avfall till
atervinningscentralen. Det gor var fjdrde. Vanligast forekommande &r att man ldmnar sina
klédder till insamling for ev. aterbruk. Visst textilavfall hamnar dven i hushallssoporna.
Resultatet 6verensstimmer vil med foregaende undersokning.

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: Aven textilier och kldder hamnar i viss utstrickning i
grovsoprum. De flesta lamnar det dock till ateranvéndning och insamling. 9 procent
uppger att de ldgger kldderna i hushallssoporna, en minskning fran 18 procent 2008.
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7.2.11 Matavfall

Kommunen kan himta matavfall som sorterats ut. Av diagrammet nedan framgar att
kdnnedomen om detta &r relativt 1ag i de olika kundgrupperna. Lagst kinnedom finns hos
boende i flerbostadshus, 11 procent och bland forvaltare 24 procent. Hogst kinnedom om
att kommunen kan himta matavfall som sorterats ut finns hos dgare till smahus dir 44
procent uppger att de kinner till mojligheten.

Att kinnedomen dr 1ag (och till viss del eventuellt viljan) visas av att de allra flesta
slanger matavfallet i hushallssoporna. 15 procent av smahuségarna uppger att de
anvinder kompost.

Kéanner du till att kommunen kan hamta matavfall som sorterats ut
(% av samtliga)

nSmahus mFlerbostadshus mForetag 1 Forvaltare

100 1

Ja Nej
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Var gor du oftast av med matavfall
(% av samtliga)

Lagger i hushallssoporna
96

Sorterar ut och lamnar i ]

kommunens
I -

matavfallsinsamling

15 = Sméahus
Kompost = 5 5 Fluerbostadshus
K u Foretag
= Forvaltare
= 3
Avfallskvarn |g
0
11
Annat _- 3 13
= 2
0 50 100
%
7.3 Nojd eller missnéjd med méjligheterna att sortera avfall

Tre kundgrupper har fatt bedoma hur goda mojligheter de tycker att de har att sortera
avfall. I stort kan sdgas att flertalet dr nojda med mojligheterna att atervinna olika typer
av avfall. Mest nojda dr smahusigarna. De omraden diar mojligheten till atervinning
upplevs som siamst dr for farligt avfall samt matavfall.

En jamforelse dver tid visar att samtliga malgrupper utom boende i flerbostadshus &r
nagot mer ndjda med mojligheterna att lamna avfall 2011 jamfort med féregaende
undersokning. Att flerbostadshusen dr mindre ndjda kan upplevas som mirkligt da deras
mojligheter till fastighetsnéra sortering 6kat. Mojligen kan fordndringen forklaras av
hogre forvintningar och krav.
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Grovavfall

Elavfall

Farligt avfall

Batterier

Férpackning

Tidningar

Matavfall

Klader/textilier

7.4

Hur néjd &r du med de mojligheterna som finns fér att lamna..
(% av samtliga med en uppfattning)

Smahus
Flerbostadshus

Foretag

Sméahus
Flerbostadshus

Foretag

Smahus
Flerbostadshus

Foretag

Smahus
Flerbostadshus

Foretag

7 |3 S 30 50
6 8 W A— 33 36
] 4 W — 45 30
7 4 SR 31 48
8 8 W — 30 39
6 ] 38 30
7 |4 ST 30 50
14 13 I 24 30
8 500 36 33
3 |3 Sl 30 54
6 6 IN— < — 26 49
6 4 - 40 35
O‘I% 5(2;% 106%
minte ndjd alls m2 o3 m4 m Mycket ndjd

Hur

Smahus
Flerbostadshus

Foretag

Smahus
Flerbostadshus

Foretag

Smahus
Flerbostadshus

Foretag

Sméahus

Flerbostadshus

nojd ar du med de mojligheterna som finns for att lamna..
(% av samtliga med en uppfattning)

3 [ 4 EEN. 30 50

5 [ 4 WSER—. 32 46

5 |3/ — 35 39

4 | 5 . 29 53
2 3 30 55
3 2SI 36 49

7 700 T 27 43

13 S0 . 18 46

6 |3 L 36 40

4 8 I—<— 30 46

6 8 I — 30 36

0% 50% 100%

minte ndjd alls m2 o3 n4 m Mycket ndjd

Nyttjande av stadens insamlingssystem for farligt avfall

De flesta ldmnar allt eller vildigt mycket av sitt farliga avfall till kommunens
insamlingssystem. Farligt avfall kan lamnas pa fasta miljostationer eller den mobila

miljostationen samt pa atervinningscentralerna.
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Hur mycket av ditt farliga avfall lamnar du in till kommunens
insamlingssystem
(% av samtliga)

Smahus

Flerbostadshus

0% 50% 100%

mMycket litet eller inget alls mGanska lite ONagot mGanska mycket mAllt eller valdigt mycket @Vet gj

De som bor i smahus uppger i betydligt hogre utstrackning att de 1amnar in sitt farliga
avfall till kommunens insamlingssystem. 14 procent svarar att de inte alls eller i liten
omfattning gor det. Bland dem som bor i flerbostadshus uppger var tredje att de limnar in
mycket eller ganska lite av sitt farliga avfall. Av diagrammet nedan framgar att boende i
smahus dven upplever sig bittre informerade.

| vilkken grad har du fatt information om hur hushallet ska hantera farligt
avfall
(% av samtliga)

Flerbostadshus

0% 50% 100%

mMycket liten mGanska liten OVarken eller mGanska stor mMycket stor
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7.5 Miljostationer

Miljostationerna dr insamlingsplats for hushallens farliga avfall (fargrester,
16sningsmedel, diverse kemikalier m.m.). Miljostationerna drivs av Stockholms stad och
ar placerade pa vissa bensinstationer och pa atervinningscentralerna. En lastbil stannar pa
platser runt om i Stockholm pa schemalagda tider och hamtar hushéllens farliga avfall
och smaelektronik (den mobila miljostationen).

Hur manga ganger under det senaste aret har du besokt den mobila
miljostationen for farligt avfall i Stockholm
(% av samtliga)

nSmahus = Flerbostadshus

100 ~
69
66
% 50
13 14 16
7 7
3 2 1 1 0
0 - ——— ———— T
Ingen gang 1-2 ganger 3-5 ganger 6-10 ganger 11 ganger eller fler Kanner inte till att
det finns en mobil
miljdstation
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Hur manga ganger under det senaste aret har du besokt nagon fast
miljostation for farligt avfall i Stockholm
(% av samtliga)

nSmahus = Flerbostadshus

100 ~
66
% 50
28
21 21 22
15 13
10
1 L
0 - T T
Ingen gang 1-2 ganger 3-5 ganger 6-10 ganger 11 ganger eller fler

Av diagrammen ovan framgar att framst boende i smahus besoker miljostationerna. De
fasta stationerna nyttjas i storre utstrackning 4n den mobila.

Smahus:

Ar du nojd eller missnojd med hur den mobila miljiostationen for farligt
avfall i staden fungerar
(% av samtliga med en uppfattning)

0% 50% 100%

mMycket missnéjd mGanska missndjd OVarken eller mGanska néjd  mMycket néjd
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Smahus:

Ar du néjd eller missnojd med hur de fasta miljostationerna for farligt avfall
i staden fungerar
(% av samtliga med en uppfattning)

2011

0% 50% 100%

mMycket missnéjd @mGanska missndjd OVarken eller mGanska néjd  ®Mycket n6jd

Flerbostadshus:

Ar du néjd eller missndjd med hur den mobila miljéstationen for farligt
avfall i staden fungerar?
(% av samtliga med en uppfattning)

2011

0% 50% 100%

mMycket missndjd @ Ganska missndjd OVarken eller m Ganska nojd mMycket nojd



Flerbostadshus:

Ar du néjd eller missnojd med hur de fasta miljostationerna for farligt avfall
i staden fungerar?
(% av samtliga med en uppfattning)

2011

0% 50% 100%

m Mycket missndjd mGanska missndjd oVarken eller m Ganska nojd mMycket ndjd

Av diagrammen ovan for smahus och flerbostadshus framgar att de som har besokt nagon
miljostation &r till 6verviagande delen nojda. Fa dr direkt missnojda.

7.6 Utnyttjande av stadens atervinningscentraler
Atervinningsoentral ar en storre bemannad insamlingsplats dit hushallen dr vilkomna
med grovavfall, elavfall och farligt avfall. Stockholm har fem atervinningscentraler som
ligger i Bromma, Lovsta, Vanadisberget, Vantor och Ostberga.
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Hur manga ganger under det senaste aret har du besokt nagon av
kommunens atervinningscentraler i Stockholm
(% av samtliga)

nSmahus = Flerbostadshus

100 f

Ingen gang 1-2 ganger 3-5 ganger 6-10 ganger 11 ganger eller fler

BOENDE | SMAHUS: Atervinningsoentraler utnyttjas flitigt av boende i smahus. Nistan
samtliga (91 procent) har nagon gang besokt en atervinningscentral det senaste aret.
Motsvarande andel 2008 var 95 procent.

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: Besok vid atervinningscentraler &r lika vanliga bland boende
i flerbostadshus som besok pa miljostationer. Ca 1/3 av de boende har besokt en
atervinningscentral under det senaste aret.

Liksom vid undersokningen 2008 &r det i ar lika vanligt bland boende i innerstaden som i
ytterstaden att man har besokt en atervinningscentral. Skillnaden mellan utnyttjandet av
atervinningscentraler bland boende i smahus och flerbostadshus kan antagligen forklaras
av olika tillginglighet. Som vi sett av redovisningen &r grovsoprum vil utnyttjade av
boende i flerbostadshus vilket antagligen minskar behovet av att éka till en
atervinningscentral.
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Hur bedémer du kommunens atervinningscentraler nér det galler...
(% av samtliga med en uppfattning)

Smahus
Oppettider
Flerbostadshus
Smahus
nérhet till din
bostad
Flerbostadshus
. Smahus
kder och
avlamnings-
méjligheter Flerbostadshus
0% 50% 100%
mMycket daligt mGanska daligt oVarken eller mGanska bra mMycket bra

BOENDE I SMAHUS: Boende i smahus dr mest néjda med oppettiderna pa
atervinningscentralerna och med nirheten till dem i forhallande till bostaden. Det
missndje som uttrycks géller framst belastningen pa dem och 28 procent tycker
avldamningsmdjligheterna ér daliga. Det &r en forsamring mot 2008 da 19 procent uppgav
att de tyckte att avlimningsmojligheterna var daliga

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: Boende i flerbostadshus som har besokt atervinningscentraler
det senaste aret dr mest ndjda med deras Sppettider. Aven belastningen pa dem ir det
stora flertalet n6jda med. Missngjet géller frimst nérheten till bostaden. Mer dn var fjéarde
tycker de ligger daligt till. Uppfattningen dr densamma oavsett om respondenten bor i
innerstaden eller ytterstaden.
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Ar du nojd eller missnojd med hur atervinnningscentralerna i staden
fungerar nar det galler att lamna in avfall
(% av samtliga med en uppfattning)

Sméahus [}

Flerbostadshus P&

0% 50% 100%

mMycket missndjd mGanska missngjd OVarken eller mGanska ndjd  mMycket néjd

Av diagrammet ovan framgar att de allra flesta dr néjda med hur det fungerar att 1imna in
avfall. Boende i flerbostadshus &dr mer positiva dn de som bor i sméhus. Som ocksa
framgatt ovan dr de boende i smahus mindre positiva till kder och avlamningsmdjligheter
vilket ocksa sannolikt paverkar deras svar pa fragan om funktionen att lamna in avfall.

7.7 Besok pa stadens atervinningsstationer

Atervinningsstationer dr obemannade insamlingsplatser for forpackningar och tidningar
och bestar av ett antal grona behallare. De dgs och drivs av Férpacknings- och
tidningsinsamlingen. For ndrvarande finns det ca 260 atervinningsstationer i Stockholm.
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Hur manga ganger under det senaste aret har du besokt nagon
atervinningsstation i Stockholm
(% av samtliga)

nSmahus = Flerbostadshus

100 -
% 50 A 46
30 28
16 15
14
14 0 1
6 I II 6 5
0 - T T

Aldrig Mer séllan Négon gang i Flera ganger i Néagon gang per Flera ganger i

méanaden méanaden vecka veckan

BOENDE I SMAHUS: Sa gott som samtliga har under det senaste aret besokt nagon
atervinningsstation. Néstan varannan boende i smahus uppger att de besoker en
atervinningsstation flera ganger i manaden eller oftare.

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: Boende i flerbostadshus besoker inte atervinningsstationer
lika frekvent som boende i smahus. En rimlig forklaring som framgatt tidigare &r att
manga av dem har gemensamma behallare for fastigheten dér de kan atervinna mycket av

sitt avfall.

Boende i smahus:

Ar du néjd eller missndjd med hur atervinningsstationerna i staden fungerar
(% av samtliga med en uppfattning)

2011

2008

2005

0% 50% 100%

mMycket missnéjd mGanska missndjd OVarken eller mGanska néjd  mMycket n6jd
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BOENDE | SMAHUS: Av diagrammet ovan framgar att boende inte 4r helt n6jda med hur
atervinningsstationerna i staden fungerar. Resultatet dr en marginell nedgang jamfort med

2008.

BOENDE | FLERBOSTADSHUS:

Ar du ndjd eller missnéjd med hur atervinningsstationerna i staden
fungerar?
(% av samtliga med en uppfattning)

2005

0% 50% 100%

mMycket missnéjd @mGanska missndjd OVarken eller mGanska néjd  mMycket n6jd

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: Instéllningen hos boende i flerbostadshus till hur
atervinningsstationerna fungerar dr betydligt mer positiv 2011 jamfort med tidigare. Fler
ar nojda och andelen som ir direkt missndjda har minskat fran nistan 40 procent 2005
och 2008 till knappt 20 procent 2011.
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8 Fastighetsnara kallsortering

Forpackningar av papper, glas, metall och plast samt tidningar omfattas av s kallat
producentansvar. I Stockholm kan hushall limna sina forpackningar och tidningar till
Forpacknings- och tidningsinsamlingens atervinningsstationer — de grona behallarna som
finns placerade runt om i staden.

Fastighetsdgarna fick en fraga om de ir positiva eller negativa till fastighetsnira
insamling av forpackningar och tidningar. Det vill sdga att mojliggora f6r boende och
verksamheter att kunna limna sina utsorterade forpackningar i anslutning till den egna
fastigheten. Svaren nedan visar att det finns en klart positiv instédllning bland
fastighetsdgarna men att andelen som r positiva minskat nagot sedan 2008. Andelen
positiva dr dock klart hogre dn vid undersékningen 2005.

Ar ni positiva eller negativa till fastighetsnira insamling av
forpackningar/tidningar?
(% av samtliga med en uppfattning)

2005

0% 50% 100%

m Mycket negativ.  mGanska negativ. OVarken eller @ Ganska positiv.  ®Mycket positiv
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8.1 Maojligheter att sortera idag

Vilka avfallstyper de boende kan sortera ut/lamna i fastigheten/pa
arbetsstallet idag.
(% av samtliga)

Grovavfall 69

Metallférpackningar

Elavfall

Glasférpackningar

1
|
1
Batterier 1_P 56
|
1
|

I ——— 50

Plastférpackningar —— e e

u Flerbostadshus

. 1
Matavfall —éée 40  Féretag
= Forvaltare
e I —
Tidningar 79

Pappersférpackningar

Klader/textilier

—= 5
Farligt avfall (m— 41

Inget av ovanstdende |m—— 12
avfall

o
o
t=]

100

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: Det vanligaste de boende kan ldmna dr tidningar och
grovavfall vilket stimmer vil med tidigare genomférda undersokningar. En jimforelse
med tidigare ars undersokningar visar ocksa att mojligheterna att kéllsortera nira
fastigheten okat nér det giller sortering av samtliga avfallstyper ovan. Detta har ocksa
framgatt tidigare i rapporten dar allt fler svarar att de lamnar sitt avfall i gemensamma
behéllare for fastigheten.

FORETAG (VERKSAMHETER): Pappersforpackningar samt tidningar dr de vanligaste
fraktionerna foretagen kan sortera och limna pa arbetsstillet. Resultatet Gverensstimmer
med tidigare undersokningar. 40 procent uppger att de kan sortera matavfall och farligt
avfall vilket dr en 6kning fran 2008 da ca 35 procent svarade att de kunde sortera dessa
avfallstyper.

FASTIGHETSAGARE/FORVALTARE: Hir borde finnas en 6verensstimmelse med svaren fran
boende i flerbostadshus men sa #r inte fallet. De boende uppger i betydligt hogre
utstrickning att de kan sortera olika typer av avfall jimfort med
fastighetségarna/férvaltarna.

Enligt fastighetsdgarna och forvaltarna dr det frimst tidningar, grovavfall och elavfall
som kan killsorteras. Det var vanligast dven i tidigare undersokningar. Farligt avfall och
kliader/textilier dr fraktioner som en mindre andel fastighetsdgare uppger kan sorteras och
lamnas i deras fastigheter. Dessa resultat dverensstimmer med undersdkningen fran 2008.

Fastighetsdagarna/forvaltarna fick tva ytterligare fragor kring hur grovavfall och elavfall
hanteras i deras fastigheter (se vidare nedan).



Hur hanteras grovavfall i fastigheten?
(% av samtliga)

40
- 0 00 0000

Bestéller

-—
container/hamtning vid _ 24

behov
=2011
=2008
32 2005

Hanteras av hyresgésten
sjalv

Annat

Grovavfallet hanteras i 40 procent av fastigheterna i grovsoprum, var fjiarde bestiller
himtning/containrar vid behov medan var tredje uppger att grovavfallet hanteras av
hyresgésterna sjilva.

Hur hanteras elavfall i fastigheten?
(% av samtliga)

|
24
S —

1
Bestaller hamtning av _ |
elavfall vid behov 8
=2011

=2008
62 =2005

Hanteras av hyresgésten
sjélv

I

100

o
[
S

Nir det giller elavfall uppger en allt hogre andel av fastighetsidgarna/forvaltarna att detta
hanteras av hyresgésterna sjélva.



8.2 Onskemal om storre méjligheter att killsortera i fastigheten

Aven om ménga har méjlighet att sortera och limna avfall i eller i anslutning till sin
fastighet sa finns det fortfarande ytterligare onskemal om mdojligheten att 1dmna avfall i
anslutning till fastigheten.

Skulle du vilja ha méjligheter att sortera och lamna fler avfallsslag i
anslutning till din fastighet?
(% av samtliga)

Grovaviall | o 2

—
Elaviall | 13

Farligt avfall ﬁ1§3

T —__
Batterier | 12

Mataviall |l Oy 15

Pappersforpackningar | e 20

Metallférpackningar | 14 17
P 9 14 = Smahus

Glasforpackningar | 15 25 = Flerbostadshus

Plastfrpackningar | o—— 15 21

Tidningar | o— o

Klader/textilier | 910

Nej {—d 50

Vetel 5

0 50 100

Av diagrammet ovan framgar att ungefir 20 procent av smahuségarna skulle vilja ha
bittre mojligheter att sortera och 1imna avfall i anslutning till fastigheten. For boende i
flerbostadshus dr andelen ca 15 procent.

Framfor allt bland boende i flerbostadshus har andelen som 6nskar bittre mojligheter
minskat jamfort med 2008, troligen till foljd av de gemensamma behallare inom omradet
for olika typer av avfall som allt fler uppger att de anvinder.
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Boende i smahus:

Tror du att du skulle lamna fler férpackningar till atervinning @n du gor idag
om det fanns méjligheter att géra det i anslutning till fastigheten
(% av samtliga)

n2011 =2008 w2005

100 ~

% 50 -

Nej Vet ej
BOENDE | SMAHUS: Av resultatet ovan framgar att fortsatt ungefir var tredje boende i

smahus tror att de skulle lamna fler forpackningar till atervinning om det fanns bittre
mojligheter i nédra anslutning till fastigheten.
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Boende i flerbostadshus:

Tror du att du skulle sortera fler férpackningar till atervinning &n du gor
idag om det fanns mojligheter att lamna fler férpackningar i fastigheten?
(% av samtliga)

n2011 =2008 w2005

100 1

% 50 -

Ja Nej Vet ej

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: Aven boende i flerbostadshus uppger att de i storre
utstrickning skulle 1amna fler forpackningar till atervinning om méjligheterna

forbittrades ytterligare
Foretag:

Tror ni att arbetsstéllet skulle sortera och lamna fler férpackningar till
atervinning an idag om det fanns méjligheter att lamna fler férpackningar i
fastighten
(% av samtliga)
#2011 =w2008 m=2005
100 -

% 50 -

Ja Nej Vet ej

FORETAG (VERKSAMHETER): Aven bland foretagen uppges att man tror att fler skulle
sortera sitt avfall om mojligheterna forbittrades.
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9 Installning till stadens avfallshantering

Nio pastaenden (se nedan) — positivt eller negativt formulerade — stilldes om hur
avfallshantering och atervinning i staden skots i Stockholm. T stort sett samma pastaenden
stdlldes 2005 och 2008 vilket gor det mdjligt att folja ev. fordndringar av attityderna hos
boende, foretag och fastighetsigare 6ver tid. En detaljerad redovisning aterfinns i separat
bilaga.

Hur vél stimmer féljande pastaenden med din uppfattning om hur
avfallshantering och atervinning skots i Stockholm?
(% av samtliga med en uppfattning)

Smahus

Allt som lamnas till atervinning  Flerbostadshus
atervinns och behandlas ratt

Foéretag

Forvaltare

Smahus

Mer avfall skulle lamnas till
atervinning om det var enklare att Flerbostadshus

godra det Féretag

Forvaltare

Smahus
Mer avfall skulle lamnas till Flerbostadshus
atervinning om det var kortare .
avstand Féretag

Férvaltare B e |
0% 50% 100%
mInstdmmer inte alls oOlInstammer delvis mInstdmmer helt

Hur vél stimmer féljande pastaenden med din uppfattning om hur
avfallshantering och atervinning skoéts i Stockholm?
(% av samtliga med en uppfattning)

Smahus

Det tar for lang tid att ldmna Flerbostadshus
avfall till atervinning

Foéretag

Forvaltare

Smahus

Avfallshanteringen i Stockholm
fungerar tillfredsstallande Flerbostadshus

Foéretag

Forvaltare

Smahus

Jag gor en miljdinsats nar jag Flerbostadshus
sorterar mitt avfall

0% 50% 100%

mInstdmmer inte alls oOlInstammer delvis mInstammer helt
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Hur vél stimmer féljande pastaenden med din uppfattning om hur
avfallshantering och atervinning skoéts i Stockholm?
(% av samtliga med en uppfattning)

Smahus
Stadens avfallshantering tar Flerbostadshus
hansyn till miljdaspekter .
Foretag | 5 ]
Forvaltare 4 |
Smahus 3
Avfallshanteringen i staden ar
prisvard Flerbostadshus
Foretag IS
Forvaltare 2%
Smahus

Avfallshanteringen &r viktig for  Flerbostadshus
att Stockholm ska vara en . ]
attraktiv storstad. Foretag i

Forvaltare

50% 100%

o
B

mInstdmmer inte alls olInstammer delvis mInstdmmer helt

Av diagrammen ovan framgar att kundgrupperna till stora delar dr 6verens. Nagra mindre
skillnader finns dock:

e Smahuségare tror inte i lika hog utstrackning att mer skulle atervinnas om det var
lattare eller om avstanden var kortare. Troligen #r det sé att smahusdgarna i stort
svarar ur eget perspektiv och det stora flertalet dr ndjda med mdojligheterna att
lamna avfall till atervinning

e Boende i flerbostadshus upplever i hogre utstrickning att avfallshanteringen i
Stockholm fungerar tillfredsstillande. Boende i flerbostadshus tycker ocksa att
avfallshanteringen dr prisvird

e Fastighetsidgarna/Forvaltarna ér generellt nagot mindre nojda dn Gvriga
malgrupper

9.1 Forandring i attityder till stadens avfallshantering

BOENDE | SMAHUS: Jamfort med tidigare undersokningar har svarsférdelningen generellt
okat eller kvarstar. Fler instimmer i arets undersokning i att stadens avfallshantering tar
hinsyn till miljoaspekter, att man gor en miljéinsats nir man sorterar sitt avfall och att
avfallshanteringen fungerar tillfredsstéillande i Stockholm.

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: I arets undersokning jamfort med 2008 och 2005 har det skett
en 0kning av dem som anser att avfallshanteringen i Stockholm fungerar tillfredsstidllande
(2005 38 procent, 2008 37 procent och 2011 52 procent). Det dr 2011 féarre som tror att
mer avfall skulle ldmnas till atervinning om det ar kortare avstand och dven férre som
tycker att det tar for lang tid att 1damna avfall till atervinning jamfort med tidigare ar.

FORETAG (VERKSAMHETER): Generellt sett har andelen som instimmer i pastaendena om
hur avfallshanteringen skéts i Stockholm 6kat. Framfor allt har det skett en 6kning bland
dem som instimmer i att det skulle ldmnas in mer avfall till dtervinning om avstandet var
kortare och om det var enklare att gora det.
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FASTIGHETSAGARE/FORVALTARE: Aven for fastighetsigarna/forvaltarna har andelen som
instimmer i pastaendena om hur avfallshanteringen skots i Stockholm generellt sett 6kat.
Storst 6kning har det skett bland fastighetsidgarna vad det giller andelen som tror att mer
avfall skulle 1dmnas in om det var enklare att gora det. Fler instimmer ocksa i ar i att det
tar for lang tid att 1amna avfall till atervinning jamfort med undersokningarna 2008 och

2005.
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10. Framtida kéllsortering fér boende i smahus

I Stockholm kan det i framtiden bli aktuellt med 6kad service for sméhuségare att lamna mer
avfall till atervinning. En insamlingsmodell som redan i dag finns i ett antal kommuner
innebir att smahusggare far tva kirl (370 L eller 240 L) med fyra fack i varje uppstéllda pa
tomten. Det betyder att man som smahuségare forutom hushallsavfall och matavfall ocksa kan
sortera ut férpackningar av papper, glas, plast, metall samt tidningar fastighetsnéra. Det kan
eventuellt ocksa finnas mojlighet till insamling av batterier och glodlampor etc. i anslutning
till insamlingsmodellen.

Skulle du vara intresserad av denna service
(% av samtliga)

Ja absolut

n
w

Ja troligen

n
o

Tveksamt

n
o

=2011

Nej troligen inte

w

Nej absolut inte

w

o- ‘ ‘ I ‘ ‘

Av diagrammet ovan framgar att ungefir hilften av de boende i smahus spontant &r intresserade av
bittre mojligheter till fastighetsnéra sortering via kérlen som beskrivs ovan. Var fjirde dr tveksam och
en lika stor andel sdger spontant att de troligen eller absolut inte &r intresserade.
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Ungefar hur mycket skulle du vara beredd att betala extra for servicen att fa
mojlighet att lamna ditt avfall till atervinning direkt vid tomtgransen
(% av samtliga)

Jag ar inte beredd att betala

nagonting foér méjligheten 7

500 kronor per ar

1000 kronor per ar
=2011

1500 kronor per ar

Jag kan tdnka mig att betala
mer an 1500 kronor per &r for
mojligheten

. . .
= [
-
w

5IO 1(')0
%
Av dem som ir intresserade s& dr majoriteten (71 procent) inte intresserade av att betala nagot for den

utokade mojligheten. 25 procent uppger att de skulle vara beredda att betala 500 kronor per ar. Endast
nagon enstaka dr beredd att betala mer.



11, Oppna kommentarer

Samtliga grupper i undersokningen fick besvara en 6ppen fraga om vad man i forsta hand tycker &r
det viktigaste att forbdttra angaende avfallshanteringen i Stockholm f6r att man ska bli mer ndjd med
avfallshantering, killsortering etc. Flera av asikterna som framkommer dr genomgaende inom de
olika grupperna. For samtliga svar se bilaga “Frisvar "Med egna ord”.

e Atervinningsstationerna behdver skotas bittre. Manga framhaller klagomal pa att det ofta ir
mycket skrapigt runtomkring behéllarna och att de ofta ar Gverfulla.

e Det behovs fler atervinningsstationer. Manga tycker att det dr for langt till ndrmaste station
fran fastigheten.

e Forslag framkommer om att bygga in atervinningsstationerna for att de inte ska stora miljon.

e Mer information till allménheten for att oka medvetenheten och for att man ska veta hur man
ska sortera sitt avfall och var man kan slidnga respektive avfall.

Fran dem som bor i smahus framkommer &asikter om att de som hdmtar soporna stiller tillbaka
sopkdrlen slarvigt och inte pa den plats dir de himtades. Dessutom framfors synpunkter pa langa koer
till atervinningscentralerna.

De som bor i flerbostadshus efterfragar bittre sopsorteringsmdojligheter i fastigheten. Den begriansade
sorteringsmojligheten gor att manga inte sorterar sina sopor i sa stor omfattning som man skulle gora
om det fanns i fastigheten. Man efterfragar ocksa specifikt bittre mojligheter att sortera
matavfall/komposterbart avfall.
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