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Den konumunala revisionen dr fullmiiktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomftra
verksamheten enfigt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
frtroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

1 "arsrapporter” for némnder och *granskningspromemorior” for styrelser sam-
manfattar Stadsrevisionen det gdngna arets synpunkter pd verksamheten. Sar-
skilda granskningar som sker under &ret publiceras lopande som Yrevisionsrap-
porter” och i vissa fall som ?promemorior”.

Publikationerna finns p4 Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksd bestillas frdn
revisionskontoret.
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LEKMANMAREVISORERNA 20011-10-18

Till
Styrelsen for Micasa Fastigheter i
Stockholm AB

INTERN KONTROLL | ENTREPRENADER OCH
BYGGPROJEKT
Vi har den 27 okiober 2011 behandlat bifogade revisionsrapport (ar 8/2011).

Vi anser att Micasa Fastigheter i Stockholm AB:s interna kontroll i ‘
byggprocessen kan wtvecklas, i forsta hand vad giller riskanalyser och
kontroller i enireprenadgenomforandet. Bolaget kan dven forbitira sin
seriositetskontroll av entreprendrer samt sitt forebyggande arbete avseende
skydd mot mutor.

Vi kan konstatera att tva av bolagets kdirnprocesser, byggprocessen och
underhallsprocessen, inte omfattas av bolagets risk- och visentlighetsanalys.

Vi hitnvisar i 6vrigt till rapporten och éverléimmar den il bolagsts styrelse for
yttrande tili lekmannarevisorema.,

Yitrande ska ha inkormmit till lekmannarevisorerna senast den 16 januari 2012.

Siv Rodin Barbro Hedman
Av kommunfullmaktige utsedd Av komrmmunfullmikiige
lekmannarevisor utsedd lekmannarevisorssuppleant

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000, Fax 08-508 29 399
revision.rvk@stockholm.se
. Besdksadress Hantverkargatan 3D | tr wwwstockholm.selvevision
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Till
Fastighetsndmnden
INTERN KONTROLL | ENTREPRENADER OCH
 BYGGPROJEKT

Revisorsgrupp 1 har den 27 oktober 2011 behandlat bifogade revisionsrapport (ne
8/2011),

Vid en samlad beddmning anser vi att fastighetsnsimindens interna kontroll i
byggprocessen kan utvecklas, bla. vad giller riskanalyser, seriositetskontroll
och kontroller i entreprenadgenomfrandet samt forebyggande arbete avseende”
skydd mot mutor.

Vi hnvisar i Svrigt till rapporten och &verlimnar den till fastighetsnimnden for
yttrande till revisorsgrupp 1.

Yitrande ska ba inkommit till revisorsgruppen senast den 16 januari 2012.
Pa revisorernas viignar
74 st S~y

Bengt Akalla Stefan Rydberg
Ordfsrande Sekveterare

105 35 Stockholm, Telefon 08-508 29 000, Fax (8-508 29 399
revision.rvk@stockholm.se
Besdksadress' Hantverkargatan 3 D 1 tr wyeavstackholm sefrevision
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REVISORSGRUPP I

Till

Trafik- och renhallningsnémnden
INTERN KONTROLL | ENTREPRENADER OCH
BYGGPROJEKT

Revisorsgrupp 1 har den 27 oktober 2011 behandiat bifogade revisionsrapport (i
8/2011),

Vid en samlad beddmning anser vi att ndmndens koniroll i byggprocessen kan
utvecklas, bl.a. vad ghller riskanalyser, seriositetskoniroll och kontroller i
entreprenadgenomfdrandet. Vi noterar ait n#mnden bedrivit ett foiebyggande

arbete mot mutor. Vi rekommenderar att detta axbete fortsétter,

Vi hinvisar 1 dvrigt till rapporten och dverldmnar den till trafik- och
renhdliningsnidmnden for ytirande till revisorsgrupp 1.

Yitrande ska ha inkommit till revisorsgruppen senast den 16 januari 2012,

Pa revisorernas viignar

I e Sylidr
%ﬁ;iéﬁ% Stéf{ Rydberg

OrdfBrande Sekreterare

105 35 Stockholm, Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 19%
ravision.rvk@stockholm.se

2611-10-18

Bestksadress Hantverkargatan 3 D | tr vivnstockholm.selrevision
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! gﬂ!.edrning

L.l Bakgrund

Stadens tekniska ndmnder och bolag képer &rligen entreprenadarbeten fér ca 10
miljarder kronor. I planering och genomférande méste det finnas god orduning,
steuktur och kontroil. Brister kan leda till merkostnader eller att inte forvéntad
funktion och kvalitet uppnés. Brister i kontroll kan ocksd Sppna upp {Or oegent-
ligheter dér stadens fortroende och anseende kan skadas.

1.2 Byfte _ : o

Syftet 4r att bedtma tekniska ndmnders och bolags interna kontroll i bygg-/diifi-
och underhallsprocesser. Skydd mot korruption och mot anlitande av oseritsa
foretagare ska s#rskilt uppmérksammas,

Granskningen ska ge svar pd foljande revisionsfragor.

1. Vilka regler och riktlinjer finns inom omradet? .

2. Hur kommuniceras dessa regler och riktlinjer in i den egna organisation-
en?

3. Finns tillrlickliga styrdokument fr hantering av ansvar/roller i pro-
jekten/processerna? Ar dessa tydliga och kiinda av berérda i organisat-
ionen? '

4, P4 vilket siitt sakerstélls att upphandiade konsulter och entreprendrer be-
aktar ndmndens regler och riktlinjer?

5. Vilka regler finns for beslut om inkdp/upphandlingar som sker inom ra-
imen for projekt/processer (beloppsgriinser, funktioner)?

6. Vilka olika attester och kontroller ska goras av olika befattningshavare
néir det giller fakturor i projekten/processerna? Ar kontrollerna tillréick-
liga?

7. Har ledningen gjort ndgon riskbedémning vad giller ansvai/roller i pro-
jekten/processerna?

Granskningen omfattar trafik- och renhallningsndmnden, fastighetsndmnden
samt Micasa Fastigheter 1 Stockhohn AB, |

1.3 Revisionshriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag {or revis-

ionens analyser, slutsatser och beddmningar. Revisionskriterierna for denna gransk-

ning Ar:

o Stadens regler for ekonomisk forvaltning

o Stadens anvisningar for beslhut, uppfdljning och slutredovisning av investe-
ringar och andra betydande projekt

e Stadens upphandlingspolicy med tilldimpningsanvisningar

o  Stadens riktlinjer om mutor, representation och jiv

Revisionstapport nr 8/201 1 Intern kontroll | entreprenader och byggprojekt
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o Branschens rekommendationer betréffande byggmdtesprotokoll, etiska kray
och skydd mot svartarbete.

{.3.1 Stadens regler for ekonomisk forvaltning

I stadens regler for ckonomisk férvalining finns tva avsnitt som ir relevanta i
sammanhanget. Det #ir 3 kap 4§ om kontroll och attest och 6 kap om intern kon-
troll. 16 kap framgér regler for system for intern kontroll, intern kontrollplan
med risk- och visentligheisanalys. Vikten av att den interna kontrollen bygger
pA en helthetssyn betonas. Kontrollmiljon skapas av ndmnden/styrelsen, forvalt-
nings-fbolagsorganisationen och hur samverkan sker mellan ménniskor. Regler,
policy och malsiitiningar #r viktiga. Lika viktigt for kontrollmiljén 4r de signaler
som ledningen ger, d.v.s, hur denna agerar, eller inte agerar, i olika situationer,

1.3.2 Stadens anvisningar f6r beslut, uppfolining och slutredovisning ay inve-
steringar och andra betydande projekt

Rubricerade anvisningar (SLK 2005-10-26) kompletierar stadens regler for eko-

nomisk forvalining. Av anvisningarna framgar att nfimnden ska ta fram foislag

till en investering i tvd steg, Initialt fattas ett inrikiningsbesiut och 1 ett senare

skede fattas ett genomfbrandebesiut. | anvisningarna preciseras kraven pd un-

derlag for imrikinings- respektive genomftrandebesiut.

1.3.3  Stadens upphandlingspolicy med tillampningsanvisningar

Stadens policy f6r upphandling utgér frdn lagen om offentlig upphandling
(LOU) och 6vriga lagar och stadens regler, Policyn giller for savil ndmnder
som bolag. Av policy och anvisningar framgér bl.a. att upphandlande enhet vid
kvalificering av leverantdrer ska genomf{bra en seriositetsprévning av dessa. Det
aligger dven den upphandlande enheten att under hela avtalsperioden konirol-
lera att de leverantdrer som staden har avtal med lever upp till avtalade dtagan-
den avseende exempelvis betalning av skatt och sociala avgifier. Det framgér
vidare av anvisningarna att staden bir kytiva att leverantdrerna ansvarar for att
deras underleverantorer lever upp tll stadens krav.

1.3.4 Stadens rikdinjer om mutor, representation och jav

Rubricerade riktlinjer (SLK 2009-09-29) giller for alla fortroendevalda och an-
stillda i staden och stadens bolag. Riktlinjerna betonar vikten av att utfora ar-
bete med omddme, {6lja lagar och regler samt ha en. god etik och hog moral. 1
avsnittet om mutor ges ett antal exempel pa hur stadens anstiillda ska agera i
olika situationer.

1.3.5 PBranschens rekommendationer betriffande byggnidtesprotokoll, etiska
krav och skydd mot svartarbete.

I Allménna bestimmelser for konsultuppdrag (ABK) som #r branschgemensamt

standardavtal for tekniska konsulter regleras efiska krav under § 1 parternas for-

héllningssitt. I Allménna bestdimmelser {61 byggnads-, anldggnings- och install-
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ationsentreprenader (AB) ingér D06 — Allmémna bestimmelser om legitimat-
ionsplikt och nirvaroregistrering vid byggarbetsplatser, Bestimmelserna &r an-
tagna av byggbranschen och utgivna av Sveriges Byggindustrier 2006, 1 AB
stills ocksd formkrav pd byggmétesprotokoll.

1.4 ¥etod :

Vi har intervjuat ndgra projektledare och chefer vid respektive forvalt-
ning/bolag. Dirtill har vi granskat relevanta styrdokument. Fér att verifiera ef-
terlevnad av regelverk har ett par projekt/verksamheter eller aktiviteter grans-
kats i respektive organisation. Granskningen har ocksa omfattat et urval be-
stilliningar och fakturor, Vi har fokuserat pd beshitspunkter och genomforande-
skedet. De inledande processerna med idé, program och projektering har inte
granskats.

Granskningen har genom{its av Staffan Brunborg (projektledare} och Susanne
Eriksson vid revisionskontoret.

2 Granskningens resultat

2.1  Trafik- och renhaliningsndmnden, fastighetsndmnden och Mi-
casa rastigheter i Stockholm AB

De tre organisationerna har olika uppdrag men processerna att bygga, driva och
underhalla sina respekiive anliggningar har stora likheter. Lagar, stadens poli-
cys och flertalet regler giller for sdvil bolag som ndmnder. Processerna drivs
ocksd under branschgemensamma konsult- och entreprenadjuridiska ramverk,
Ramverk som utvecklas i forhandling mellan konsult- och entreprenadbranschen
samt foretridare {0 stora bestillare. Bestillarna representeras av Féreningen
Byggandets Kontraktkommitté (BKK) dér bland andra Sveriges Kommuner och
landsting (SKL) finns foretridd,

De fre granskade organisationerna 4r i de aktuella processerna renodlade bestiil-
larorganisationer. Endast fastighetskontoret har en del av fastighetsdriften i egen
regi. Organisationerna har projektiedare och handliggare som handlar upp och
styr sina entreprendrer. Oftast sker detta med konsultstéd.

2.2 Trafilk- och renhallningsndmnden

Nédmnden svarar f6r stadens trafik- och viighdliningsfragor samt avfallshante-
ring. Namnden har vidare ansvar {8t vissa av stadens centrala parker. Trafikkon-
toret &r ndmndens férvaliningsorganisation.

Vi har granskat tva byggprojeki/verksamheter:

* Revisionsrapport nr 8/201 | Intern koniroll i entreprenader och byggprojekt
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o Upprustning av Strémparterren,
o Uppsdttning och underhall av stativ for biljettautomater,

Den granskade processen #r i korthet foljande:
hwrikinings- och genomftrandebeslut

2 Upphandling

o Bestillning, genomférande, kontroll

o Rapportering

<

Vi inleder med att redogtra for kontrollmiljan,

2.2.1  Kontrollmiijon

Nedanstiende regler och riktlinjer 8¢ centrala fov trafikkontoret och relevanta i
denna granskning. De #r alla tillgingliga p# intranitet. Det bedrivs utbildning
och ges information vid nyheter mm.

Befogenheter att fatta beslut pa delegation frin nimnden och vissa verkstillig-
hetsbeslut regleras i en delegationsordning for trafilkontoret (bestutad 2010-06-
18). Trafikkontorets rutiner for affest och hantering av leverantérsfakturor finns
beskrivet i ett cirkulér senast reviderat 2010-04-15. Projektledare pa anlidgg-
ningsavdelningen har bestillnings- och attestréitt upp till 400 tkr, Ingenjér pa
avdelning tillstdnd har bestéllnings- och attestréitt upp till 50 tkr., I ekonomisy-
stemet finng en “flerhandsprincip” vid kontroll. Attest ska inte kunna ske av icke
behdrig person. Némnden har et bestéllningssystem som #r integrerat med eko-
nomisystemen. Bestéllningar ver 10 tkr ska registreras i systemet. Bestill-
ningssystemet stdder kontrollen av bestillningar och leveranser,

P4 intranétet finns ldnk till en upphandlingshandbok. Reglerna ansluter till sta-
dens regler. I organisationen finns resurser och former ¢ upphandlarstéd, stra-
tegisk utveckling samt uppfolining och kontroll. Trafik- och renhaliningsnémn-
den har sammanstiilt sitt upphandlingsbehov pd flera &vs sikt i en upphand-
lingsplan. Planen finns utlagd i en komprimerad version pa stadens hemsida for
att méjliggtra for foretag att ha en framforhalining pé nér i tiden trafikkontorets
upphandlingar planeras ske.

Projekthandboken #r samlingsnamnet pé trafikkontorets handliggningsrutiner
och mallar i arbete med anldggnings- cch underhallsprojekt. Handboken finns
pd intranditet och riktar sig fréimst till projektledare. Tmplementering pa trafik-
kontoret har skett vid ett antal informationsméten och 1 samband med projektic-
darutbildning. Ett syfte med handboken #r att ge tydlighet i ansvar, roller och
samarbetsformer vilka beddmts ha en stor betydelse for att reducera misstag och
{&r rétt kvalitet. Det finns former f6r att framfora och ta tillvara synpunicter pa

Revisionsrapport nr 8/2011 Intern kontroll | entreprenader och byggprojekt
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handboken for kvalitetssiikring och utveckling, I handboken finns instruktioner
for projektledarens 18pande kontroll av entreprenaden.

Teknisk Handbok inmehdller regler for byggande, drift och underhall pa offentlig
platsmark. Handboken kompletterar allmént kiinda, branschéverenskomna re-
gelverk med uppgifter som #r specifika med utgdngspunkt {rin stadens egna
behov. Handboken #r tiliginglig pd mternet och gar att ladda nex. Det finns for-
mer for ati framfora och ta tillvara synpunkter pa handboken for kvalitetssakring
och utveckling,

Trafikkontoret har i egna regler (2009-12-14) anpassat och fortydligat kommun-
centrala riktlinjer om mutor. Risken £ mutor och géllande regelverk har pd
olika sitt kommunicerats in i organisationen. Trafikkontoret har tillskrivit sami-
liga leverantdrer med information om stadens regler. P& trafikkontoret anser
man att kontorets nuvarande fimktionella organisation och processorienterade
arbetssitt med projektledarbyte mellan planerings- och genomftrandeskede ger
ett bittre skydd #n tidigare mot otillb&rlig pédverkan, Vidare bedtms det nya mer
sirikia sittet att anviinda ramavital med kousulter ge ett biitire skydd #n tidigare
d4 handliggare ldttare efter egen beddmning sjélv kunde vilja konsulter.

Inom omrdde hushdlisavfall gor trafikkontoret systematiska kontrolier av avta-
lade leverantdrers seriositet. Tnom den §vriga verksamheten begrénsas kontrol-
lerna av leverantorer till upphandlingsskedet. Under avialsperioden gors normalt
inga nya kontroller. Trafik- och renhaliningsndmnden har som regel att tilldmpa
IDO6 vid entreprenadarbeten. 1 avial med tekniska konsulter ska branschens
bestimmelser ABK tilldimpas. I denna stélls etiska krav pa konsulter,

Trafik- och renhdHningsnimnden har som regel att entreprendren ska svara for
att underleveranttrer #r seritsa. I avtal regleras stadens riitt att kontrollera efter-
levnaden, 1 projekthandboken finns instruktion att projektledaren ska seriositet-
skontrollera eventuella underentreprendrer.

Namndens systemn f8r intern kontroll ansluter till stadens regelverk. Revisions-
kontoret har tagit def av 2010 och 2011 ars riskanalyser och internkontrolipla-
ner. Vi noterar att viisentliga delar av ndmndens kiirprocesser analyserats uti-
fr&n olika typer av risker. Exempelvis:

2010

Investeringsprojekt, otillricklig kontroll av projektkostnader. Av verksamhets-
beriittelsen 2010 framgr att ett antal forbéttringsdtgirder har vidtagits sdsom
utbildning i projektiedning och kalkylering.

Revisionsrapport nr 8/2011 Intern kontroll i entreprenader och byggprojekt
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2011
Inom omrédena upphandling, bestéilning och avtalsbevakning har risker idenii-
fierats, Resultaten ska redovisas i verksamhetsberditelseén 2011,

2.2.2  Upprustning av Stromparterren

Strdmparterren dr den del av Helgeandsholmen som ligger §ster o Norrbro.
Det #r Stockholns dldsta allménna park, granne med Kungliga slottet och Riks-
dagshuset. Under 2007-2009 var Stromparterren stingd {6r allménheten och
fimgerade som upplagsyta vid upprustningen av Norrbro. Projektet 4r under
genomfbrande med beriknat fiirdigstillande viren 2012. Projektet finns med i
ndmndens verksamhetsplan och flerdrsbudget och #r kostnadsberiknat till 27,5
mnke,

Trafik- och renhéliningsnimnden har inte fattat ndgot inrikiningsbeslut om
Stromparterren. Genomférandebesiut om upprustning fattades av néimnden
2009-10-13 till en kostnad om 19,8 mnkr. I vAr intervju har vi fitt information
om att kalkylen baserades pa att arbetsplatsen kunde materielforstrjas och dver-
skottsmassor tas upp, via en kran pd Norrbro. Informationen om att Norrbro har
begrinsad biirighet och att denna [8sning inte var mojlig nddde inte projektled-
ningen.

Programférsiaget frin genomftrandebeslutet bearbetades av trafikkontoret och
under vdren 2010 genomftvdes upphandling i konkurrens, Som entreprenadform
valdes totalentreprenad med samverkan, s.k, partnering', I kvalificeringsfasen
prévades de fyra anbudsgivarnas seriositet enligt stadens regler.

Erséttningsformen &r rorligt arvode (nettokostnader med procentpéslag) med
ménatlig fakturering. Det finns incitamentsinslag och méjlighet till bonus for
entreprendren. [ upphandlingen &r det behoriga personer som agerat i alla delar.
Upphandlingen #r viil dokumenterad.

Konsult {6r byggledning har avropats frn upphandlat ramavtal baserat pd ABK.
Byggledningskonsulten har skétt tillsyn och kontroll av entreprenaden, bitritt
vid ekonomisk bevakning samt lett och protokoliféit byggméten,

D4 byggledaren tidigare arbetat hos entreprentren Svervigde trafikkontoret sir- |
skilt limpligheten. ’

! Entreprenadformen partnering #r ny for trafikkontoret, Det finns ingen entydig och vedertagen
definition av partneringbegreppet. Partnering brukar kdnnetecknas av gemensamma mal (sam-
verkansdeklaration), gemensamma aktiviteter (workshops) och dppen ekonomi (8ppna bécker,
riktpris med incitament och/eller bonus)

Revisionsrapport nr 8/201 1 Intern kontroll i entreprenader och byggprojekt
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Vid en workshop i augusti 2010 utarbetades en samverkansdeklaration innehal-
lande mal med framgangsfaktorer for projektet av deltagare frdn trafikkontoret,
entreprendr och engagerade konsulter och arkitekier,

Trafikkontoret insdg under upphandlingsforberedelsermna att man underskattat
kostnaderna. Av f6rsta byggmotesprotokollet (2010-09-06) framgér att partera
har gatt igenorn projektet for att ta bort delar som kan kompletieras i efterhand.
2011-02-17 godkéinde nimnden en ldgesrapport samt beslutade om reviderat
- genomforandebeslut till en totalkostnad om 27,5 mnky.

Byggmdoten #r ett viktigt verktyg for att sikerstilla att arbetet framskrider smi-
digt. Vid ekonomiméten har det avhandlats och beslutats om kostnadspaver-
kande dtgédrder samt beshutats om takprisjusteringar. Revisionskontoret har
granskat ett antal protokoll frin byggméten och ekonomiméten. Foretridare for
trafikkontoret och enfreprentren har deltagit. Moten har letts och protokollsfirts
av byggledningskonsulten,

I entreprenadavtalet avtalas om en mellan parterna Sppen ekonomisk redovis-
ning. Byggledningskonsulten har fran ett tidigt skede 1 projektet haft direkt-
access till entreprendrens ekonomisystem med méjlighet att se de bokforings-
transaktioner som paftrts projektet, inklusive inskannade underlag sdsom
tidrapporter och underleverantSvers fakturor. Trafikkontorets projektledare ska
ocksd ha getts tillgéng till systemet men hade inte implementerat detta vid
granskningstilltillet (april 2011).

Byggledningskonsulten féljer kontinuerligt entreprendrens bokforing. Han kon-
trollerar riktigheten/rimligheten vad som paforts projektet och stiiller frdgor till
entreprendren om ndgot dr oklart. Pa arbetsplatsen har han tillgang till entrepre-
nérens projektdagbok och f6ljesediar mm. Byggledningskonsulten skickar mé-
nadsvis underlag for kommande faktuwrering till trafikkontorets projektledare och
bitriidande projektledare. Pa basis av detta underlag godkénner projektledaren
entreprendrens fakturor. Attest sker av avdelningschefen. Revisionskontorets
stickprovsmiissiga granskning av négra entreprenadfakturor visade pa tillfreds-
stillande underlag,

Leverantdren (entreprendren) anlitas av trafikkontoret i flera uppdrag och har dé
seriositetskontrollerats. Entreprendren har en e-tjénst dér denne en géng per
tertial kontrollerar sina underleverantdrer med avseende pd seriositet. Trafikkon-
torets byggledningskonsult har tillgang till entreprenéirens e-tjdnst och uppger
att kontroll sker.,

Vid {orsta byggimétet erinrades om att ID 06 géller for entreprenaden och att den
giller dven for underentreprendrer. ID 06 f6ljs upp inom entreprendrens egen-
kontroll. Byggledningskonsulten uppger att egenkontroll f85ljs upp.
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Under granskningen har trafikkontoret och entreprendren forhandlat om énd-
ringar i avtalet, Vikien av att halla projektbudgeten framhails tydligt. Riskfor-
delningen mellan parterna preciseras i det fall takpriset skulle &verskridas, Kon-
traktsdndringen dr undertecknad av behdrig person (férvaliningschefen).

Projekiet £61js upp i ndmndens investeringsredovisning med ménadsavstim-
ningar och redovisning i tertialvapporter. Tertialrapport 2 for 2011 visar margi-
nell avvikelse mot det reviderade genoinforandebeshutet. Beriiknat firdigstil-
lande dr varen 2012 till en beddmd total uigift om 27 mnkr.

2.2.3  Uppsittning och underhall av stativ for biljettaviomater _
Uppsiitining av stativ {or parkeringsauntomater samt tillsyn mm v en i volym
begrinsad aktivitet i den tekniska forvaliningen av stadens frafiksystem, ca

(1 mnky/ér).

Arbetena har av trafikkontoret bedéimts vara driftkostnader f6r vilket det finns
tickning i budgeten. Det fir d& inte aktuellt med sérskilt genomforandebesiut.

Arbete med uppsitining, elanslutning mm av stativ for parkeringsautomater har
avropais fran en leveranttr med stod av ett avtal frdn 2001, Avtalet har inte om-
forhandlats sedan det tecknades, Dock har handldggaren pé trafikkontorets till-
stdndsavdelning kommit verens med leverantSren om att avtalade priser ska
viiknas upp med ett annat, for trafikkontoret bittre, index #n avtalets. Det finns
inget av parterna undertecknat dokument som stoder detta.

Leverantdren har genom dren genomgétt namnéndring och dgaréndring. Trafik-
kontoret (anldggningsavdelningen) har ramavtal om andra tjdnster med samma

leverantdr. 1 den upphandlingen som &r av yngre datum &n denna har sedvanlig
seriositetskontroll gjorts.

Trafikkontorets handlidggare bestdiler arbeten hos entreprendren via e-post.
Cirka tva till tre ganger per & har handliggaren pa trafikkontoret avstimnings-
mdten med leveranttren. Pa dessa méten dverldmnas dagrapporter frn arbets-
platserna och Svrigt underlag till trafikkontoret. Efter granskning, beddmning
och eventuell tillrittaligganden av oklarheter godkénns ett underlag for fakture-
ring. Det fors inga anteckningar frén dessa méten. Kontroller pé plats sker un-
dantagsvis. Trafikkontoret sammanstéller underlaget och gor en formell *’be-
stillning” som undertecknas av parterna. De bestéliningar vi tagit del av har
undertecknats av beh&riga personer pé trafikkontoret (avdelningschefen eller
enhetschefen). Med bestillningen som grund fakfurerar enireprendren trafikkon-
toret. Fakturor har godkiints av handliggaren och attesierats av avdelningsche-
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fen i enlighet med trafikkontorets attestregler. I ndgot fall har fakturan saknat
referens till frafikkontorets bestillning.

2.2.4 Revisionskontorets synpunkter avseende trafik- och reahaliningsndmn-
den
Strémparterren
I ndgra avseenden har vi kritik nér det giiller Strémparterren, Det dr en brist att
inget inrikiningsbeshut fattades. Det strider mot stadens regler om investeringar,
Vidare #r genomfbrandebeslutet frén 2009 baserat pa bristfilligt underlag,
Handlingar som ligger till grund f&r genomfdrandebeslut bér kunna redovisa et
projekis funktion, utformning, tekniska 18sningar, restriktioner och kostnader
vid forverkligande. Vi &r medvetna om att beredningen infér det férsta genom-
forandebeslutet gjordes innan den nya projekthandboken implementerats och att
ett syfte med handboken #r att reducera risken f6r misstag av den typ som gjor-
des hiir. Revisionskontoret har tidigare i dilig granskning noterat brister i un-
derlag for flera projekt. Néamnd och forvaltning 4r vl medvetna om detta och
trafikkontoret arbetar med att astadkomma forbéttringar. Utbildningar har ge-
nomforts i projektledning och kalkylering och trafikkontoret har sett dver sin
projektstyrningsprocess och producerat nytt stédmaterial.

Upphandlingen av entreprenaden #r korrekt genomford och vil dokumenterad.

Det ér positivt att samverkansdeklarationen framtagits under workshop med
brett deltagande.

Byggledningskonsultens uppdrag i projektledningsorganisationen #r tydligt de-
finierat. Dock borde trafikkontoret dokumenterat den prévning av konsultens
lamplighet som enligt uppgift gjordes, inklusive hur man avsdg att hantera den
risk som en tidigare anstéillning hos anlitad entreprendr kan innebra. Kontroll
av byggledningskonsulters tillsyn och kontroll av entreprenader bisr utvecklas
(vi aterkommer till denna frdga nedan under kontrolhniljé mm), Protokollen
frén byggmdten och ekonomimdten uppfyller skriftlighetskraven enligt bran-
schens bestdmmelser, Det gér att tillfredsstéllande flja projektet 1 den projekt-
dokumentation som finns,

Granskning, godkéinnande ocly attest av entreprentivens fakturering #r tillfreds-
stillande. Den rutin som finns {6r kontroll av leverantdrs och underleverantérers
seriositet under byggtiden anser vi, i detta projekt, vara tillfredsstillande. Dock

bér egna kontroller dokumenteras.

Projektet redovisas pd ett tillfredsstidilande sitt i tertialrapporter.
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Uppsdiitning och underhdll av stativ for biljetiaufomater
Granskning av uppsiitining av stativ fOr biljettmtomater visar pé ett behov av en
formyad konkurrensutsiitining av tjdnsten,

Vi ser inga allvarliga brister i kontroll av genomférandet. Dock anser vi att for-
merna for hur leveranskontroll utférs och dokumenteras behver ses gver. Vi ser
en risk med ait en handldggare har 1angvariga relationer med en och samma le-
verantor. Vid gemensamma mte rekonumenderar vi att det foirs anteckningar.
Vi vill dock framhalla ait vi vid granskningen inte pd nagot sitt fatt indikationer
pé att oegentligheter kan ha fSrekommit.

Kontrollmiljon

Revisionskontoret beddmer att de styrdokument som #r relevanta for gransk-
ningen vil foljer stadens regler. Vi beddmer att de #r dndamélsenliga, kommu-
nicerade och kiinda av ber6rda i organisationen. Delegationsordningens text om
befogenheter att besluta om anskaffning genom upphandling/avrop kan goras
tydligare, '

Projekthandboken, delegationsordningen, upphandlingshandboken och regler
for kontroll atiest beddms tillsammans utgéra tillriickliga styrdokument for han-
tering av ansvar/roller i projekten/processerna. 1 kontrollerna vid upphandling
och leverans/betalning ser vi en tydlig " flerhandsprincip”.

Vi bedémer att det IT-baserade bestéillningssystemet fungerar tillfredstillande.
Det dr ett viirdelullt stod vid anskaffning, kostnadsuppfoljning och fakturakon-
troll,

Projekthandboken #r ett bra stod for projektledare. Det &r positivt aft det finns
tydliga avstimningspunkter mellan programskede, projekteringsskede och ent-
reprenadskede. Vid dessa tidpunkter byts ofta projektledare och ansvar flyttas,
budgetar och projektdokumentation stiims av och l#mnas dver. Genom tydliga
avstimningspunkter och att flera personer involveras Skar transparensen och
den inbyggda kontrollen i processen Skar. Revisionskontoret bedémer att arbete
med uppfdljning och erfarenhetsaterforing underldttas. Vinskapskorruption med
externa parter forsvéras ocksé.

Revisionskontoret beddmer att trafikkontoret dr en organisation dér man ir
medveten omn och observant pé risken for mutor. Vi baserar denna bedémning
frimst pé att ledningen vid flera tillfillen kommunicerat sina regler om gévor
och representation till leverantSrer och den egna organisationen. Vi beddmer att
regelverket hiir 4r tydligt och #ndamé&lsenligt. Vidare #r vArt intryck att chefer dr

_vil medvetna om vikten av att sjiilva foregd med gott exempel och déir ett enda
misstag kan vara forodande.
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Det &r bra ait leverantSreina genom upphandlingsplanen fir tidig information
om kommande projekt. En transparens mot marknaden pa detta sitt 4r positivt
for konkurrensen och forsvérar for oseridsa leverantdrer. Det dr positivt med
némadens tydlighet i brev till leveranitrer gillande stadens regler for inbjud-
ningar och erbjudanden om givor mm.

Revisionskontoret beddmer att ndmndens mallar 61l frfrigningsunderlag v
tydligt utformade vad giller krav pé leverantdrer. 1 princip stills samma ctiska
krav pd konsulter som pa den egna personalen.

Vi anser att kontrollen av leverantérers seriositet under avtalstiden behover for-
bittras. Samma koatroll som gérs vid upphandiingstillfillet bér géras regelbun-
det under avtalstiden, Konsult- och entreprenad{retag i byggbranschen fSrind-
ras kontinuerligt. Det sker uppkop, samgdenden, omstruktureringar och namn-
byten. En stor upphandiande enhet som trafik- och renhaliningsndmnden bér ha
stéindig kontroll Sver sina leverantdrers dgarbild och seriositet. Trafikkontoret
kan sjéilva svara for kontrollen eller vicka frigan hos stadsledningskontoret och
servicefdrvaltningen i syfte ati dstadkomima en samordnad stadsgemensam kon-
troll.

Revisionskontoret bedsmer att viisentliga delar av nimndens processer och ris-
ker &rligen analyseras varvid den interna kontrollen beddms och &tgirder vidtas
efter vad som framkomumit i interkontrollplanen. Vi noterar att det finns riskana-
lyser for entreprenadgenomitrandet och ser fram mot en redovisning i verksani-
hetsberittelsen 2011, Vi ser dock den {8pande kontrollen vid entreprenadge-
nomforandet som ett fortsatt riskomrdde. Att se till att avtalets entreprenadfte-
skrifter efterlevs #r en vésentlig uppgift som till stor del ligger pa bygglednings-
konsulter och som dokumenteras av denne i byggmétesprotokoll. Att avialet
efterlevs och att konsulter utfor sitt uppdrag bér i férsta hand sikerstillas genom
18pande kontroller av entreprenaden. Att denna kontroll &r tilliicklig sikras ge-
nom analyser, stickprovskontroller och dtg#irder inom ramen f8r internkontroll-
arbetet,

2.3 Fastighetsndmnden

Fastlghctsnamnden forvaltar stadens byggnadel och anliggningar som inte na-
turligt passar in i de fastighetsforvaltande bolagen. Besténdet #r heterogent och
omfattar allt frin monumentalbyggnader som stadshuset, huvudbiblioteket och
kulturhuset till f‘orvaltnmgsbyggnadel saluhallar, idrottsanléiggningar, torp och
skogsfastigheter.

Vi har granskat ett byggprojekt och en stiidentreprenad:
o Uppftrande av Kristinebergs strandpaviljong
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s Stidning av Kulturhuset

Den granskade processen dr i korthet foljande:
o Inrikinings- och genomfdrandebeshut
Upphandling

Bestillning, genomférande, kontroll
Rapportering

o

=]

@

Vi inleder med att redogdra for kontrollmiljén.

2.3.1  Kontrollmiljon

Nedanstiende regler och riktlinjer 4r centrala for fastighetskontoret och rele-
vanta i denna granskning. De #r alla tillgingliga pa intranétet. Det bedrivs ut-
bildning och ges information vid nyheter mm,

Namnden har en aktuell delegationsforteckning (FN 2011-02-15). Det finns
ocksi dokumenterade rutiner for kontroll och affest vid anskaffning och leve-
rans. Projektledare/handldggare har bestéllnings- och attestriitt upp till 20 tkr,
Nimnden har ett bestillningssystem som #r integrerat med ekonomisystemen.
Bestdllningar dver 10 tkr ska registreras i systemet. Bestillningssystemet stoder
kontrollen av bestiillningar och leveranser.

Fastighetsnimnden har under dren 2008 - 2010 bedrivit ett omfattande arbete
med att analysera, forbétira och dokumentera sina kiirnprocesser, Arbetet som
bedrivits i bred samverkan pa fastighetskontoret har resulterat bland annat i ny
dokumenterad projektmetodik for mindre respektive for storre projekt. Virdet
fir verksamheten dr en tydliggjord beslutsgang kring projekt, gemensamt ar-
betss#tt samt tydligare riktlinjer géllande krav p& kommunikation, ligesrappor-
tering, samverkan ete. Arbetssittet 4r vdl dokumenterad och tillgénglig genom
IT-stod.

Fastighetskontoret har stabsresurser for stid i inkdp och upphandlingsfrigor och
anvénder sig av samma upphandlingshandbok som trafikkontoret. Upphand-
lingshandboken bygger pé stadens regler och riktlinjer.

Fastighetsn#mnden har egna riktlinjer for representation, uppvaktning och ga-
yor/mutor. Riktlinjerna har anmilts och godkints av ndmnden (2011-05-15).
Riktlinjerna anshuter till skattelagstiftningen och stadens centrala riktlinjer.

Under fregdende &r uppmérksammade némnden brister inom det firtroende-

kinsliga omridet. Nimnden arbetar nu systematiskt med att &tghirda identifie-
rade brister. Atgirderna utgérs bland annat av 19pande information till anstéllda.
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Under véren 2011 har, efter inspiration frdn idrottsforvaliningen, piborjats ar-
bete med att ta fram och implementera en etisk policy,

Prévning av leverantSrers seriositet gors vid upphandling, Under avtalsperioden
gors normalt inga nya kontroller. Fastighetsndmnden har som regel att tillimpa
ID06 vid husbyggnadsentreprenader. I avtal med tekniska konsulter ska bran-
schens bestimmelser ABX tillampas. I denna stélls etiska krav pa konsulter.

Fastighetsndmnden har som regel att entreprendren ska svara for att underleve-
ranttrer dr seridsa. I avtal regleras stadens ritt att kontrollera efterlevnaden.

Fastighetsnimndens system for intern koniroll ansluter till stadens regelverk, Vi
har noterat flera forbittringar i ndmndens arbete med den interna kontrollen.
Risk- och viisentlighetsanalyserna gbrs nu med stdrre systematik 4n tidigare
bl.a. utifrdn genomfdrd processkartliiggning,

12010 och 2011 ars analyser och internkontrollplaner noteras féljande:

2010
Rutiner for underhallsplanering. Némnden bedtmde rutinerna fungera tillfreds-
stillande,

2011

Kontroll av att upphandling gors enligt regler. Kontroll vid planerat underhall
att arbete utforts enligt plan. Resultatet skall avrapporteras i verksamhetsberit-
telsen.

2.3.2  Kristinebergs strandpaviljong

I stadsutvecklingsomradet Nordvistra Kungsholmen ingér anliggande av en ny
strandpark som exploateringsnidmnden har huvudansvaret for, Som en del i par-
ken har uppforts en brygga med strandpaviljong {or restaurang och parkleks-
verksamhet. Sex ménader efter utsatt tid firdigstilldes paviljongen avsskiftet
2010/2011. Kostnaden, 20,1 mnkr, har delats mellan fastighetsndmnden och
exploateringsndmnden.

Genomforandebesiut for hela Kristinebergs strandpark togs av kommunfullmék-
tige i maj 20006. I fastighets- och saluhallsndmndens inriktningsbeslut frén no-
vember samma &r bedtémdes kostnademna fr uppforande av strandpaviljongen
till ca 9,6 mnky. T juni 2009 beslot fastighetsnidmnden om genomfirande till en
kostnad om 13,9 mnkr och uppdrog &t fastighetskontoret att genomftra upp-
handling. 1 beslutsunderlaget redogdrs for ekonomi, tidplan, miljékonsekvenser
och risker. Det framgér att 6kade kostnader beror pd att tidigare kalkylunderlag
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var bristfilligt. Firdigstéllande bedémdes till halvdrsskiftet 2010. N¥mnden
utlovades ldgesrapporter under projektets géng.

Vid upphandlingen av byggentreprenad i januari 2010 inkom endast et anbud.
Orsaken beddmdes vara ett resultat av da rddande marknadssituation. At géra
om upphandlingen hade inneburit forseningar som fastighetskontoret i samrad
med exploateringskontoret inte var villig att ta. Avtal tecknades med entreprené-
ren i februari 2010. I kontraktet har krav stéllts pa att ID06 ska gélla pa arbets-
platsen, Vid de forsta byggmotena erinrades om ait ID06 géller. Nagon seriosi-
tetskontroll har inte gjorts av entreprendren da denne anlitats i andra arbeten och
d4 prévats och bedémts motsvara kraven. Dokumentation pd detta har uppvisats,

Entreprendren har en e-tjiinst déir denne kontrollerar projektSrer och underentre-
prendrer. Var stickprovsméssiga granskning visar att information om entrepre-
nérens tifinsteleveranttrers seriositet inklusive begiirda F-skattsedlar har dver-
ldmnats till bestdlaren fastighetskontoret.

Konsult for byggledning har avropats {idn upphandlat ramavtal baserat pd ABK
96. Byggledningskonsulten har skitt tillsyn och kontroll av entreprenaden, eko-
nomisk bevakning, samt lett och protokollfsit byggmdoten. Revisionskontoret
har granskat ett antal métesprotokoll. Fastighetskontorets projektledare och £6-
retriidare for entreprendren har deltagit. Protokollen har den form och innehdll
som kan férvintas sdsom redogérelse f6r teknik, hinder och stérningar, kvali-
tets- och miljéfrigor, tidplan och ekonomi. Ekonomifragor har avhandlats vid
tva sdrskilda ekonomimdten.

Prestationsbunden betalningsplan har upprittats enligt avtalet. Betalningsplanen
har, i dverenskommelse mellan parterna, justerats vid tva tillfillen péa grund av
tidsforskjutning, Var granskning visar att fakturering har skett enligt godkénd
betalningsplan och i ¢vrigt i enligt med avtalets bestimmelser. Godkéinnande
och kontrollattest har skett enligt nimmdens delegationsbestéimmelser och aitest-
regler.

Av avtalet framgér hur dndrings- och tilliggsarbeten ska hanteras. Entreprend-
ren har fram{ort omfattande ansprik pé erséttning for dndrings- och tilliggsar- |
beten (ATA). Dessa har gatts igenom vid ekonomiméten och granskats av bygg-

ledaren och projektledare, Av protokollen framgér vilka ATA-punkter som god-

kéints for fakturering. Vi har granskat tre ATA-fakturor. Gjorda bestiliningar

dverensstdmmer med vad som godkiints, Bestiillning, fakturakontroll och attest

har skett enligt nimndens delegationsbestimmelser och attestregler.

Némnden har inte fatt ndgra ldgesrapporter under projektets ging som besluta-
des i genomfSrandebeslutet. Slutrapport godkéindes av nimnden 2011-03-15, 1
denna framgér att projekiet verskridit budgeten imed 6,2 mnkr, Anledningen till
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gverskridandet dr beskrivet i shutrapporten (htga marknadspriser, stérningar av
andra arbeten inom omradet samt ait projekiet uttkats med offentlig toalett).

- 233 Stddning av kulturhuset

Stiadning av kulturhuset utfdrs av en entreprendr pd uppdrag av fastighetsnémn-
den, kulturhdmnden och Stadsteatern. Nuvarande avtal giller frin mars 2008.
Avtalet som omsluter 1,6 mnkr/ar & upvsagt och 18per fram till 31 december
2011.

Upphandlingen som bestér av tvé delar (Fastighetskontoret och Kulturfrvalt-
ningen i en del med option fér Stadsteatern) Hr gjord enligt stadens regler och
anslutey tilt branschens ATf Stiid 99°, Samtliga sex anbudsgivare klarade kvalifi-
ceringskraven déir seriositetsprovning ingér. SSEF:s® riktlinjer for kontroll av
svart arbetskraft har anviints {8r att rikna ut om offererat pris #r realistiskt. Vin-
nande anbuds timdebitering ligger dver den kritiska® grinsen.

Upphandlingen #r vél dokumenterad. { upphandlingen 4r det behdriga personer
som agerat i atla delar. '

Stidradsmdte halls cirka en gong per ménad mellan entreprendren och represen-
tanter for de tre bestéllarna. Frin fastighetskontoret deltar [Orvaltaren. Entrepre-
noren skriver minnesanteckningar fran motena. Vi har tagit del av fem métesan-
teckningar, Anteckningarna har inte den systematik och struktur som anteck-
ningar ay denna typ bor ha. Det framgér att bestiillarna inte varit ndjda med ent-
reprendrens egenkontroll. Bestéllarna, i forsta hand kulturforvaltningen har gjort
flera egna kvalitetskontroller. Resultatet av dessa kontroller har tagits upp med
entreprentren.

Entreprendrens seriosifet beddmdes vid upphandlingen. Under avtalstiden har
det inte gjort ndgra kontroller av dennes seriositet.

Nammnbrickor med foto har tagits fram och anvéinds frimst av nyanstitlda bland
entreprendrens personal, Ovriga har bara nanmbrickor, Fastighetskontoret gér
ingen [0pande kontroll av att svart arbetskraft inte forekommer pé arbetsplatsen.
Avtalet mdjliggdr en biittre kontroll som inte utuyttjas av fastighetskontoret.

Fakturorna stélls till respektive bestéllare enligt avtalet. Pa fastighetskontoiet
kontrolleras ménatliga stddfakturor mot avtalet och atiesteras av behoriga pa
driftenheten. Fakturor for exiratjinster kontrolleras ansvarig forvaltare med at-
test av behirig chef.

%1 dokumentet AffStid 99 ingér mallar for kvalitetskrav, upphandiingsfreskrifter, anbudsfor-
muliir, stirskilda foreskrifier, objekisbeskrivning och beskrivning av stiduppgifien
¥ Sveriges Stadentreprendrers Forbund
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P4 fakturoma finns péslag f& miljéavgift och utkSrningsavgift. Betalningsfris-
ten #r satt till 15 dagar. I avtalet finns inte stéd {or detta,

2.34 Revisionskontorets synpunkter ayseende fastighetsnimnden
Kristinebergs strandpaviljong

Underlaget till nimndens inrikiningsbeslut dr bristfilligt vad giller kostnadskal-
kylen. GenomifSrandebeslut med beslutsunderlag #r tillfredsstillande till form
och innehall.

Naimnden borde ha fatt lgesrapporter under projektets gang och getts mojlighet
att paverka projekiet och dess budget.

Upphandlingen av entreprenaden 4r tillfredsstéillande genomfded och dokumen-
terad.

Protokollen frin byggméten och ekonomimdten beddmer vi uppfyller skrifilig-
hetskraven enligt branschens bestémmelser. Det gér att f6lja projektet i den pro-
jektdokumentation som finns.

Granskning, godkiinnande och attest av entreprendrens krav pé ersitining och
fakturering beddms tillfredsstéllande. Kontroll av underleverantdrers seriositet
under byggtiden anser vi, i detta projekt, sker pa ett tillfredsstéllande siitt.

Projektet dr avslutat och slutrapporterat. Slutrapporten med beslutsunderlag be-
déms tillfredsstillande till form och innehdll. Orsaken till budgetdverskridande
och tidsftrskjutning 4r tillfredsstillande beskyivet.

Stéidning av Kulturhuset

Vi bed@mer att upphandlingen av stddentreprenaden #r korrekt genomfrd och
tillfredsstiillande dokumenterad. Koniroll av entreprendrs seriositet under avtals-
tiden bér forbiitiras. Kontroll av att svart arbetskeaft inte forekommer bor goras.
I dag sker ingen sidan kontroll frén bestéllarnas sida.

Anteckningar frin stidradsmoten bor uppriittas med stirre systematik, Det bor
klarare framga vad som kvarstar fidn fSreghende mote att atgirda.

Fastighetskontoret bér sikerstélla en rutin mellan bestéllaren (férvaltaren som
deltar pd stidradsmdten) och attestant pé driftenheten s8 att det fr tydligt vad

. som kan debiteras eller inte.

Avgifier och betalningsfrist som inte Sverensstdmmer med avtalet bor upphdra.
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Kontrollmiljo
Revisionskontoret bedismer att de av fastighetsndmndens styrdokument som hér
granskats vil foljer stadens regler.

Projektmetodiken med delegationsforteckning, upphandlingshandboken och
regler {6t kontroll, attest beddms tillsammans utgdra tilleickliga styrdokument
for hantering av ansvar/roller i projekten/processerna. De fir genom intraniitet
och IT-stsd litt tillgingliga,

Revisionskontoret beddmer att upphandlingshandboken for fastighetskontoret ir
andamalsenlig, tydlig och kind av berdrda i organisationén. Det finns former for
utveckling. D4 det sketi personella fovéindringar inom kontovets upphandlarstod
avstér vi i denna granskning ait ndrmare beddma upphandlarstédet.

Revisionskontoret bedmer att det &r ett ambititist arbete som lagts ner pa att
utveckla en for verksamheten anpassad projekistyrningsmetod och ta fiam
stédmaterial. Den dr inte helt implementerad och kiind av organisationen. Vi
forordar fokus pa att Ska anvindarvinligheten i stédmaterialet samt pd informat-
ion och wthildning, Det finms former f6r fortsatt utveckling och kvalitetssikring,

Vi beddmer att regelverket som ror regler f6r representation och skyddet mot
mutor 41 tydligt och #ndamalsenligt. [ organisationen har samtalats om etik och
fortroende med anledning av de brister som uppmérksammades i borjan av 2010
och det #ir positivt att organisationen avser att arbeta fram en etisk policy, For att
minska risken for otillborlig paverkan pa konsulter och anstillda forordar vi
systematiska signaler fran ledningen till anstillda och leverantérer om stadens
regler,

Revisionskontoret anser att kontrollen av leverantSrers seriositet under avtalsti-
den bér forbittras, Samma kontroll som gérs vid upphandlingstillifiiliet bor goras
regelbundet under avtaistiden frslagsvis en glng per tertial. En stor upphand-
lande enhet som fastighetsndmnden bor ha stiindig kontroll ¢ver sina leverantd-
rexrs dgarbild och seriositet. Fastighetskontoret kan sjédlva svara fr kontrollen
elter vicka frdgan hos berdrda kommuncentrala organ i syfte att dstadkomma en
samordnad stadsgemensam koniroll.

I entreprenadavialen klargtrs att det ér leverantéren som under avtalstiden an-
svarar for att underleveranttrer ir serisa. Vi anser att nimndens uppfoljning av
att leveranttrer tar detta ansvar bor forbitiras.

Revisionskontoret beddmer att véisentliga delar av nimndens processer och ris-
ker &rligen analyseras varvid den interna kontrollen beddms och atgéirder vidtas
efter vad som framkommit i interkontroliplanen. Vi ser dock den 16pande kon-

Revisionsrapport nr 8/201 1 Intern kontroll i entreprenader och byggprojeke



STADSREVISIOMNEN [8(26)
REVISIOMSKOMTORET 200 -10-27

trollen vid entreprenadgenomftrandet som ett fortsatt riskornrade. Att se till att
avtalets entreprenadfSreskrifter efterlevs 4r en viisentlig uppgift som till stor del
ligger pd byggledningskonsulter och som dokumenteras av denne i byggmdtes-
protokoll. Att avtalet efterlevs och att konsulter utfor sitt uppdrag bér i fOrsta
hand siikerstiillas genom 16pande kontroller av entreprenaden. Aft denna kon-
troll 4r tillriicklig sikras genom analysex, stickprovskontroller och &tgiirder inom
ramien {or internkontrollarbetet.

2.4 Micasa Fastigheter i Stockholm AB ’ .

Micasa figer och forvaltar stadens omsorgsfastigheter®. En omsorgsfastighet kan
vara ett servicehus, ett behandlingshem eller en gruppbostad. Forstahandshyres-
giister #r ofta stadsdelsnfimnder eller socialndmnden.

Planering och genomfdrande av ny- och ombyggnationer av omsorgsfastigheter
sker i ndra samverkan med bestillande stadsdelsnimnder eller socialndimnden.
Processen foljer en fastlagd arbetsgdng frin utredningsskede och fSrslagshand-
lingsskede till genomforandeskede och uppfoljningsskede. Inrikiningsbeslut och
genomforandebeslut fattas hos sivil bestillande nfimnd som hos Micasa. Beslu-
ten understills dven kommunstyrelsens ekonomiutskott f6r beslut.

Vi har granskat genomfrandet av tvd byggprojekt:
o  Ombyggnad av Bandhagshemumet, (Ladkameran 1).
o Upprustning av Hornstulls servicehus (Filen 4).

Vér granskning har avgriinsats iill att omfatta processen firéin bolagets genomfo-
randebestut,

Den granskade processen 4r | korthet fsljande:
o Genomitrandebeslut

Upphandling

Bestillning, genomfbrande, kontroll
Rapportering

[ < B o}

Vi inleder med att redogéra for kontroltmiljon.

2.4.1  Kontrolimiljon _

Nedanstiende regler och riktlinjer 4r centrala fér Micasa och relevanta i denna
granskning. De 4r alla tillgéngliga pd bolagets intranét. Det bedrivs utbildning
och ges information vid nyheter mm.

* Bolaget #r ocksa hyresviird for seniorboenden, trygghetsboenden och studentligenheter
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Styrelsen hav beslutat om delegations- och attestinstruktion (2011-04-12). Attes-
tinstruktionen #r tydlig vad giller ansvar och roller. Samtliga intervjuade var vil
fortrogna med regelverket. Projektledare har bestéllnings- och attestritt upp till
100 000 kr. I ekonomisystemet finns ett tvingande stéd for en "flerhandsprin-
cip” vid kontroller och att attest inte ska kunna ske av icke beh&rig person. Bo-
laget har ett bestillningssystem integrerat med ekonomisystemet. Det stoder
konirollen av bestillningar och leveranser.

Investeringsprocessen med olika skeden och beslutspunkter finns dokumenterad
pd intranéitet. Det finns vidare en del ruz‘inbesig'fvm"ngar med checklistor for ny-
och ombyggnadsprojekt. Processer och rutinbeskrivaingar dr foremél for sver-
syn och det Bverviigs ocksa alt anpassa dessa till vem som #r kund (stadens
némnder, extern kund eller det egna bolaget). Under genomfdrandeskedet ska
tidplanavvikelser och prognoser fr ekonomin I8pande rapporteras till vd och
ledningsgrupp.

Styrelsen har beslutat om inkdpspolicy (2011-02-22). Det framgér att stadens
rutiner for seriositetsprivning av leverantdrer ska tillampas. Av policyn framgér
vidare ansvarsfordelningen mellan inképsenheten och avdelningarna. Upphand-
ling av byggentreprenader genomidrs av ett konsultforetag. Konsultforetaget
som #r konkurrensupphandlat utfor hanteringen frén annonsering och anbuds-
Sppning till prévning och utvérdering samt forslag till tilldelningsbeslut. Mi-
casa har en lingsiktig plan att skota flertalet upphandlingar sjély och endast ta
hjilp av konsulter vid toppar.

P# intraniitet eller p gemensam lagringsarea finns ett antal maflar och stéddo-
kument f6r inktpsprocessen. Vi noterade att en del av stéddokumenten var av
ildre datum och kan beh&va aktualiseras.

Bolaget har antagit riktlinjer, avseende representation, gdvor och andra beld-
ningar frin utomstdende, samt mutor (2009-12-08). Fragan har berbrts vid per-
sonalméten. Vd har skickat ut brev till leveranttrer for att tydliggtra stadens
och bolagets policy betrdffande gévor etc.

Bolagets system for intern kontroll omfattas av stadens regelverk. Revisions-
kontoret har tagit del av 2010 och 2011 &ts riskanalyser och internkontrollpla-
ner, Delprocessera ink8p av varor och tjsnster samt fakturahantering ingér i
bolagets internkontrollplaner. Det saknas riskanalyser av k#irnprocesser sisom
planering och genomfdrande av byggprojekt.

242 Ladkameran |
Bandhagshemmet, kvarteret Ladkameran 1 #r ett stédboende for personer med
beroendeproblematik och/eller psykiska funktionshinder. Anléiggningen med 62

Revisionsrapport nr 8/2811 Intern kontroll | entreprenader och byggprojekt



STADSREVISIONEN 20(26)
REVISIONSKONTORET 2011-10-27

platser hyrs av socialndmuden. Den har upprustats till en berdknad slutkostnad
(investeringar och underhall) om ca 52 mnkr, Verksamheten flyttade in 2011-
05-01. Entreprenaden r inte formellt avslutad.

Erforderliga genomforandebeslut hav fattats av socialtjinstndmnden, Micasas
styrelse och av kommunstyrelsen efter behandling i ekonomiutskottet. Micasas
styrelse gav vd i uppdrag att genomnfora upphandling 2009-03-03.

Efter dverklagande av en upphandling genomftrdes en ny upphoandling. Denna
upphandling #r genomférd enligt LOU och stadens reglex. Den &r vél dokumen-
terad. Dokumentation finns 6ver genomforda seriositetskontroller av entrepre-
nér och underentreprendrer. Krav har stillis pd att byggbranschens 1D06 ska
gilia pa arbetsplatsen, Tilldelningsbeslut anmildes for styrelsen 2010-02-23.
Det dr behdriga personer som agerat i alla delar.

Konsult for byggledning har avropats frén upphandlat ramavtal baserat pA ABK.
Byggledningskonsulten har skt tillsyn och kontroll av entreprenaden, bitréit
vid ekonomisk bevakning samt lett och protokollfoit byggmdten. Byggméten &r
viktiga verktyg for att sdkerstilla att arbetet framskrider smidigt. Revisionen har
granskat ett antal motesprotokoll. Micasas projektledare och foretridare for ent-
reprendren har deltagit. Protokollen har den form och innehéll som kan frvén-
tas. Ekonomifrigor har avhandlats vid sérskilda ekonomiméten. Vid dessa mo-
ten har det dock inte f&rts protokoll.

Betalningsplan har uppritiats utifidn kontrakt och produktionstidplan. Betal-
ningsplanen har justerats vid ett tillfiille pd grund av tidsforskjutning. Vér stick-
provsmissiga granskning visar att fakturering skett enligt godkénd betalnings-
plan och i &vrigt enligt avtalets bestimmelser. Sakgranskning och attest har
skett enligt bolagets regler.

Hur dndrings- och tilldggsarbeten (ATA) ska hanteras framgdr av avtalet. Ent-
reprendren har fram{6rt ansprak pé ersittning (11,8 mnkr), Dessa har gatts ige-
nom vid ekonomiméten och granskats av byggledare och projektledare. Det
finns inga protokoll frdn dessa méten. Av sammanstilining (2011-09-06) fram-
gar vilka punkter som godkinis for fakturering (totalt 6,1 mnky). Vi har granskat
ett antal ATA-fakturor, Dessa motsvaras av godkinda ATA-punkter. Bestali-
ning, fakturakontroll och attest har skett enligt bolagets regler.

Vi har granskat nigra fakturor avseende konsultijanster. Det finns avtal, bestéll-

ning samt tillfredsstiilande fakturaunderlag. Bestdlining, fakturakonivoll och
attest har skett enligt bolagets regler.
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Projektet har folits upp i bolagets investeringsredovisning med ménadsavstém-
ningar och redovisning i tertialrapporter, Slutkostnaden har beriknats till 52
mnkr,

Bolaget och entreprendren #r inte Sverens om utfdrande och erséttning for vissa
arbeten. Av denna anledning har inte entreprenaden avslutats och projektet slut-
redovisats {81 ledning och styreise.

243 Filen 4

Hornstulls servicchus, fastigheten Filen 4, bestér av bade serviceligenheter och
gruppboendeenheter samt hyresritter och seniorbostéider. I fastigheten finns
dven eit fritidscenter med dagverksamhet, restaurang och verksamhetsiokaler.
Det projekt som granskats avser upprusining av eftersatt underhall till en berék-
nad kostnad om 7,8 mukr . Under pagdende renovering har den ordinarie verk-
samheten | fastigheten fortsatt att bedrivas. Projektet var vid granskningstill-
fillet inte formellt avslutat.

Projektet ingér i bolagets plan fr ait dtgirda eftersatt underhall. Genomforan-
debeslut har fattats av vd di den totala kostnaden fér projektet ryms inom ramen
fo5r vd:s beslutanderitt. Styrelsen har underrittats i samband med antagande av.
verksamhetsplanen {6r &r 2010,

Upphandling avseende byggentreprendr har skett enligt LOU och stadens regler
och genomforts av konsult, Seriositetskontroll av entreprendren har gjorts under
utvirderingsprocessen. Nigon kontroll av underentreprendrer har inte gjorts, I
kontraktet har krav stillts pa att ID06 ska giilla pa arbetsplatsen. Tilldelningsbe-
slutet har meddelats styrelsen 2010-06-10.

Ansvarig projektledare pa Micasa har ocksé varit byggledare i projektet. Bygg-
ledaren #r den som lett och protokollfrt genomfdrda byggméten. Under pro-
jektet har 10 stycken byggméten genomfoits. Revisionskontoret har tagit del av
protokoll frén startmétet och frén tre byggméten. Protokollen har den form och
innehall som kan forviintas. Av byggmétesprotokollen framgér att det piminis
om ID06. Projektledaren och entreprendren har dven haft dterkommande veck-
omd&ten med hyresgisten for att informera om vad som kommer héinda i pro-
jektet., Det har inte hallits ndgra sirskilda ekonomimdten wian dessa fragor har

tagits upp p& byggmdtena.

Kontroll av ett antal fakturor visar att fakturcring skett enligt betalningsplanen
och avtalets bestimmelser. Sakgranskning och attest av fakturorna har gjorts i

enlighet med bolagets regler.
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Vi har granskat fakturor for dndrings- och tilldggsarbeten (80 tkr) och kostnader
for konsulter. Entreprendrens ATA-ansprk har granskats av projektleda-
ren/byggledaren. Det framgér vilka punkter som godkénts. Det finns bestillning
och tillfredsstillande underlag. Fakturakontroll och attest har skett enligt bola-
gets regler.

Enligt projektledaren har entreprendrens egenkontroll fungerat viil. Skyddsron-
dey har tillsammans med hyresgisten genomforts tva génger per ménad. Entre-
prendren har fort dagbok under hela projektet. Denna fanns ocksé tillginglig i
projektledarens projekipm.

Uppfolining av projektst sker en gang 1 méanaden genom att projektledaren rap-
porterar till projektchefen for eftexsatt underhall om hur projektet framskrider -
och det ekonomiska Higet. Arbetena har beddmis rymmas inom titldelad budget.

2.4.4 Revisionskontorets synpunkier ayseende Micasa

Ladkameran 1

Genomfsrandebeslut med beslutsunderlag bedtms tillfredsstillande till form
och innehall.

Revisionskontoret beddmer att upphandlingen av entreprenaden #r genom{drd
enligt stadens regler och vil dokumenterad.

Protokollen fran byggméten beddmer vi uppfyller skrifilighetskraven enligt
branschens bestimmelser. Det gar att tillfredsstallande f5lja projektet i den pro-
jektdokumentation som finns.

Granskning, godkiinnande och aftest av entreprendrens krav pé erséittning och
fakturering enligt betalningsplan beddms tillfredsstéllande. Entreprentiens krav
pé ersiittning for #ndrings- och tilliggsarbeten (ATA) har hanterats i enlighet
med kontraktet dock anser vi att det borde ha forts protokol! frin ekonomiméten
dir det klart bér framgh vilka ATA-punkter som godkiints. Projektets doku-
mentation av ATA-sammanstéHningar har inte den transparens och sparbarhet
som hade varit nskvirt. Bestillning, godkénnande och attest beddms i dvrigt
skett enligt bolagets regler.

Projektet redovisas pé et tillfredssiéillande shtt i ekonomiska rapporter till led-
ning och styrelse.

Filen 4
Beslut om genomfrande beddms tillfredsstéllande hanterat.
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Revisionskontoret bedémer att upphandlingen av entreprenaden dr tillfredsstél-
lande genomivrd och dokumenterad. Kontroll av underleverantrers seriositet
borde dock ha genomftits.

Protokollen frén byggméten och ekonomiméten beddmer vi uppfyller skriftlig-
hetskraven enligt branschens bestiimmelser. Det gér att tillfredsstéllande f6lja
projektet i den projekidokumentation som finns. -

Granskning, godkénnande och attest av entreprendrens krav pd ersifining och
fakturering beddms tillfredsstidllande.

Rapportering av hur projektet framskrider och av ekonomin skex pa ett tillfreds-
stillande sétt.

Kontrollmiljé
Revisionskontoret beddmer att de av Micasas styrdokument som hir granskats
foljer stadens regler.

Delegations- och attestinstruktion, inképspolicy samt stoddokument i investe-
ringsprocessen bedéms tillsammans utgora tillrickliga styrdokument f6r hante-
ring av ansvar/roller i projekten/processerna.

Delegations- och attestinstruktionen bedéms dndamélsenlig och kommunicerad i
organisationen. T kontrollprocessen finns en tydlig tvdhandsprineip.

Bolagets inképspolicy beddms tydlig och findamélsenlig. Det dr positivt med en
tydlig arbetsfordelning mellan avdelningar och inkdpsenheten. Att ha en inkop-
senhet som, med konsulistdd, genomfér alla entreprenadupphandlingar beddms
ge goda forutsitiningar Tor kvalitet i upphandlingama. A andra sidan #r enhetens
handliggare och konsulter nyckelpersoner dir risken att utséttas for otillbdrlig
paverkan frdn leverantérer maste beaktas.

Vi beddmer aft det IT-baserade bestillningssystemet fungerar tillfredstéllande ur
kontrollsynpunkt. Det ir ett véirdefullt stod vid anskaffning, kostnadsuppfdljning
och fakturakontroll.

Revisionskontoret beddmenr att det stdd i investeringsprocessen som finns pd
intranitet dr dndamalsenligt. Vi bedtmer att det finns tillfredsstillande former
. for fortsatt utveckling.

Vi beddmer att regelverket som ror regler for representation och skyddet mot

mutor fr tydligt och #indaméalsentigt. Det 4r positivt att Vd har skickat ut brev till
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leverantdrer for att tydliggdra stadens och bolagets policy betriffande gavor ete.
Vi forordar dock titare signaler frin ledningen till anstiillda och leverantérer.

Revisionskontoret bedémer att bolagets mallar till forfragningsunderlag & tyd-
ligt utformade vad giitler krav pé leveranttrer. I princip stills samma ctiska krav
14 konsulicr som p# den egna personalen.

Revisionskontoret anser att kontrollen av leverantdrers seriositet under avtalsti-
den bér forbattras. Samma kontroll som gors vid upphandlingstillfillet bor gbras
regelbundet under aytalstiden, En stor upphandlande enhet som Micasa bdr ha
stindig kontreH &ver sina leverantérers dgarbild och seriositet. Bolaget kan sjilv
svara for kontrollen eller vicka frigan hos bertirda kommuncentrala organ i
syfte att &stadkomma en samordnad stadsgemensam kontroll.

I entreprenadavtalen klargrs att det 4r leverantéren som under avtalstiden an-
svarar for att underleverantrer ir seridsa, Vi anser att bolagets uppfoljning av
att leverantdrer tar detta ansvar kan forbittras.

Revisionskontoret bedémer att delar av bolagets processer och risker drligen
analyseras varvid den interna kontrollen bedéms och atgiirder vidtas. Vi saknar
dock riskanalyser for kiirnprocesser sdsom entreprenadgenomfSrandet. Att se till
att avtalets entreprenadforeskrifter efterlevs ir en viisentlig uppgift som till stor
del ligger pa byggledningskonsulter och som dokumenteras av dessa i byggmé-
tesprotokoll. Att avtalet efterlevs och ait konsulter utfor sitt uppdrag bor i frsta
hand sikerstillas genom Iopande kontroller av entreprenaden. Att denna kon-
troll &ir tillréicklig sikras genom analyser, stickprovskontroller och Atgéirder inom
ramen for internkontrollarbetet.

3 Samlad beddmning och fdrslag till atgérder

Vid en samlad beddmning anser vi att nimndernas och Micasas interna kontroll
i byggprocessen kan utvecklas, bl.a. vad giller riskanalyser, seriositetskontroll
och kontroller i entreprenadgenomfsrandet samt firebyggande arbete avseende
skydd mot mutor,

Delar av organisationernas processer och risker analyscras i arliga riskanalyser.
Det saknas, framforallt inom Micasa, riskanalyser for visentliga delar av kiirn-
processerna shsom entreprenadgenomfdrandet.

Att se till att avtalets entreprenadfSreskrifter efierlevs dr en vésentlig uppgift
som till stor del ligger pd byggledningskonsulter och som dokumenteras av
denne 1 byggmdtesprotokoll, Att avialet efterlevs och att konsulter utfor sitt
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uppdrag bér i forsta hand sikerstéillas genom I&pande kontrofler av entreprena-
den. Att denna kontroll #r tillvéicklig sikras genom analyser, stickprovskontroller
och dtgirder inom ramen for internkontrollarbetet.

V1 anser att kontrollen av leveranitrers seriositet under avtalstiden behéver for-
bitiras. Niir de giller skydd mot mutor vill vi framhélla vikten av ett [Orebyg-
gande arbete.

Utifrdn genomfsrd granskning rekommenderar vi foljande:

Trafik- och renhallningsnémnden

o Sikerstilla att det sker en kvalitetssikring avseende invikinings- och genom-
forandebeshut,

o Inom avdelning tillsténd konkurrensutsiftta den granskade verksamheten
samt se éver formerna for hur leveranskontroll utfors och dokumenteras.

o Forisitta att systematiskt kommunicera stadens regler om givor och repre-
sentation till anstillda och leverantorer.

o  Genomfora kontroll med systematik av leverantorers seriositet under avtals-
tiden.

o Se till att uppfGljning av entreprenadgenomfBrandet utifran avtalets fore-
skrifter samt byggledningskonsultens roll omfattas av dterkommande riska-
nalyser och internkontrollrutiner.

Fastighetsndmuaden

o Sikerstilla att det sker en kvalitetssikring avseende inrikinings- och genom-
forandebeslut. :

o  Genomfdra kontroll med systematik av leverant8rers seriositet under avials-
tiden.

o Vad giller stiidentreprenader, utnyttja avtalets méjligheter till kontroll av att
inte svart arbetskraft anviinds, féra anteckningar frdn stidradsmdten med
stérre systematik samt forbitira kontrollen av att fakturering sker i enlighet

. med avtal. '

o Systematiskt kommunicera stadens regler om g&vor och representation till
anstéllda och leverantrer.

o Se till att uppfBlining av entreprenadgenomforandet utifrdn avtalets f6re-
skrifter samt byggledningskonsultens roll omfattas av aterkommande riska-
nalyser och internkontrollrutiner,

Micasa Fastigheter i Stockholn AB

¢ Entreprendrs krav pd erséittning for 4ndrings- och tilliggsarbeten bisr be-
handlas vid ekonomimd&ten varvid beshuten bér protokollftras.

s  Genomfdra kontroll med systematik av leverantdrers seriositet under avtals-
tiden.
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o Systematiskt kommunicera stadens regler om gévor och representaiion tifl -
anstillda och leverantérer.

o Se till att uppidljning av entreprenadgenomftrandet utifrdn avtalets fore-
skrifter samt byggledningskonsultens roll omfattas av dterkommande risk-
analyser och internkontrollrutiner.

Sy - ol o\g@w@v

Maria Lindgren Persson Brunborg
Samordnare Projektledare
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