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Inledning

Trafikkontorets uppdrag r att fa huvudstaden att fungera, dygnet runt, aret runt.
Men ocksa verka for att huvudstaden ska fungera i en framtid. Sammantaget
innebdar detta ett omfattande arbete dér olika intressen och behov méaste vigas mot
varandra for att skapa bésta funktion 1 gatumiljo, trafiksystem och
avfallshantering. Allt med stockholmarens behov 1 fokus och med ett tydligt
framétriktat perspektiv i enlighet med stadens gemensamma vision — Vision 2030.

Namndens uppgifter for trafik- och gatuverksamheten

Néamnden ansvarar for strategisk trafikplanering, utveckling av trafiksdkerheten
och trafikdvervakning. Namnden ansvarar for gatuskotsel och har
investeringsansvar for gator, védgar, och vissa parker och ska som huvudman for
allménna platser och som véghéllare samordna och utveckla stadsdelsndmndernas
tekniska verksamhet. Nimnden ansvarar dven for skotseln av stadens samtliga trad
pa gatumark och for markupplételser.

Namndens uppgifter for renhallningsverksamheten

Trafik- och renhallningsndmnden ansvarar for de uppgifter som enligt miljébalken
eller andra forfattningar avilar staden i frdga om avfallshantering. Stadens
lagstadgade avfallshantering ska genomftras pa ett miljomassigt och
kostnadseffektivt sitt. Ndmnden ska utforma forslag till renhéllningsordning och
avfallsplan efter samrad med berérda nimnder och styrelser. Ndmnden uppréttar
forslag till taxor for himtning, transporter och behandling av avfallet samt
samordnar stadens arbete for sddant avfall som omfattas av producentansvaret.
Némnden ansvarar for 6vergripande information och rddgivning i avfallsfrigor
samt foljer och stimulerar utvecklingen av miljoanpassade och kostnadseffektiva
atgirder inom avfallsomradet. Verksamheten ar taxefinansierad.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig
och vaxande stad for boende, foretagande och
besdk
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Arbetet med att 6ka framkomligheten fortsétter bland annat genom att undanréja
hinder och underlitta trafikfloden. Hogre krav ska stillas pa entreprendrerna sa att
storningar i trafiken minskar vid gatuombyggnader, nybyggnader och
renoveringar. Brister som finns 1 tillgdngligheten nér det géller utemiljon och
stadens fastigheter ska dtgirdas.

Under éret ska framkomlighetsstrategin remitteras och antas. Denna kommer
sedan ligga till grund for kontorets trafikplanering som syftar till att langsiktigt
oka andelen kollektiv-, gdng-, och cykeltrafik. For att kunna f6lja upp trafikens
utveckling kommer underlag tas fram for att méta fairdmedelsférdelning. Arbetet
med att 6ka stombusstrafikens framkomlighet kommer att paborjas, bl.a. med
hjélp av signaltrimning. Parkeringsdvervakningen dr viktig for framkomligheten.

Kontoret kommer att organisera framkomlighetsfragorna i ett sirskilt projekt for
att sikerstilla ett mdlmedvetet och strukturerat arbete for en god framkomlighet 1
regionen.

Kontorets mal dr att genomfora projektet i direkt samverkan med SL och
Trafikverket 1 alla delar dér en samordning dr n6dvandig eller onskvird. Arbetets
operativa delar har ett starkt fokus pd kort och medelldng sikt. De baseras dock
alltid pé en langsiktig mélbild kopplad till vision 2030 och kénda
reinvesteringsbehov.

Syftet 4r att genom att planera vél, samordnat mellan huvudménnen gora det
mojligt att nd de langsiktiga malen med en sa hog kvalitet i trafiksystemet som
mojligt under utvecklingstiden. Projektet innehaller en rad aktiviter for att
sakerstdlla en sa bra framkomlighet som mojligt. Aktiviter som; gemensam
huvudtidplan, effektivare projektgenomforande genom att styra tiderna hardare 1
upphandlingarna. premiera kortare genomforande, tidigare trafikanalyser och
konsekvensbeddmningar, en handlingsplan for framkomlighetsstrategin tas fram,
utbildning m m.

Trafikkontoret och Trafikverket arbetar med att ta fram ett nytt genomférandeavtal
for Trafik Stockholm, som idag finansieras till 75% av Trafikverket och 25% av
staden. Som ett led 1 detta arbete studeras mojligheterna att utveckla Trafik
Stockholm, sé att Trafik Stockholm baéttre kan stodja stadens malsittningar om ett
vil fungerande trafiksystem. I detta ligger att utveckla befintliga och nya
verksamheter inom Trafik Stockholm. Avtalet ska vara klart senast 2012-12-31.

Arbetet med att 6ka framkomlighten for cyklister kommer att pdborjas under aret.

Arbetet med att kartligga nyttotrafikens behov och villkor kommer att fortsétta
under aret genom samarbete med branschen.

Tillsammans med SL utreder kontoret den framtida kollektivtrafikforsorjningen
till Hagastaden och Nacka. Utredning pagér ocksd om stomlinje 6 i enlighet med
sparvigs- och stomnitsstrategin.
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For att minimera storningarna kommer arbetet med planering av trafikstérande
arbeten att utvecklas, 1 samarbete med frimst exploateringskontoret, Trafikverket
och SL.

En sdrskild satsning pé att utveckla kvalitén i vara kundkontakter kommer att
genomforas.

Kontoret fortsditter utvecklingen av samverkansformer

Samverkansformer kommer att vidareutvecklas med privata och offentliga aktorer,
for att stirka verksamheten finansiellt och skapa en 6kad ansvarskénsla {for
stadsmiljon. Samverkan innebér langsiktiga avtal och direkta verksamhetsméssiga
samarbeten med fastighetsdgare.

For att underlétta for mindre foretag att delta i upphandlingar kommer kontoret
bl.a. forsoka utnyttja den s.k. "Upphandlingsmodulen” som stadsledningskontoret
héller pé att ta fram och som forhoppningsvis kan underlétta for mindre foretag att
lamna anbud.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Foretag ska valja etableringar i Stockholm framfoér andra stader i
norra Europa

Trafik- och gatuverksamheten

Under 2012 ska samarbeten enligt den amerikanska forgrundsmodellen Business
Improvement Districts, BID, inledas i minst fem omrdden i Staden

Dessa BID-omraden dr avtalsbaserade och ska ocksé utgora fokusomraden, dir det
centrala &r att 6ka renhallningen, stérka och initiera nya insatser for en renare och
tryggare stadsmiljo och skapa engagemang, medverkan och ansvarstagande for att
minska nedskrépningen med stod av de som bor och verkar i omradet.

Andra samverkansprojekt dr de dér fastighetsdgare kommer med initiativ till
projekt och staden deltar med resurser. Pagédende projekt av denna art ar t.ex.
Vistra City, Brunkebergstorg, Norrmalmstorg och nya Biblioteksstan.

City- omradet ska utvecklas bl.a. med nya bostéder till en mer attraktiv och
levande stadsmiljo.

Samverkansprojekt pagar ocksa i Farsta, och ett nytt utvecklingsprojekt i
Hokardngen C har nyss borjat.

I ytterstaden prioriteras samarbete, i drift och underhéllsfragor, inom ramen for
Jarvalyftet och Soderortsvisionen. Kontoret genomfor insatser 1 samtliga
dialogomraden. I s6derort och vésterort genomfors den forsta gemensamma
upphandlingen dér kontoret och ett tiotal privata och offentliga fastighetsidgare
deltar.

Samarbetet med City i Samverkan och kontoret fortsétter och har utokats.

Samverkan mellan fastighetségare, naringsliv och kontoret, for att utveckla
Kistagédngen med nirliggande omrdde fortsitter under 2012.
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Samarbetet med AB Storstockholms lokaltrafik for rena och trygga resemiljoer har
utokats.

Pé sikt ska kontoret i samarbete med andra forvaltningar upprétta rdd och riktlinjer
med avseende pa “tilldgg” 1 det offentliga rummet, som avfallshantering,
atervinningsstationer, tillstind/upplatelser for uteserveringar, kiosker, reklam,

lanecyklar, tillfdlliga verksamheter m.m.

Kontoret kommer under éret att slutfora utredningen om en strategi for reklam pé
offentlig plats, dér lanecykelsystemet dr en ingdende komponent. I den
utredningen kommer kontoret dven att i samarbetet med stadsbyggnadskontoret
och exploateringskontoret utreda konsekvenserna av den nya plan- och bygglagen
avseende reklam pa offentlig plats.

Det dr av storsta vikt att stadens offentliga rum ges ett intressant innehall och
funktion for olika behov infor stadens utveckling mot Vision 2030. Dessutom ska
det formas en tilltalande stadsmilj6 ur estetisk synpunkt for att leva upp till stad 1
vérldsklass.

I samband med nya upphandlingar ska forutsdttningarna for sma och medelstora
foretag beaktas. Det dr viktigt att kontoret verkar for en bred konkurrens for att
uppna optimal kvalitet till lagsta pris.

Gemensam planering mellan stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret, och
trafikkontoret

En gemensam huvudtidplan ska tas fram inom staden for att bygga nytt och
renovera befintlig infrastruktur. Tidplanen skall samordnas tidplanen med
Trafikverket, SL, kommuner m.fl.

En ny handbok for gatumarken kommer att uppréttas i samarbete med
stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret. Diar kommer ett antal sektioner
att beskrivas for att sikra gatans alla funktioner, samt en god allmén gestaltning.
Handboken kommer att behandla badde nybyggnation av gator och omvandling av
gator 1 befintliga miljGer.

Med dessa for staden nya gemensamma riktlinjer for gators utformning kommer
bade plan- och projekteringsprocessen och framtida drift och underhall att
effektiviseras och med detta minskade kostnader. God tillgdnglighet kommer att
vara 1 fokus 1 detta arbete. Med en for staden gemensam policy kommer
utvecklingen av stadens tilltalande stadsmiljo att sikerstillas pa bésta satt mot
2030. Det ar viktigt med bade nytdnkande och bevarande.

I samband med beslut om investering och reinvesteringar ska ett 6kat fokus laggas
pa att analysera drift- och underhalls konsekvenserna for att vdlja material,
utformning och tekniska 16sningar som ar 1&ngsiktigt hillbara och som ocksa gor
det mojligt att halla rent och snyggt. Planeringen ska ocksé ta hénsyn till
kommande och framtida behov av ytor for kommunteknisk infrastruktur som
exempelvis atervinningscentraler och sndupplag.
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Renhillningsverksamheten
Arbetet med att ta fram en avfallsplan for ar 2013-2016 slutfors under dret

Samrdd och utstillning av planen kommer att ge forvaltningar, organisationer,
verksamheter, privatpersoner och andra berdrda en mojlighet att komma med
synpunkter. Nytt for denna avfallsplan dr att ett barn- och ungdomsperspektiv
kommer att finnas med i processen, bland annat genom samarbete med grund- och
gymnasieskola. For att forstirka avfallsplanens roll som strategiskt dokument
kommer den att kopplas till Gversiktsplanen som ett tematiskt tilldgg.

Nya E-tjdnster infors

Under dret kommer fyra e-tjdnster att inforas, inom avfallsverksamheten.
Kunderna kommer att ges mojlighet att avboka sin sophdmtning (behovsanpassad
hamtning), reklamera tjanster/limna klagomal, uppdatera sina kunduppgifter, samt
se utforda tdmningar och vikter. Kontoret uppskattar att ca 5 000 kunder kommer
att anvinda tjdnsterna under fOrsta aret, och att anvindarantalet dérefter kommer
att 6ka. Nyttan for kunden &r okad tillgénglighet, insyn och valfrihet. Kontorets
nyttovinst ligger i minskade manuella arbetsmoment, dkad kvalitet pa
verksamhetsdata samt kortare drendehanteringstid. Medel erhélls genom e-
tjdnstprogrammet.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 80 % 35 % Ar
namnder)
Kommentar:

Se 6ver upplatelsereglerna ur ett evenemangs- och 2012-01-01 2012-12-31
foretagarperspektiv

NAMNDMAL:

Det ar latt att ta del av trafikkontorets service och verksamheter.
Fragor fran medborgare och naringsliv handlaggs snabbt, korrekt
med ett gott bemotande

Kontoret ska sdkerstdlla att myndighetsutévning utfors pd ett likartat sdtt ddr
ocksa effektivitet, korrekthet och lyhordhet for kunden dr i fokus
Kundperspektivet och tillgdnglighet dr vigledande i arbetet

E-tidnster, tydlighet, oppenhet och effektivitet ska prdgla kontorets arbete

Kontoret kommer att vidareutveckla det gemensamma forhdllningssdttet till
servicebegreppet med kunden i fokus

Verksamhetsplan Namnd
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Syftet ér att 6ka medvetenheten och forstaelsen for vara kunder och deras
behov och formedla vikten av att ha goda kundrelationer. En kartldggning av
kontaktvégar, arbetssétt och utformning och innehall i t.ex. brevsvar kommer
att goras 1 syfte att uppna en storre enhetlighet och tydlighet pa kontoret. Vidare
ska alla skrivelser, synpunkter och klagomél m.m. fdngas upp och hanteras
oavsett kontaktvig.

Kontorets utveckling av e-tjanster

Under 2012 kommer kontorets arbete med e-tjénster att praglas av tva
omraden:

« Oppna upp kontorets system for "ppen data" som tillater att externa
foretag utvecklar tjanster for webb och smartphones

o Bygga specifika e-tjdnster for att 6ka medborgarnas insyn i kontorets
verksamhet

I bilaga 9 finns en sammanstéllning av kontorets utveckling av e-tjanster.
Trafik- och gatuverksamheten

En e-tjdnsteportal for synpunkts- och klagomalshantering hdller pd att
utvecklas

I stadsmiljofragor kommer synpunkter och klagomal att skickas till
driftportalen via en fordjupad e-tjdnst som kontoret héller pa att utveckla. Malet
ar att ndr den fordjupade e-tjénsten dr klar kommer dven
stadsdelsforvaltningarna arbeta 1 driftportalen med klagomélshantering som ror
stadsmiljon. Detta kommer innebdra att det blir ldttare att f6lja upp, via statistik
och utvirderingar, vilka slags synpunkter och klagomél som kommer in till
staden i stadsmiljofrdgor, samt 1 vilka omraden allménheten har flest
synpunkter eller klagomal. I detta arbete finns dven malséttningen att ta fram
en applikation (app) som é&r kopplad till e-tjansteportal for synpunkts- och
klagomélshantering samt Driftportalen.

For att ytterligare utveckla och ta vara pa mojligheterna med Driftportalen
utvecklar kontoret nu en App. till I-phone

Via denna app kommer det att finnas mojlighet {or bestillare och entreprendr
att dokumentera fel och rapportera dtgérd direkt fran platsen. Appen kommer
att anvédndas for att fora information direkt in i Driftportalen. Telefonens GPS-
position anger vilken plats det handlar om genom en markering i1 karta och
bilder pa felet/arbetet bifogas direkt frin telefonen. Detta effektiviserar arbetet
ytterligare, da tiden framfor datorn kan minskas genom att farre arbetsmoment
behover utforas t.ex. med bildhantering. En app for felanmélan for allménheten
tas ocksé fram for lansering under 2012 f6r stadsmiljéfragor.

Under dret kommer Trafik Stockholm utvecklas for att stdarka samverkan i
kontorets vdghadllaransvar samt vidareutveckla samarbetsformerna med
huvudmdnnen for verksamheten, trafikkontoret och Trafikverket

Verksamhetsplan Namnd

www.stockholm.se



SID 7 (43)

Det ska bli en bittre samordning och prioritering av felanmilningar, synpunkter
och onskemaél som driftoperatorerna hanterar.

En sdrskild satsning pd kunduppdraget kommer att géras under dret

Syftet dr att 6ka medvetenheten och forstaelsen for vara kunder och deras
behov och formedla vikten av att ha goda kundrelationer. En kartldggning av
kontaktvagar, arbetssitt och utformning och innehall i t.ex. brevsvar kommer
att goras 1 syfte att uppna en storre enhetlighet och tydlighet pa kontoret.

Frdgor/svar och "klagomal” fran allmdnheten om trdd och
blomsterplanteringar har till viss del overforts till drificentralen

Personal pa kommunikation driftcentralen/ Trafik Stockholm har genomgatt en
kortare utbildning i grona fragor. En bred och dvergripande fraga/svarslista
betriaffande trdad, blomsterplanteringar m.m. har tagits fram och bearbetats sa att
svaren blir mer enhetliga och tydliga. Samarbetet med driftcentralen ska
utvecklas ytterligare. Nya Rad och riktlinjer for offentliga rum kommer ocksa
att bidra med en tydlighet betridffande stadens mal mot vision 2030.

Renhéllningsverksamheten
Nojdare kunder och okad tillginglighet

For att utoka servicen for kontorets kunder kommer utvecklingsprojekt av
kontorets verksamhetssystem AdminNet att genomforas under aret. Samtliga
kundirenden och dokument ska scannas i systemet for att effektivisera den
interna hanteringen. Kundkategoriindelning kommer att inforas for att
underlétta riktade kampanjer och effektivisera arbetet vid driftstorningar.

Den tekniska plattformen och systemarkitekturen uppdateras i syfte att minska
personberoende, sdkerstdlla drift samt 6ka mdjligheten att utveckla systemet 1
den takt verksamheten kréver.

Kontoret planerar att under dret ta fram en app med information om
mottagningsplatser for farligt avfall och grovavfall. Resultaten fran den
brukarundersokning som genomfordes under hosten 2011 kommer att
analyseras och dtgirdsplaner kommer dérefter att tas fram under 2012.

En kontinuerlig dialog med kontaktcenter, samt uppfoljning av inkomna
reklamationer och synpunkter gors for att 6ka antalet ndjda kunder. Under aret
kommer kundundersokningar genomforas direkt efter avslutade samtal med
Kontakt Center for att méta kundnojdheten.

Atervinningscentraler

I slutet av aret planerar kontoret att driftsétta Sitra AVC. En
mottagningsanldggning av tradgérdsris 1 Hogdalen kommer att 6ppna till
halvérsskiftet. P4 stadens atervinningscentraler, frimst Ostberga och Vantdr, ér
det periodvis ko for att komma in och ldmna avfall.

Kontoret kommer att arbeta for en 6kad genomstromning, sa att kdtiden
minskar, vilket i sin tur antas skapa en lugnare vistelsemiljo vilket ger battre
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sortering. Med behandlingsupphandlingar och testprojekt for vissa
avfallsfraktioner, kommer kontoret aktivt att styra till en hogre nyttjandegrad
av avfallet enligt EU:s avfallshierarki.

Det innebir att mer av det inkommande avfallet gar till ateranvandning och
materialatervinning i forsta hand. Exempelvis kommer ett projekt med
insamling av cyklar, som syftar till att 6ka ateranvéndningen att inledas.
Nyttjandegraden ska 6ka med 2 % avseende dteranvindning och 4 % avseende
materialdtervinning, 1 jimforelse med 2011.

Avtalet med Liselotte Lo6f AB (LLAB) for atervinningscentralen
Vanadisberget 16per ut vid drsskiftet 2011-2012 och kan inte forldngas
ytterligare. Vid upphandling av atervinningscentral i innerstaden fick kontoret
inte in ndgot anbud som kunde kvalificeras. D4 LLAB sjélva har hyreskontrakt
for lokalen 1 Vanadisberget och tillstandet for verksamheten, kan kontoret inte
upphandla annan entreprendr for driften av lokalen. Kapaciteten for
grovavfallsmottagning i innerstaden kommer dérmed initialt att minska, men
kontoret kommer att ta fram alternativa losningar for insamling av grovavfall
och farligt avfall i innerstaden.

Kvittningssystem behovs

Kontoret genomforde under hosten 2010 en kundundersdkning pa stadens fem
itervinningscentraler (AVC:er) for att bl.a. undersdka fran vilken kommun
besdkarna kom. Resultatet visade att mellan 6 och 22 procent av kunderna kom
fran andra kommuner 4n Stockholm (relativt stor spridning mellan AVC:erna —
t.ex. Vanadisberget 6 % och Bromma 22%). Besokare frdn andra kommuner
kostar staden ca 6 mnkr 1 direkta kostnader (avfallsbehandling och transporter).
Till denna kostnad tillkommer de fasta kostnader till driftentreprendrer,
markarrende, bevakningskostnader och administrativa kostnader m.fl. samt en
okad tringsel pa Stockholms AVC:er. Utover de utomkommunala besoken till
AVC:erna belastar iven smaforetagarna som inte betalar for sig kostnaderna
for driften med uppskattningsvis motsvarande som for de utomkommunala
besoken.

Med anledning av detta kommer kontoret att under aret verka for ett
bomsystem infors for biltrafik i slutet av 2012 1 samband med 6ppnandet av
Sitra AVC. Bomsystemet ska mojliggdra dppenhet for boende i andra
kommuner 1 ldnet, tillsammans med en kvittningsdverenskommelse for att
rittvist fordela kostnaderna kommunerna emellan. Bomsystemet underlattar
dven regleringen av mingden fordon till avlimningsrampen vilket innebér en
trafiksdkrare miljo, bade for personal och besokare.

Forvintat resultat

Att medborgarundersdkningen visar pa ett forbittrat resultat.
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NKI i Serviceundersdkningen 68 Ar

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvforsorjande

Kontoret fortsitter att utveckla verksamheten med Stockholmsvirdar och
vintervérdar, 1 samverkan med stadens jobbtorg och genom att erbjuda ungdomar
sommarjobb.

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens 200 st Oka Ar

regi (alla ndmnder/bolag)

Kommentar:

200 sommararbetande parkvardar, med uppgift att plockstédda hela staden, felanmala och
atgarda brister i stadsmiljon och skapa den narvaro och synbarhet som pa sikt kan paverka
stockholmarnas attityder till nedskrapning.

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram och 2012-01-01 2012-12-31
tillhandahalla praktikplatser som passar stadens
aspiranter

NAMNDMAL:
Bidra till stadens mal om 6kad sysselsattning

Genom att anstdlla ungdomar som stockholmsvdrdar bidrar kontoret till 6kad
sysselsdttning

Med 400 stockholmsvirdar och 200 sommararbetande ungdomar, som
plockstidar, dtgirdar olika brister samt tar bort ogrés 1 stadsmiljon, paverkas
stockholmarnas attityd till framfor allt nedskrdpning. Inférandet av vintervérdar
forstarker och breddar denna verksambhet ytterligare.

I kontorets arbete 1 samverkan med fastighetsdgare och andra niringsidkare, &r
verksamheten med Stockholmsviérdar en viktig bas, som kan innebira
Oppningar till den reguljira arbetsmarknaden for vardarna.

Forvintat resultat

Skapa sysselsittning for 400 langtidsarbetslosa, samtidigt som det synliggor
stadens stidinsatser for en renare stadsmiljo

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

Trafik- och gatuverksamheten
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Frdan 2012 ersdtts stadens nuvarande miljoprogram av Stockholms miljéprogram
2012-2015

Det nya miljoprogrammet kommer under aret att implementeras i kontorets
verksamheter, sa att de kan bidra till att programmets mal uppfylls under
planperioden. De ataganden och aktiviteter som tas fram integreras i
ledningssystemet 1 samband med verksamhetsplaneringen for 2013.

Kontoret arbetar aktivt for att minska trafiksystemets negativa miljopdverkan

Utgangspunkt i det arbetet dr 6versiktsplanen och striavan att Stockholm ska
utvecklas till en langsiktigt héllbar stad. En del 1 detta arbete dr kontorets aktiva
deltagande 1 stadens arbete med miljoprofilsomriden.

Platser dar laddstolpar for elfordon kan etableras ska forslas.
Mindre buller ldngs Nyndsvigen

Stockholms stad ska minska trafikbullret ldings Nyndsvigen genom Gamla
Enskede. De bullerddmpande atgirderna utgors av en tre meter hog bullerskarm
direkt intill Nyndsvigen med dubbla skdrmkron och sé kallade absorbenter pa
bada sidorna samt en meterhog mittabsorbent. Den nya placeringen av skdrmen
kommer att reducera bullret sa effektivt att de flesta bostdderna fir en acceptabel
ljudniva inomhus. Det blir dérfor inte aktuellt med s& omfattande fonsteratgérder
som tidigare foreslagits.

De bullerddmpande atgirderna inkluderar dven arbeten i1 gang- och cykeltunneln
under Nynésvdgen (vid Stora Gungans vég), titskiktsrenovering av gdngtunneln
under den del dér bullerskidrmen kommer att sta samt belysningsédtgérder pa
lokalgatan langs Nynédsvédgen. Nya cykelbanor kommer att anldggas pé
Nynédsvagens lokalgator och Folkparksvégen.

Planering for att minska buller vid skolor och forskolor fortsitter under dret.
Utredning och planering for vibrationsddmpande dtgédrder pa Folkungagatan
fortsétter.

Hornsgatan etapp 2 och 3 pdborjas under dret

Vistra Sodermalms léngsta, dldsta och viktigaste huvudgata, Hornsgatan, kommer
att fa ett mer enhetligt och tydligare uttryck i stadsbilden samtidigt som miljén
forbattras. Miljoupprustning for Hornsgatan etapp 1 mellan Ringvégen och
Rosenlundsgatan har fardigstillts under 2011. De nya etapperna 2 och 3 mellan
Rosenlundsgatan och Mariatorget kommer att paborjas under aret. Dessa ér en
fortsdttning pa etapp 1 och innebir en breddning av gangbanorna pa béda sidor,
plantering av trid i vaxtbdddar med skelettjord samt lokalt omhédndertagande av
dagvatten (LOD) frén gangbanor och tak. Malséttningen &r att behalla dagens
framkomlighet. Cykelfdlten kan breddas och hela gatan fér battre linjeforing.
Belysningen moderniseras och kompletteras.

Dubbddcksforbudet permanentas
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Némndens uppdrag att forbéttra luftkvalitén med avseende pa partiklar har
resulterat 1 dubbdacksforbud (s.k. strackforbud) for hela Hornsgatan fr.o.m. januari
ar 2010. Kontoret méter kontinuerligt trafikméngderna, och en uppf6ljning av
luftkvalitén sker genom milj6forvaltningens métningar. Eftersom
dubbdécksforbudet medfort minskning av luftpartikelhalten permanentas forbudet
pa Hornsgatan.

Arbetet med en ny dagvattenstrategi pagar tillsammans med Stockholm Vatten

I detta arbete maste hdnsyn tas till Stockholms fortsatta utveckling i enlighet med
vision 2030. Den nya dagvattensstrategin kommer att presenteras under véren.

Renoveringen av tréidgropar pagar kontinuerligt i staden

Nya vixtbdddar anldggs enligt Stockholmsmodellen med skelettjord, dér
dagvattnet tas om hand for bevattning av traden. I ar berdrs sarskilt korta strackor
av Rorstrandsgatan, Odengatan, Tideliusgatan, Rangstaplan, Smedsslattstorget
samt Fatbursbrunnsgatan. Renoveringen av Ringvégens alléer fortsitter med
ytterligare tva till tre kvarter.

1 Stockholms Stads strdvan att minska anvindningen av icke fornybara resurser
och minska koldioxidutsldpp finns nu en god mojlighet att ge staden langsiktigt
hallbara planteringsjordar som samtidigt kan binda luftens overskott av koldioxid

For tillverkning av planteringsjordar anvinds normalt natursand, lera och torv som
till stor del bestédr av dndliga resurser. Med anvéndning av biokol samt krossad
sten och kompost kan vi skapa en helt ny typ av planteringsjord med en mycket
lag belastning pd miljon och samtidigt minska koldioxidhalten 1 luften. Kontoret
har just paborjat ett samarbete med forskare pa Uppsala Universitet,
Lantbruksuniversitetet i Alnarp samt jordtillverkare for att utveckla en
planteringsjord med minsta mdojliga miljopaverkan.

Kontoret arbetar med att hitta langsiktiga losningar for snohanteringen och for att
sdkerstdlla framkomlighet och samhdllsviktiga funktioner

De undersokningar av miljopaverkan av hanteringen av snd som har utforts visar
pd en anmirkningsvard minskning av férorenande dmnen i snén. Uppmiitta halter
ligger langt under gransvérden och miljokvalitetsnormer. Miljovénlig
vintervaghallning méste numera inriktas pd att minimera transporterna. Detta
innebaér fortsatt tippning av snd 1 innerstadens sjotippar samt upplag 1 ytterstaden
som kan ta emot snd nér behov uppstar. I samarbete med exploateringskontoret,
stadsbyggnadskontoret, miljéforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna kommer
ett forslag pa lampliga platser for sndupplag tas fram och redovisas i ett drende for
trafik- och renhéllningsndmnden.

Energiforbrukningen ska minska

I Stockholm stad pagar en kontinuerlig modernisering av den offentliga
belysningen med fokus pa energieffektivisering och forbattrad trygghet.
Inriktningen &r att ersitta kvicksilverlampa med andra lamptyper, bl.a. keramiska
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metallhalogenlampor. Nér projekten dr genomférda 2016 kommer 49 000
armaturer att vara bytta och 8,8 miljoner kWh per ar att sparas.

Andel dubbdéck 0% tas fram av Ar
namnden/styrelsen

Andel elbilar 10 % dka Ar

Kommentar:

Andel miljébilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Manad

Kommentar:

Av 39 fordon ar 36 miljéfordon.

Andel miljébranslen i stadens miljébilar 85 % tas fram av Halvar
namnden/
styrelsen
Kommentar:
Andel relevanta upphandlingar av varor och 100 % faststalls 2012 Ar

produkter dar krav stallts pa att miljo- och
halsofarliga @mnen inte ingar

Ta fram och besluta om miljéhandlingsplan utifran 2012-01-01 2012-12-31
Stockholms miljéprogram 2012-2015

NAMNDMAL:
Bedriva en effektiv, miljomassig avfallshantering

Utveckling av sopsugen

Under aret kommer tekniska forutsittningar och ekonomiska konsekvenser for
installation av sopsug inom befintliga fastigheter och i nyproduktion att
utredas. Fragor som organisationsform, finansiering, juridiska aspekter, och ett
kommunalt huvudmannaskap av sopsugsanldggningar kommer att behandlas.

I samarbete med Stockholms Hamnar utreder kontoret ocksa mojligheten att
ansluta papperskorgarna i Kungstradgérden till den planerade
sopsugsanlidggningen vid Stromkajen. I utredningen ingdr dven anslutning av
nérliggande fastigheter till anldggningen.

Ny modell for miljostation

I samarbete med KTH kommer kontoret under aret att ta fram en prototyp for
en ny modell av stationdr miljostation, samt paborja test av densamma. Den
okade nyttan dr en miljostation som &r mer tillgdnglig, &ven for peroner med
funktionsnedséttning och sdkrare, bade for de som ldmnar och hidmtar. Efter

Verksamhetsplan Namnd

www.stockholm.se



SID 13 (43)

testen planeras dessa miljostationer att placeras ut dir minniskor bor och
verkar.

Utveckling av avfallshanteringen samt integrering vid nybyggnad

Arbete med utveckling av nya insamlingsmetoder och system i
miljoprofilomradet Norra Djurgérdsstaden fortsatter under aret. System
kommer att tas fram for omhandertagande av avfalls- och avloppsfraktioner pa
ett siitt dir aterbruk och tervinning maximeras. Aven arbetet med hallbara
Jarva fortgar med att utbilda miljovardar och foreningsaktiva, i kombination
med kampanj- och informationsinsatser kring farligt avfall.

Genom att granska bygglov, detaljplaner och program, samt bredda samverkan
inom kontoret och mellan olika aktorer i staden verkar kontoret aktivt for att
paverka utformningen av avfallssystemen i stadens nyexploateringsomraden.

Forvantat resultat

Att kontoret erbjuder en miljomaéssig, kostnadseffektiv och serviceinriktad
avfallshantering.

Utéka den mobila insamlingen av farligt avfall 2010-11-01 2011-12-31

NAMNDMAL:
Minimera miljopaverkan

Kontoret bidrar till hallbar livsmiljé genom att minska verksamhetens
miljopaverkan och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett héllbart sétt.
Stadens miljoprogram samt kontorets miljopolicy, miljoplan, energiplan,
miljoutredning och egenkontrollprogram ligger till grund for kontorets
miljoarbete. Kontoret verkar for en hallbar livsmiljo genom att bland annat
arbeta fOr en bittre luftkvalitet, padverka framkomlighet, bidra till en sdkrare
trafikmiljo, tillhandahalla en kostnadseftektiv och miljoriktig hantering av
avfall, minimera giftiga &mnen som fororenar dagvattnet samt minska den egna
verksamhetens miljobelastning. Miljoplanen bifogas. (bilaga 7).

Trafik och gatuverksamheten
Energiforbrukningen minskar

I energiplanen som bifogas verksamhetsplanen (Bilaga 8.) presenteras
kontorets planering och atgdrder for att minska och effektivisera
energianvindningen i verksamhetens anldggningar. Genom olika
effektiviseringsdtgirder i kontorets anldggningar samt successivt byte till
energisnalare ljuskillor i1 belysningen har elférbrukningen minskat med néstan
15 procent mellan 2007 och 2011.

Inriktningen &r att ersitta kvicksilverlampa med andra lamptyper, bl.a.
keramisk metallhalogenlampor. Nér projekten dr genomforda 2016 kommer 49
000 armaturer att vara bytta och 8,8 miljoner kWh per ar att sparas.
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Arbetet for att finna effektivare metoder for att minska halterna av PM10
fortsdtter

Forsok kommer att genomforas med bl.a. sugande sopmaskiner och
dammbindning med CMA. Malséttningen &r att kombinera driftatgirder pé ett
effektivt sétt badde verkningsmaissigt samt ekonomiskt. Fortlopande méatningar
kommer att goras bade av luftkvaliteten och friktionen pa korbanan. Arbetet
bedrivs i samarbete med VTI och Miljoforvaltningen.

Renhéllningsverksamheten

Under aret kommer kontoret arbeta med att implementera den nya nationella
avfallsplanen, stadens Miljoprogram och det nationella miljomalet avseende
matavfallsinsamling, samt medverka 1 det nystartade nationella nitverket for
sopsugsfragor.

Viktbaserad taxa infors, och insamlingen av matavfall i kdrl for
biogasproduktion utékas

Viktdebitering for villahushill infors vid halvérsskiftet 2012. Introduktion av
viktbaserad avfallstaxa forvéntas resultera i 6kad utsortering av savil matavfall
som forpackningsmaterial och tidningar, minskade hdmtfrekvenser, samt
reducerad méngd hushallsavfall till forbrdnning. Nationella studier visar att
avfallsmédngden kan reduceras med ca 20 % vid inforande av vikttaxa utan
konsekvenser pd annat hall.

Under 2011 beréknas ca 8 400 ton matavfall samlas in. Mélet for 2012 &r en
Okning till ca 11 800 ton, vilket innebér att insamlingen 6kar fran 9 % till 12 %
1 forhallande till den totala mdjliga miangden matavfall. Villorna berdknas sta
for en dubblering medan verksamheter och flerbostadshus star for en ca 37
procentig 6kning jamfor med 2011.

Ett forsok med insamling av matavfall med olikfdrgade pdsar planeras

Metoden kommer att testas i ett omrade med sopsug och ett omrdde med
bottentdmda behdllare. Om forsoket faller vél ut kan metoden komma att
anvéndas 1 storre skala for att 6ka insamlingen av matavfall 1 Stockholm.
Parallellt kommer en kartliggning och utvardering att goras av de system for
matavfallsinsamling som anvénds inom stadens bostadsbolag idag, i syfte att
lattare kunna avgora vilket system som ldmpar sig bést 1 ett specifikt omrade.

Antalet besok till den mobila miljostationen ska oka

Under 2011 besokte ca 14 000 personer den mobila miljostationen. Mélet ar att
minst 14 500 besok under 2012. SMS-tjansten som paminner om nér den
mobila miljostationen kommer till respektive stadsdel beréknas fi ett 6kat antal
abonnenter. Malet dr att totalt 3 400 abonnenter har tjdnsten under 2012,
jamfort med ca 2 000 abonnenter ar 2011.

Antalet himtstillen med ddlig arbetsmiljé ska minska
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Kontoret arbetar med att 6ka det systematiska arbetsmiljoarbetet hos
entreprendrerna viket forvéntas leda till minskat antal himtstéllen med dalig
arbetsmiljo. I dagsliget finns det 8 958 registrerade arbetsmiljéodrenden. En
starkt bidragande orsak till dalig arbetsmiljo ar sickhdmtningen. Idag bestar ca
70 % av himtningen i innerstaden av sdckhdmtning. Totalt for hela Stockholm
star sickhamtningen for 50 %. Malséttningen for 2012 &r att minska
sdackhdmtningen med 5 %.

Kdénnedom om avfallsmdngder och floden ska forbdttras

De beslut kontoret fattar om insamlingsmetoder ska vara vél underbyggda med
aktuell fakta. For att uppna detta kommer statistik och resultat fran
plockanalysen att analyseras. Utvérderingar av befintliga system kommer &ven
att genomforas, bl.a. med avseende pa insamlingsgrad, kvalitet och miljonytta.
Sarskilt fokus ldggs pa systemen for matavfallsinsamling, men dven andra
fraktioner.

Kontoret kommer att medverka i utvecklingsprojektet "Gula tunnan"

Kontoret kommer tillsammans med fyra andra stader, FTI, IVL, Stena Metall
och Renova undersdka mdjligheten att samla in forpackningsmaterial 1 en
blandad fraktion for eftersortering i syfte att hitta ett komplement till
atervinningsstationer.

Néimndens miljoindikatorer

Arsmél for nimndens indikatorer enligt nedan kommer att foreslas i
tertialrapport 1, ndr det nya miljoprogrammet &dr beslutad.

Forvintat resultat

Minska antalet 6verskridanden av luftkvalitétsnormen samt minska
energiforbrukningen per belysningspunkt

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 Ar
foérpackningar/papper/matavfall.

Kommentar:

Andelen hushall i Stockholm som sorterar ut farligt Ar
avfall

Kommentar:

Andelen atervinningsbart material i soppasen Ar
Mangd hushallsavfall per stockholmare. Ar
Mangd och andel elavfall i hushallssoporna Ar
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Méngd och andel farligt avfall exl. elavfall i Ar
hushallssoporna

Mangd och andel matavfall som stadens innvanare Ar
och verksamheter sorterar ut for biologisk behandling

Mangden avfall som stadens verksamheter ger Ar
upphov till.
Mangden matavfall som stadens verksamheter Ar

sorterar ut for biologisk behandling

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska 6ka

Trafik- och gatuverksamheten

Arbetet med att 6ka framkomligheten fortsdtter bland annat genom att undanrgja
hinder och underlétta trafikfloden. Hogre krav ska stéllas pd entreprendrerna sa att
storningar 1 trafiken minskar vid gatuombyggnader, nybyggnader och
renoveringar. Brister som finns 1 tillgdngligheten nér det géller utemiljon och
stadens fastigheter ska atgérdas.

Arbetet med att 6ka stombusstrafikens framkomlighet kommer att pabdrjas, bl.a.
med hjélp av signaltrimning.

Parkeringsverksamheten dr viktig for framkomligheten.
Under aret ska framkomlighetsstrategin remitteras och antas

Denna kommer sedan ligga till grund for kontorets trafikplanering som syftar till
att langsiktigt 6ka andelen kollektiv-, gdng-, och cykeltrafik. Strategin kommer att
kommuniceras internt och till medborgarna. For att kunna f6lja upp trafikens
utveckling kommer underlag tas fram for att méta fardmedelsfordelning.

Stadsbyggnadsndmnden, exploateringsndmnden samt Stockholms Stads
Parkerings AB uppmanas att under dret i samarbete med trafik- och
renhdllningsndmnden utreda och préva sa kallade Parkeringskop

Det vill siga mojligheten att avtala om tillskapande och samnyttjande av
garage/parkeringsytor. Kontoret kommer aktivt att delta i och f6lja arbetet med sé
kallade parkeringskop, vilket Stockholm Parkering, m.fl. fatt i uppdrag att utreda.

Kontoret har i denna fraga tvdfaldig kompetens. Kontoret har kunskap om var den
rorliga trafikens behov dr som storst och dir gatuparkering maste ge plats at den,
samt om var stillastdende bilarna befinner sig pa gatumark. I takt med att projekt
realiseras, kan kontoret justera parkeringsreglerna pa gator, nir forutsittningar for
parkering i1 garage foreligger i storre utstrackning. Tillgédngligheten till
gatuparkering, och taxesittningen over dygnet ocksa att studeras. P det viset kan
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parkering pa de gator, dér den rorliga trafikens behov dr som storst tas bort 1 storre
utstrackning 1 takt med att projektet realiseras.

Kontoret kommer i ett sdrskilt framkomlighetsprojekt samordna och fokusera
kontorets resurser for att sikerstdlla en god framkomlighet i regionen, samtidigt
som de utmaningar befolkningstillviixten och de omfattande reinvesteringsbehoven
ger ska hanteras.

Kontorets mal ar att genomfora projektet i direkt samverkan med SL och
Trafikverket 1 alla delar dér en samordning dr nédvandig eller onskvird.

Arbetets operativa delar har ett starkt fokus pé kort och medelléng sikt. De baseras
dock alltid pé en langsiktig méalbild kopplad till vision 2030 och kénda
reinvesteringsbehov. Syftet r att genom att planera vil, samordnat mellan
huvudmainnen gora det mojligt att nd de langsiktiga malen med en s& hog kvalitet i
trafiksystemet som mojligt under utvecklingstiden.

Projektet innehdller en rad aktiviter for att sékerstilla en s bra framkomlighet
som mojligt. Aktiviter som; gemensam huvudtidplan, effektivare
projektgenomforande genom att styra tiderna hardare i upphandlingarna. premiera
kortare genomforande, tidiga trafikanalyser och konsekvensbedomningar, en
handlingsplan for framkomlighetsstrategin ska tas fram, utbildning m m.

Trafikkontoret och Trafikverket arbetar med att ta fram ett nytt genomforandeavtal
for Trafik Stockholm

Idag finansieras verksamheten till 75 % av Trafikverket och 25 % av staden. Som
ett led 1 detta arbete studeras mojligheterna att utveckla Trafik Stockholm, sé att
Trafik Stockholm bittre kan stddja stadens mélséttningar om ett vil fungerande
trafiksystem. I detta ligger att utveckla befintliga och nya verksamheter inom
Trafik Stockholm. Avtalet ska vara klart senast 2012-12-31.

For att upprdtthdlla en bra framkomlighet mdste andelen gdng- cykel- och
kollektivresande oka

Utrymme kommer att behdva tas fran bilkorfalt och parkeringar for att ge plats for
kollektivkorfilt och cykelbanor.

Arbetet med att 6ka framkomligheten for cyklister kommer att pdborjas under aret.
Arbetet med att kartligga nyttotrafikens behov och villkor kommer att fortsétta
under aret genom samarbete med branschen.

Tillsammans med SL utreder kontoret den framtida kollektivtrafikforsorjningen
till Hagastaden och Nacka. Utredning pdgar ocksd om stomlinje 6 1 enlighet med
sparvigs- och stomnitsstrategin.

For att minimera storningarna kommer arbetet med planering av trafikstorande
arbeten att utvecklas, i samarbete med frimst exploateringskontoret, Trafikverket
och SL.

Flera atgdrder for att forbdttra for cyklisterna genomfors
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Nya cykelbanor kommer att anldggas pa Nynésvégens lokalgator och
Folkparksvégen. Fler cykelstéll och cykelpumpar etableras. En 6versyn av
cykelvdgvisningen paborjas. En inventering av mdjliga nya cykelparkeringsplatser
ska genomforas. Ett pilotprojekt med s.k "gron vag" for att underlétta f6r cyklister
ska provas. Fler cykelparkeringar och cykelpumpar ska anldggas.

Ldanecykelsystemet byggs ut

For narvarande har staden 91 stationer med c:a 1000 cyklar. Bygglov och
polistillstand &r i de narmaste klara for ytterligare 15 stationer. Under nésta ar
planerar kontoret att etablera ett 50-tal platser utanfor tullarna.

Nya jdarnvdgsbron vid Norrtull fordndras

I samrdd med stadsbyggnadskontoret kommer vissa anpassningar av den nya
jarnvagsbron vid Norrtull vara nédvéindiga. Bron skulle enligt de ursprungliga
planerna forses med s.k. blindpelare mellan de barande pelarna. Det har nu visat
sig att det 4r mycket oldmpligt att bygga bron pa det viset. Blindpelarna maste
utgd av trafiksékerhetsskél och for att bron inte ska uppfattas som en mur mellan
Stockholm och Solna.

Efter borttagande av blindpelare far jarnvigsbron béttre sikt vid gdng- och
cykelpassagen over Norra ldnkens avfartsramp mot Norrtulls trafikplats. Denna
atgérd blir trafiksdkerhetsméssigt positiv och behovet av hastighetssdnkande och
ddrmed framkomlighetsddmpande atgirder minskar.

Nytt trafikstyrningssystem inom Nordsydaxeln

Ett nytt trafikstyrningssystem héller pa att tas fram for att mojliggora en
samordnad styrning av de nordsydliga forbindelserna, med ett sammanhéngande
system for att 6ka sdkerheten, forbéttra framkomlighet och minska miljopéverkan
héller. Ett underlag for upphandling fardigstélls i borjan pa 2012. Utforandet sker
successivt fram till 2014.

Andel cyklande 10 faststalls 2012 Ar
Kommentar:
| brist pa battre metod anvands trafikrdkningar i snitt, enligt tidigare ar.

Antal meter nyanlagda cykelvagar i staden 2000 Oka Ar

meter
Kommentar:
| avvaktan pa att ajourhallningen av cykelvagnatet startats upp sker insamling av uppgifter i
samband med projekt- och objektredovisningar. Exploateringskontoret redovisar sjalva,
men ett fragetecken ar cykelvagar pa parkmark.
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Antalet cyklande 56 700 faststélls 2012 Ar
st
Kommentar:
Prognos for 2012 ar preliminart 56700 baserat pa en arlig 6kningstakt motsvarande 50 %
Okning till 2018.

Genomsnittlig hastighet for stombusstrafiken i 19 Oka Ar
innerstaden km/h
Kommentar:

Exkl hallplatsstopp.

Genomesnittlig hastighet for stombusstrafiken i 31 Oka Ar
ytterstaden km/h
Kommentar:

Exkl hallplatsstopp.

Procentuell férlangning av restiden, 0% oférandrad  Ar
innerstadsgator

Kommentar:

Viktigt att uppratthalla en rimlig framkomlighet, men inte utan hansyn till viktiga projekt for
langsiktigt battre trafiksystem.

Procentuell férlangning av restiden, inre infarter 0 % oférandrad  Ar
Kommentar:

Viktigt att uppratthalla en rimlig framkomlighet, men inte utan hansyn till viktiga projekt for
langsiktigt battre trafiksystem.

Procentuell férlangning av restiden, tvarleder 0% oférandrad  Ar
Kommentar:

Viktigt att uppratthalla en rimlig framkomlighet, men inte utan hansyn till viktiga projekt for
langsiktigt battre trafiksystem.

Procentuell férlangning av restiden, yttre infarter 0 % oférandrad  Ar
Kommentar:

Viktigt att uppratthalla en rimlig framkomlighet, men inte utan hansyn till viktiga projekt for
langsiktigt battre trafiksystem.

Avgiften for felparkeringar som anses 2012-01-01 2012-12-31
trafikfarliga/hindrande ska hojas fran 900 kr till 1 000 kr.
Ovriga felparkeringsavgifter ska anpassas
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Boendeparkeringsavgiften ska héjas med 100 kr/manad  2012-01-01 2012-12-31
till 800 kr/manad for periodbetalning.

Dygnsparkeringsavgiften ska hdjas med 10 kr/dygn till 60

kr/dygn

En inventering av cykelparkeringsplatser i staden ska 2012-01-01 2012-12-31
genomféras

Inféra parkeringsférbud mellan kl. 8-16 en dag i veckan  2012-01-01 2012-12-31
under tiden 1/11-15/5 i ytterstaden

Trafik-och renhallningsnamnden far i uppdrag att utreda 2012-01-01 2012-12-31
ett parkeringstal for cyklar i samband med nybyggnation

Utreda hur namnden kan méata nettotillskott av 2012-01-01 2012-12-31
cykelparkeringsplatser

Utreda hur staden kan verka for att kommersiellt drivna  2012-01-01 2012-12-31
samlastningscentraler inrattas

Utreda mojligheten att infora langre avgiftsbelagd tid for  2012-01-01 2012-06-30

gatuparkeringen i innerstaden for att framja
framkomligheten

Kommentar:

Kontoret kommer att inom ramen for framkomlighetsuppdraget utreda olika alternativ samt

vaga dessa mot varandra. Under 2011 har kunskapsinsamling pagatt.

NAMNDMAL:
Gora Stockholm tillganglig for alla

Tillgdnglighetsfragorna ingar i den ordinarie verksamheten som en naturlig del

i alla projekt

Inrdttande av vintervirdar innebdr en forstdrkning i verksamheten med

Stockholmsvirdar, och blir en viktig verksamhet for att forbdittra

tillgdangligheten

Vintervirdarnas insats ska 1 forsta hand vara inriktad pd ishackning och
halkbekdmpning vid busshallplatser och dvergangsstéllen, samt riktade

atgirder for okad framkomlighet f6r funktionshindrade och éldre.

Vintervirdarna ska ocksd genomfora riktade insatser vid isbildning pé

fastigheters stupror.

Arbetet med att ytterligare stirka drift- och underhallsverksamheten dr

vdsentlig for okad tillgdnglighet i staden

Resurserna ska darfor riktas till prioriterade cykelstrak och gangbanor i hela

staden. Detta géller savil barmarksrenhallning, snoéréjning som
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underhéllsatgérder. Inférandet av parkeringsforbud en dag i1 veckan i hela
ytterstaden kommer leda till béttre tillganglighet under vinterhalvéret.

Genomforandetiden for de 2000-3000 schakter som varje dr oppnas pd stadens

gator ska kortas

Det ér ett huvuduppdrag inom ramen for den gatuinspektion som kontoret

ansvarar for och en viktig atgird for att forbattra framkomligheten i staden.
Kontoret ska dérfor i alla delar som ber6ér schakttillstdnd och genomforande
strdva efter att minska de trafikstorande effekterna.

Tillgdngligheten for bland annat funktionshindrade ska 6ka vid uteserveringar

Kontoret har av ndmnden fatt ett uppdrag om “’Battre koll och uppfoljning av
uteserveringar”. Kontoret kommer tillsammans med polismyndigheten under
aret utfora kontroller av upplatelser och dé i frimsta rummet de uteserveringar,
som DHR anser inte vara tillgéngliga, enligt av staden utfdrdade villkor.
Tillginglighetsfragor i utemiljon ska alltid belysas i

bygglovsremisshanteringen.

Kontoret ska arbeta for att skapa nya parkeringsplatser for funktionshindrade.

Tillsammans med rddet for funktionshinderfrdgor har kontoret tagit fram ett
antal aktiviteter fOr att ytterligare forbattra tillgangligheten i staden. Dessa

redovisas nedan.

Forvintat resultat

Andel av Stockholms stads utemiljo som uppfyller gillande byggregler ska
oka. Liksom andelen personer med funktionsnedséttning som upplever att

stadens utemiljo ar tillgénglig och anvindbar.

Anstall Stockholmsvardar med funktionshinder 2012-01-01 2012-12-31
Enkelt avhjalpta hinder-ta fram en tidplan 2012-01-01 2012-12-31
Informara malgruppen om mgjlighet till sommarjobb ~ 2012-01-01 2012-12-31
Insiktsutbilda entreprendrer 2012-01-01 2012-12-31
Sommarjobb fér ungdomar med funktionshinder 2012-01-01 2012-12-31
Tillgéngliggora handlingar-ta fram rutin/arbetssatt pa 2012-01-01 2012-12-31
trafikkontoret

Tydliggoér serviceférvaltningens/kontaktcenter 2012-01-01 2012-12-31
uppdrag avseende tillganglighet

Utbilda driftcentralens personal INSIKT 2012-01-01 2012-12-31
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Vintervardar-pilotprojekt snérdja P-platser fér 2012-01-01 2012-12-31
funktionshindrade

NAMNDMAL:
Sakerstalla en god framkomlighet i en stad som vaxer

Trafikfloden anpassas kontinuerligt genom trimningsdtgdrder i samverkan med
SL och kranskommuner.

Kontorets arbeten ska samplaneras for att minimera storningar i trafiken.
Kontoret ska dessutom samordna insatser med trafikverket, ledningsdragande
bolagen, exploateringskontoret, Stockholms ldn och kommunerna i AB- ldin.

Trafik- och gatuverksamheten
Samverkanscentralen

I samverkanscentralen lokaliseras Trafik stockholm, SOS Alarm samt delar av
Stockholms brandforsvar, for att optimera samarbetet.

Direktiv ska tas fram till ledningsdragande bolag for att korta ned
genomforandetiden vid grdvningar i gatan

Att korta genomforandetiden for de 2000-3000 schakter som varje ar Oppnas pa
stadens gator dr en viktig atgird for att forbattra framkomligheten i staden.

Forvintat resultat

Att tillforlitligheten 1 trafiksystemen 6kar samt att effekterna av storningar
minskar

NAMNDMAL:
Oka trafiksakerheten

Stockholm ska vara sdkert for alla med fokus pa barn, gamla och personer med
funktionsnedsdttning

Trafiksdkerhetsarbetet vid skolor och andra miljoer med manga utsatta
trafikanter dr ett prioriterat omrdde

Kontoret kommer att genomfora atgirder enligt en framtagen prioriteringslista,
diir de mest utsatta skolornas trafikmiljo prioriteras. Atgirderna ir dels fysiska,
dels beteendepiverkande.

Kontoret kommer att tillsammans med polismyndigheten under aret samverka
och utfora kontroller av upplatelser, dér trafiksdkerhet &r ett kriterium for
upplatelse med polistillstdnd av offentlig plats.
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Kontoret fortsétter arbetet med storinspektion av vigarbetsplatserna, nagot som
kontoret bedomer oOkar trafiksdkerheten. Kontoret kommer dven
fortsdttningsvis att utfora dagliga kontroller av arbetsplatser.

Forvintat resultat

Aktivt forebygga trafikolyckor och utdka antalet skolor som kontoret

samarbetar med

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och nojda med stadning samt

renhallning

Andel invanare som kénner sig trygga i sitt 63 63 % Ar
stadsdelsnamndsomrade

Stockholmarnas néjdhet avseende sanering av 59 % 54 % Ar
klotter/skadegérelse

Stockholmarnas néjdhet med rent och stadat 54 % 54 % Ar
Stockholmarnas néjdhet med skétsel park och 61 % 61 % Ar
grénomraden

Stockholmarnas néjdhet med 54 % tas framav  Ar
snorojning/sandning namnden
Uppfylinadsgrad 24-timmarsgarantin avseende 100 % tas framav  Manad
klotter namnden
Uppfylinadsgrad 24-timmarsgarantin avseende 90 % tas framav  Tertial
papperskorgar namnden
Uppfyllnadsgrad 24-timmarsgarantin avseende 85 % tas framav  Tertial
stadning namnden
Upplevelsen av Stockholm som tillganglig stad 88 % 85 % Ar

for alla

Andel identifierade sarbarheter som 100 % 100 % Ar
styrelse/namnd avser férebygga eller minimera

under aret

Antal inrapporterade cykelolyckor i staden 250 st minska Ar

Kommentar:

Polisrapporterade cykelolyckor. 250 cykelolyckor berdknas intraffa.
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Antal krisledningsévningar i nAmnd/bolag pa 1 st 47 st Ar
ledningsniva
Kommentar:

NAMNDMAL:
Stockholm ar en ren och trygg stad

I samband med beslut om investering och reinvestering ska ett okat fokus
ldggas pad att analysera drifts- och underhdallskonsekvenserna

Detta for att vdlja material, utformning och tekniska l6sningar som dr
langsiktigt hallbara och som ockséa gor det mojligt att halla det rent och snyggt.
Planeringen ska ocksa ta hinsyn till kommande och framtida behov av ytor for
kommunteknisk infrastruktur som exempelvis dtervinningscentraler och
sndupplag.

Kontoret ska i ett tidigt skede delta i planeringen av nya exploateringsprojekt

For att motverka en allt for hog belastning pa drift- och underhallsbudgeten och
for att gora det mdjligt att hélla det rent och snyggt ska principer for en héllbar
och langsiktig utveckling tas fram och forankras inom trafikkontoret,
stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret.

Uppdraget att géra Stockholm till en renare och vackrare stad har fortsatt
hogsta prioritet

Foreslagna atgdrder och resultatuppfoljning rapporteras arligen till trafik- och
renhdllningsndmnden. Det 6vergripande mélet dr att minska skrdpméangden pa
stadens gator och torg med 10 procent varje ar. Mellan aren 2009 och 2011 har
skraipméngden minskat med 28 procent. 2012 dr huvuduppdraget att minska
andelen fimpar pa gator och torg.

1 takt med att staden vixer och utvecklas okar kraven pd en forstdirkt stidning i
hela staden

Kontoret ser dérfor over gillande frekvenser for barmarksrenhallningen.
Inforandet av parkeringsforbud en dag i veckan 1 hela ytterstaden mojliggor en
forstarkt stidning.

Med 400 stockholmsvirdar och 200 sommararbetande ungdomar, som
plockstédar, atgérdar olika brister samt tar bort ogrés i stadsmiljon, paverkas
stockholmarnas attityd till framfor allt nedskrdpning och darmed upplevelsen
av allmént vilskotta offentliga rum.

Forvantat resultat

Att nedskrdapningen minskar med 10 %
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Antal besdk hos skolornas mellanstadieelever 40 Ar
Kommentar:

Under 2012 planeras bestk hos samtliga mellanstadieelever vid ca 40 skolor for att
uppmarksamma dessa om elfara och minska vandaliseringen av
belysningsanlaggningar. Minskad vandalisering ger farre forstérda lampor vilket ger
béttre upplysta platser som i sin tur 6kar trygghetskanslan.

Antal genomférda trygghetsvandringar 35 Ar
Kommentar:

Trygghetsvandringar kommer att genomféras tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna, polis, pensionarsforeningar, skolor och fritidsverksamhet samt
allmanheten.

Antal atgardade belysningspunkter 100 % Tertial
Kommentar:

Kontoret arbetar vidare for att stadens belysningsanlaggningar ska ha den mest
energieffektiva I6sningen. | enlighet med beslut i kommunfullmaktige 2011 startade
arbetet med armaturbyte pa lokalgator. Under 2012 byts 6000 armaturer och
ljuspunkter fran 80/125 W kvicksilverlampor till 50/70 W keramisk metallhalogen. Totalt
kommer 28 000 armaturer att bytas ut.

| den 6kade satsningen pa trygghetsbelysning pa parkvagar byts 21 000 gamla
energikravande armaturer till 50/70 W keramisk metallhalogen. Projektet pabdrjades
2010 och slutférs 2016. Medel for detta har inrymts for aren 2012-2015. Nar projektet ar
genomfért i sin helhet uppnas en total energibesparing pa ca 5 miljoner kWh.

Den arliga energibesparingen, nar projektet med trygghetsbelysning pa parkvagar ar
genomford, ger det en minskad energiatgang med ca 3,8 miljoner kWh per ar.

Antal atgardade omraden for att 6ka tryggheten 35 Ar
Kommentar:

Atgarder for att oka tryggheten kommer att genomféras inom alla stadsdelar. Inom
omradet for belysningens paverkan pa tryggheten genomfors ett antal
trygghetsvandringar med stadsdelsforvaltningar och polis m.fl. att for att analysera vilka
atgarder som behdvs. Information fér mellanstadieelever genomférs for att informera
om elsakerhet t.ex. i samband med att belysningsanlaggningar blir vandaliserade.

| den 6kade satsningen pa trygghetsbelysning pa parkvagar ersatts 21 000 gamla
energikravande armaturer till
50/70 W keramisk metallhalogen. Projektet genomférs under perioden 2010-2015.

Fysiska atgarder i den yttre miljon for att 6ka 2010-10-06 2012-12-31
tryggheten
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Genomféra trygghetsvandringar inom ramen fér det  2010-10-06 2012-12-31
brottsférebyggande arbetet

Uppsokande verksamhet riktat till mellanstadieelever 2010-10-06 2012-12-31
om klotter och skadegorelse

Atgarda och férbéttra belysningen i otrygga miljoer 2010-10-06 2012-12-31

NAMNDMAL:
Stockholms stadsmiljo och grona rum ska vara attraktiva

Stockholms nya parkprogram, Park Stockholm, har tagits fram under 2011, i
samverkan mellan stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret och
trafikkontoret

Under 2012 kommer programmet att ga ut pa samrad och utstédllning for att
sedan tas i kommunfullmédktige i slutet av aret. Innehallet har getts en annan
tydlig inriktning for park och den grona strukturen mot tidigare, nu med
stadens strategier med mal och vigledning som stéd och inriktning vid all typ
av planering. Senare under dret kommer ocksa ytterligare en handbok med
fordjupning, stdd och végledning infér bade planering, projektering och skdtsel
av grona offentliga rum att tas fram.

Samtidigt pagar fardigstdllande av Arkitektur Stockholm, ett systerdokument
till Park Stockholm. Bada utgdr tematiska tilligg till versiktplanen (OP),
Promenadstaden. Malséttningen &r att skrifterna tillsammans ska utgoéra stod
och inriktning for alla som arbetar for stadens utveckling av bade befintliga och
nya omraden mot 2030. I Park Stockholm redovisas bland annat metoder for
planering och utveckling av parker och gronomraden med fokus pé hur fler
stockholmare ska fa mojlighet att utnyttja stadens grona och bla miljoer.

For att forbdttra och effektivisera parkinvesteringarna fortsdtter det néira
samarbetet med stadsdelarna

Kontoret och respektive stadsdelforvaltning har i samverkan gjort en
utvirdering av lampliga parkupprustningar samt en rimlig tidplan for
genomforande. Infor utvirdering och eventuell parkinvestering i
parker/offentliga rum skall besok pa platsen av respektive omradesansvarig
landskapsarkitekt, samt stadstrddgardsmistaren och representanter fran
stadsdelsforvaltning fortgd kontinuerligt.

Detta ar utokas antalet traffar hos stadsdelsforvaltningarna med kontorets
representanter for drift och underhall, for att ytterligare 6ka samverkan och
ddrmed samsyn. Just nu padgdr ndrmare 30 parkupprustningsprojekt dver hela
staden i olika skeden, som program, projektering eller genomforande. Nér
staden vixer &r det av storsta vikt att befintliga parker vardas och utvecklas
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samtidigt som nya parker anldggs 1 stadsutvecklingsomraden. Forutom att
skapa vackra och intressanta parker har god tillganglighet hogsta prioritet.

Forvantat resultat

Att de grona rummen &r vardade, vackra, intressanta och har god tillginglighet
sa att Stockholmarna nojdhet okar i1 serviceenkéten
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Kontoret fortsdtter arbetet med att systematiskt utveckla verksamhet och
medarbetare

Processkartldggning, dér alla medarbetare ar delaktiga i verksamhetsutvecklingen
genomfors. Kompetensutveckling for att mota forandrade krav dr en del av
verksamhetsutvecklingen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och
utmanande arbeten

Kompetensforsorjningen dr central for kontoret

Genom att bedriva ett systematiskt utvecklingsarbete nér det géller 6versyn av
arbetsprocesser inom kontorets olika enheter kvalitetssékras arbetssétt och
kompetens. Detta innebér 1 forldngningen att kunskapen breddas till hela
arbetsgruppen och detta minskar ocksa sarbarheten. Resurserna anvinds darmed
effektivare och kvalitén hojs.

Kontoret deltar vid olika rekryteringsdagar pd bl.a. KTH for att marknadsfora
stadens verksambhet hos studenterna.

Vid samtliga rekryteringar samverkar kontorets chefer och personalenheten for att
kvalitetssdkra rekryteringsprocessen.

Aktivt Medskapandeindex faststalls 2012 Ar
Andel medarbetare pa deltid som erbjuds heltid faststalls 2012 Ar
Chefer och ledare staller tydliga krav pa sina faststalls 2012 Ar
medarbetare

Medarbetare vet vad som férvantas av dem i faststalls 2012 Ar

deras arbete

Sjukfranvaro (alla ndmnder/bolag) 3,5% 4,5 % Ar
Kommentar:

NAMNDMAL:
Medarbetare ar delaktiga och deltar i verksamhetsutvecklingen

Alla medarbetare ir involverade i verksamhetens utveckling. Genom att
delegera ansvar och befogenheter stimuleras medarbetarna till engagemang och
utveckling.
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Arbetet med att utveckla alla enheters arbetsprocesser fortsétter.
Processkartldggningar genomfors 4ven med andra som kontoret samarbetar
med for att underlétta och effektivisera arbetet.

Som underlag vid det arliga medarbetar- och 16nesamtal anviander kontorets
chefer stadens material "Medarbetar- och 16nesamtal” och en individuell
utvecklingsplan upprittas och uppdateras utifran verksamheten och
medarbetarens behov.

Kontorets chefer och medarbetare kommer att upprétta enhetsvisa
handlingsplaner utifrdn medarbetarenkiten. Syftet dr att uppmirksamma och
behélla redan idag fungerande omraden samt forbattra andra
utvecklingsomraden med fokus pa medarbetar- och ledarskap.

Forvintat resultat

Medarbetarenkitens virden hojs generellt och sdrskilt for delaktighet och
organisation

NAMNDMAL:
Samverka for en god arbetsmiljo

Kontoret fortsditter med ett aktivt arbete for att minska sjukfranvaron

Kontoret fortsétter arbetet med att minska sjukfranvaron dels genom att utbilda
chefer och skyddsombud fortlopande i arbetsmiljofragor och rehabilitering,
dels genom att f6lja upp sjukfranvaron och i forekommande fall ta hjalp av
foretagshdlsovard och andra aktorer for att sdtta in insatser sé tidigt som majligt
enligt rutinen "tidigare insatser" framtagen i samarbete med
foretagshdlsovarden.

Kontoret erbjuder alla anstéllda ett omfattande friskvardsprogram.

Kontorets arbete med att skapa en god arbetsmiljo, motverka mobbing och
trakasserier pd arbetsplatsen fortsétter. Kontoret foljer arligen upp fragan i
medarbetarenkéten. I jimstilldhet- och méngfaldsplanen finns bade
forvaltningens och stadens handlingsplan for att motverka mobbning och
trakasserier. (Se bilaga 5). Under aret planeras ett seminarium for chefer i
diskrimineringslagstiftning. Kontorets samtliga chefer och skyddsombud
certifieras 1 grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete.

Forvantat resultat

Sjukfranvaron minskar till 3, 5%.

NAMNDMAL:

Systematiskt utveckla kompetens och omvaridsbevakning

Genom egna foreldsningar/presentationer om vara offentliga rum for
intresseforeningar, hogskolor och allménhet lyfts intresset for kontorets arbete
med stadsmiljo och dess utveckling.
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Kontoret deltar 1 externa seminarier och samarbetsforum med andra kommuner,
Trafikverket m. fl. Genom samarbete och utbyte med andra jdmforbara
kommuner och stider, tillfors viktig kunskap samtidigt som kontoret
marknadsfor var egen stad.

Fortlopande omvirldsbevakning gors for att folja marknadsutveckling och
deltagande sker 1 relevanta seminarier. Enkla studiebesok inom staden och
nérliggande kommuner men dven studieresor dr mycket betydande for att 6ka
kunskap och forstaelse for framtidens stadsbyggande och utveckling.

Kontoret har héga ambitioner ndr det gdller att kompetensutveckla
medarbetarna

Fordandrade och nya krav i verksamheten stiller dven krav pa kontinuerlig
kompetensutveckling av medarbetarna.

I rliga medarbetarsamtal tas behovet av kompetensutveckling upp och
planeras. Alla medarbetare ska ha individuella kompetensutvecklingsplaner.

Kontorets framtida behov av personal och vilka kompetenser som behdvs for
att mota arbetet mot vision 2030 kommer sérskilt att uppmérksammas.

Kontorets genomfor ménadsvisa chefskollegier dér aktuella fragor tas upp och
information och utbildning ges kring ledarskap, kvalitets- och
verksamhetsutveckling, ekonomi- och personalfrdgor. Speciella
utbildningsinsatser planeras under aret rorande ledarskap, ekonomi, personal
och drendehantering. Kontorets chefer deltar ocksé i stadens chefsutbildningar.
Nyanstéllda chefer erbjuds en sérskild introduktionsutbildning, &ven mentorer
erbjuds.

Ett flertal kompetensutvecklingsinsatser genomfors under dret

Introduktionsutbildning for nyanstélld personal genomf6rs regelbundet under
aret. Under kommande ar planeras utbildning bl.a. inom omradena ekonomi,
sakerhet, barnkonventionen, kommunikation, upphandling och tillgidnglighet,
projektledarutbildning och IT.

Forvintat resultat

Alla medarbetare har en individuell kompetensutvecklingsplan
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Utvecklingen av styrsystem och metoder for prioritering av resurser till
karnuppdragen fortsitter. Det kontorsovergripande arbetet med att 6ka
prognossikerheten dr fortsatt prioriterat.

Kontoret processkartlaggning med hjélp av LEAN- metoden kommer att fortsétta
under aret for att effektivisera och tydliggdra kontorets arbetssétt och rutiner.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Kontinuerliga manatliga projektgenomgangar mellan enhetschefer och
projektledare, samt mellan avdelningschefer och enhetschefer gors for att bedoma
och omprioritera kostnader och intékter for att sékerstilla budgethdllningen.
Manadsavstdmningar sker med forvaltningsledning, ekonomi och
personalrepresentanter. En risk- och visentlighetsanalys for att identifiera delar 1
verksamheten som kan kriva forstarkt uppfoljning genomfors for att sikerstilla att
malen uppfylls.

Namndens budgetféljsamhet efter 100 % 100 % Tertial

resultatoverforingar (alla namnder)

Namndens budgetféljsamhet fore 100 % 100 % Tertial

resultatéverféringar (alla ndmnder)

Namndens prognossakerhet T2 (alla ndmnder) +-1% Ar
NAMNDMAL.:

Ha en god prognossakerhet

Alla avdelningar ska ha arbetssdtt/ metoder for att sdkra en god kontroll over
kostnadsutvecklingen under aret

I samband med manads- och tertialrapporter analyseras och redovisas
fordndringar. Forslag till omprioriteringar sker i samrad vid moten i kontorets
drift- respektive investeringsrdd. Uppfoljning av budget och verksamhet gors
ménadsvis av forvaltningsledningen.

Utbildning 1 planering av projekt for att ytterliggare dka kvalitén 1
tidsplaneringen av projekt kommer att genomforas.

Kontinuerliga ménadsvisa projektgenomgéngar mellan enhetschefer och
projektledare genomfors for att bedoma, samt omprioritera utgifter/kostnader
och inkomster/intdkter. Ekonomiavstdmningar sker med ekonomiansvariga {for
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projekt som drivs av annan huvudman dér staden ér part och delfinansierar
projektet.

Forvantat resultat

Prognossdkerheten ska vara +/-1 %

Namndens ekonomiska forutsattningar 2012

Trafik- och gatuverksamheten

Mnkr KF-budget 2012 Redovisade Budget- Namndens budget
omslutnings justering efter omslutnings-
férandringar forandringar

Kostnader 1578,2 138,3 24,0 1740,5

Drift och underhall 1153,7 138,3 24,0 1316,0

Avskrivningar 270,8 270,8

Internrantor 153,7 153,7

Intékter -875,9 -138,3 -1014,2

Netto 702,3 24,0 726,3

Budgeten for 2012 minskar med 112,4 mnkr jdmf{ort med 2011.

Fordndringar jamf{ort med 2011:

Minskat underhall

Under 2011 genomfordes en ettirig extra satsning pd underhdll om 125,0 mnkr.
Effektiviseringar

Kontoret har arbetat in en generell besparing (22,4 mnkr), inférande av e-tjdnst
(0,7 mnkr) och minskad sjukfrdnvaro (0,2 mnkr). Den generella besparingen
klaras genom allmén aterhallsamhet.

Energieffektivisering

En generellt utlagd besparing om 2,0 mnkr pa energin klaras genom utbyte till
energisndlare armaturer.

Kompensation for nya omraden m m

Néamnden har fatt kompensation for 6kade driftkostnader 1 nya omraden och
indexutveckling i avtalen om drift sodra Lanken, Vigassistans,
Djurgérdsavtalet samt parkeringsverksamhet med 16.4 mnkr.

Stockholmsvdirdar
Satsningen med Stockholmsvérdar ska fortsdtta och 14,0 mnkr avsitts for detta.
Tillgéiinglighetssatsning med vintervdrdar

For att forstirka tillgédngligheten for gdngtrafikanter under vinterhalvéret har
4,0 mnkr tillforts ndmnden.
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Effektivisering av projekt

Néamnden har erhallit 25,0 mnkr for att utveckla former for att korta byggtider
och dirigenom 6ka framkomligheten.

Okade intéiikter for trafikanordningsplaner

Né@mndens budget har justerats med 15,0 mnkr {or intdkter i samband med
granskning av trafikanordningsplaner.

Okade intdiikter for parkeringsverksamheten

Néamnden har fétt 1 uppdrag att hoja avgiften for felparkeringar som anses
trafikfarliga/hindrande med 100 kronor till 1000 kronor. Ndmnden ska ocksa
hoja boendeparkeringsavgiften med 100 kronor/manad till 800 kronor samt
dygnsparkeringsavgiften med 10 kronor till 60 kronor per dygn. Intidkterna
berdknas 6ka med 52,0 mnKkr.

Rdntor och avskrivningar

Réntenivéan har dndrats till 2,75 % och medfor ldgre rantekostnader. Nagra
stora projekt har fardigstéllts och aktiverats tidigare dn planerat, vilket medfor
okade kapitalkostnader redan 2012. Namndens budget har justerats med detta.

Budgetjustering med anledning av avtalet med Stockholms Hamn AB

Kontoret foreslar att Trafik- och renhallningsndmnden begér hos
kommunstyrelsen om justerad budgetram med 24,0 mnkr med anledning av
avtalet mellan staden och Stockholms Hamn AB om markutnyttjande och drift
och underhill av hamnomradet.

Renhéllningsverksamheten

Mnkr KF-budget 2012 Redovisade Budget- Namndens budget
omslutnings justering efter omslutnings-
forandringar férandringar

Kostnader 432,5 23,7 8,5 464,7

Drift och underhall 418,0 23,7 12,1 453,8

Avskrivningar 111,3 -2,4 8,9

Internrantor 3,2 -1,2 2,0

Intdkter -432,5 -23,7 -8,5 -464,7

Netto 0,0 0,0 0,0 0,0

I foreslaget taxedrende for 2012 foreslas ingen taxedkning. Kostnadsokning i
form av indexeringar ticks av minskade kostnader i samband med senarelagd
driftstart av Sétra atervinningscentral.

Kontoret foreslar att Trafik- och renhallningsnimnden begér hos
kommunstyrelsen om justerad budgetram med 8,5 mnkr for 6kade kostnader
och intdkter enligt nivan i taxedrendet for renhéllningsverksamheten, och avser
forsiljning av material frén dtervinningscentralerna samt utveckling av e-
tjdnstprogram.
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Investeringar
Prioriteringsgrunder

I samband med budget 2012 har staden antagit en investeringsstrategi.
Investeringsstrategin pekar ut en riktning och de védgval som staden behdver
gora inom ramen for investeringsverksamheten. Den beskriver stadens
verksamhetsmal och stadsutvecklingsstrategier utifran ett
investeringsperspektiv och utgor ett steg mellan ldngsiktiga ambitioner och
investeringsplaner.

Néamndens investeringar uppfyller framst f6ljande verksamhetsmal:
5. Framkomligheten 1 regionen ska oka
7. Stockholmarna ska vara trygga och ndjda med stidning samt renhallning

De stadsutvecklingsstrategier 1 6versiktsplanen som ndmndens investeringar
framst bidrar till ar:

Strategi 4: Framja en levande stadsmilj6 1 hela staden
Strategi 3: Koppla samman stadens delar

Kontoret arbetar systematiskt med prioritering, for att i samband med
budgetforslag till nimnden redovisa projekt sadvél inom som utom ram. |
samband med prioriteringen tar kontoret hansyn till projektets maluppfyllelse,
beslutsldge samt genomforbarhet.

I bilaga 3 finns en detaljerad redovisning dver investeringsprojekten

Trafik- och gatuverksamheten

2012 2013 2014
KF-plan netto 752,0 670,0 670,0
Inryms ej:
Nyndsvigen bullerskdrm 130,00 9,0
Tatskikt Sergels torg 35,0
Summa beriknade utgifter 917,0 679,0 670,0

Investeringsbudgeten for 2012 minskar med 417,0 mnkr jamfort med 2011
efter att Soderledstunneln renoverats.

Den langsiktiga nivdn pa investeringsplanen dr 670,0 mnkr.

For att uppfylla kommunfullméktiges prioriteringar pé kort sikt kar
investeringarna med 82,0 mnkr utover den ldngsiktiga nivan om 670,0 mnkr.
Denna utokning syftar till att genomfora gatuatgirder 1 samband med byggande
av Stockholmsarenan (22,0 mnkr) samt atgirder for att korta ner
genomforandetider i1 projekten (50,0 mnkr). I investeringsbudgeten ingér ocksa
en extra satsning pa tradatgéarder (10,0 mnkr).
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Investering per projektgrupp Netto Namndens férslagi | VP2012 Forandring

flerars-programmet
Projekt mot kapitalférstoring 106,6 124,7 -18,1
Trafik och gatuatgarder 299,3 437,5 -138,2
Park, torg och centrum 30,8 60,1 -29,3
Stora infrastrukturprojekt 226,2 199,9 26,3
Teknikinvesteringar 28,1 45,8 -17,7
Ovrigt i offentlig miljo 48,1 49,0 -0,9
Investeringsnettoutgifter 739,0 917,0 -178,0

Storsta forandringen dr omfattningen av Nyndsvigens buller skdrm, samt
tatskikt vid Sergels Torg sammanlagt 165 mnkr.

Projekt mot kapitalforstoring

Okad satsning pd reinvesteringar

Under 2012 kommer kontoret att genomfora en 6kad satsning pa
reinvesteringar i enlighet med den drift- och underhallsstrategi som namnden
beslutat om. Kontoret utfor reinvesteringar av belysning, trafiksignaler, gator,
trdd samt broar och viadukter.

Trafik- och gatudtgirder

Nyndsvdgen, bullerddmpande atgdrder

I budgeten for 2011 tilldelades kontoret extra medel for att bygga en
bullerskérm langs med Nyndsvigen. Utifran nya forutsittningar har kontoret
tillsammans med specialister och stadens bullerskyddsgrupp arbetat vidare med
en ny och bittre placering av skidrmen direkt intill Nynisvigen samt en
kompletterade 14g ljudabsorbent mellan korriktningarna pd Nyndsviagen. Den
nya placeringen medfor dessutom att de tidigare planerade cykelbanorna kan
utforas pé lokalgatorna. Genomforandebeslut fattades av fullmiktige 1 oktober
2011 och genomforandet sker under 2012.

Kontoret foreslar att Trafik- och renhallningsndmnden begér hos
kommunstyrelsen om justerad budgetram med 130,0 mnkr for ombyggnaden av
Nynédsviagen.

Tillgéiinglighet for personer med funktionsnedsdttning

Det fortsatta arbetet med tillgdnglighetsfragor drivs utifrdn intentionerna i det
kommande "Program for delaktighet for personer med funktionsnedsattning
2011-2015". Kontoret fortsitter dirmed att atgirda brister inom ndmndens
ansvarsomrade som omfattas av lagen om "Enkelt avhjilpta hinder", t.ex.
bygga om overgdngsstéllen, busshallplatser och byta rdnndalar.
Atgirdsplanering och ombyggnad av den befintliga miljén utgér frin de for
stadsdelarna framtagna tillgidnglighetsplanerna. Utformningen pd atgérderna
upprittas i enlighet med stadens handbok ’Stockholm en stad for alla”, som
utgér fran géllande lagar och foreskrifter. Utgift ar 2012 40,0 mnkr.
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Atgdirder for att korta genomforandetider i projekt
I budgeten ingér 50 mnkr for detta.

Park, torg och centrum

I budgeten ingér 10 mnkr extra for tradatgérder.

Stora infrastrukturprojekt

Tdtskikt Sergels Torg

Gatustraket Klarabergsgatan — Sergels torg — Hamngatan ligger pa olika bro-
och dickskonstruktioner som &dr mellan 40 till 65 ar gamla. Pé strickan
Vasagatan — Regeringsgatan finns stora brister 1 gatuytornas tétskikt som idag
paverkar konstruktionernas fortvarighet och medfor storningar i pagéende
underliggande verksamheter. Tétskikten har uppnatt sin tekniska livslangd och
maste bytas ut inom 5 till10 ar.

Tatskiktsrenoveringen samordnas med den sparvig, Sparvig City, som planeras
over omradet. Undersokningar pagar om konstruktionerna 1 befintligt skick kan
béra spdrvégen eller om det krivs forstarkningsédtgérder. Utredningsarbetet
kommer att behdva fortsitta dven under kommande ar, men det finns nu ett
forslag till angreppssétt som bor kunna ligga till grund for inriktningsbeslut om
tatskiktsrenoveringen.

Detta mycket komplicerade projekt behdver indelas i flera etapper. Tétskikts-
renoveringens start av fysiska arbeten ar planerad till efter halvarsskiftet 2012.
Néamnden har tidigare fattat inriktningsbeslut om projektet.
Kommunfullméktige forvéntas fatta inriktningsbeslut under varen. Kontoret
avser dterkomma till nimnden om genomfoérandebeslut. Projektet &r i den
storleksordningen att det inte ryms inom den langsiktiga planeringsnivan.
Kontoret berdknar att 35,0 mnkr behovs ar 2012 {or att genomfora de
utredningar och tester som behovs. Dessa medel ryms inte 1 kontorets budget.

Nordsydaxeln, trafikstyrningsprojekt

Trafikstyrningsprojektet innebir att inom Nordsydaxeln bygga ett
sammanhéingande system for att 6ka sékerheten, forbéttra framkomligheten och
minska miljopéverkan. Dessutom ges en mojlighet till samordnad styrning av
de nordsydliga forbindelserna. En tidig forstudie genomfordes redan 2001.
Syftet var da att se dver mgjligheterna att uppgradera stadens tunnlar till niva
med Sodra Lanken och med mélséttning att ansluta systemet till Trafik
Stockholm.

Projektet har hela tiden levt parallellt med renoveringen av Nordsydaxeln och
forberedande arbeten har genomforts for att underldtta byggnation av ett
trafikstyrningssystem. Genomforandebeslut fattades av fullméaktige 1 juni 2010.
Planering for det nya trafikstyrningssystemet pagar och ett underlag for
upphandling féardigstélls under 2012 {or att sedan utforas successivt fram till
2014. Utgift ar 2012, 33,6 mnkr.

Verksamhetsplan Namnd

www.stockholm.se



SID 37 (43)

Norra linken

Pégaende entreprenader fortskrider planenligt bl.a. entreprenadarbetena med
trafikplats Hjorthagen som Trafikverket genomfor som ett tillaggsuppdrag &t
staden.

I planeringen av Spérvég citys strickning genom Vértanomradet utreds olika
alternativ for att identifiera vilka atgdrder som kan behdva genomforas i projekt
Norra lidnken for att mojliggora bada projekten och minimera tidsméssig och
ekonomisk paverkan. Utgift ar 2012 123,3 mnkr.

El8

Byggandet av vég E18 omfattar ca 8 km stadsmotorvég och lokalgator, fem nya
planskilda trafikplatser, Hjulsta, Tensta, Rinkeby, Rissne och Arvinge samt en
utbyggd Kista trafikplats. Den nya strickningen forvéntas att tas 1 bruk 2015.

Vigutbyggnaden skall pa stadens initiativ kompletteras med tva
overdickningar vid Tensta och Rinkeby som ska finansieras av Stockholms
stad. Fordndrade krav géllande tunnlar har medfort att en ny riskanalys har
tagits fram for att precisera hur bebyggelsen kan placeras pa dverdidckningarna.
Utgift ar 2012 3,4 mnkr.

Teknikinvesteringar

Parkeringsverksamhet

Under aret kommer utbytet till ny teknik for korthantering 1 bilettautomater att
slutforas.

Modernisering av den offentliga belysningen

I Stockholm stad pagér en kontinuerlig modernisering av den offentliga
belysningen med fokus pa energieffektivisering och forbéttrad trygghet.
Inriktningen &r att ersétta kvicksilverlampan, som kommer att vara forbjuden
att sdlja inom EU fran 2015. I enlighet med KF beslut 2011-05-23 kommer
armaturutbytet pa lokalgator att genomforas under perioden 2011-2016. Under
2012 byts ca 6 000 armaturer och ljuspunkter fran 80/125 W kvicksilverlampor
till 50/70 W metallhalogenlampor, vilket ger en energibesparing pa 1 miljon
kWh.

Renhéllningsverksamheten

2012 2013 2014
KF-plan netto 10,0 10,0 10,0
Karl mm 1,0 1,5 1,5
Atgarder AvC 0,5 8,5 8,5
Ristipp 1 hogdalen 5,0
Sétra atervinningscentral 34,0
Summa beriknade utgifter 40,5 10,0 10,0

Investeringsplanen for 2012 ar ofordndrad jamfort med 2011 och uppgar till
10,0 mnkr. Investeringsplanen framgar av bilaga 3. For att genomfora det
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langsiktiga uppdraget tilldelas en investeringsram som langsiktigt uppgar till
10,0 mnkr per ar. I den ldngsiktiga planen finns inte medel for nya
atervinningscentraler utan de far begiras vid aktuell verksamhetsplan.

Under 2012 berdknas Sétra atervinningscentral att uppforas. Kontoret foreslar
att Trafik- och renhéllningsndmnden begér hos kommunstyrelsen om justerad
budgetram med 30,5 mnkr med anledning av att Sitra atervinningscentral
uppfors 2012.

Omslutningsforandringar

Kontoret foreslér att Trafik- och renhéllningsndmnden godkénner
omslutningsforandring om 138,3 mnkr pa driftbudgeten for trafik- och
gatuverksamheten.

Kontoret foreslar att Trafik- och renhéllningsndamnden godkénner
omslutningsfordndring om 23,7 mnkr pé driftbudgeten for
renhéllningsverksamheten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

En kontinuerlig omprévning och prioritering av resursfordelningen gors for att
kontoret ska nd mélen och nyttja resurserna sé effektivt som mojligt.

Administrationens andel av de totala 4.5 % minska Ar
kostnaderna (alla namnder)

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla 2 st tas framav  Ar
namnder) namnden
Upphandlingsprocesser ska starta i god tid och 2012-01-01 2012-12-31

genomforas pa ett effektivt satt sa att avtal erhalls som
kan sakerstalla en kostnadseffektiv och driftséker
avfallshantering i staden

NAMNDMAL:
Effektiv resursanvandning och prioritering garanterar att
resurserna styrs till namndens huvuduppdrag.

Medlen ska i 6kad utstrdckning fordelas till kontorets prioriterade
verksamheter; framkomlighet, underhdll och service till medborgare/ brukare

Resurser prioriteras och fordelas till verksamheten utifran kommunfullmaktiges
mal. Kartlaggning och analys av kontorets fordelning av resurser till olika

Verksamhetsplan Namnd

www.stockholm.se



SID 39 (43)

verksamheter utgor tillsammans med uppnidda resultat grunden for fortsatt
prioritering till kdrnverksamheten.

Investeringsprojekt prioriteras utifrdn maluppfyllelse, beslutsldge och
genomforbarhet samt ekonomiska konsekvenser.

Drift- och underhall prioriteras utifrén sikerhet, funktionalitet och ekonomi
medan kvalitetsforstarkande atgarder har 1agst prioritet.

Kontoret fortsétter med processkartliggning med hjilp av LEAN- metoden for
att na en effektiv resursanviandning.

Forvantat resultat

Underlag framtaget som ligger som grund for prioritering.

Processkartlaggning genomférs med hjalp av LEAN- 2011-01-01 2012-12-31
metoden pa alla enheter

Rapportera incidenter i RISK 2011-01-01 2012-12-31
Sakerstélla erfarenhetsutbyte mellan kontorets egna  2011-01-01 2012-12-31

upphandlingar, leder till kvalitetsforbattringar i
kommande upphandlingar

NAMNDMAL:
Kvalitetssakra bestallarrollen

Kontoret skall ha en medveten strategi vid upphandlingar. Genom strategisk
styrning av kontorets upphandlingar skall konkurrensmojligheterna optimeras.
Uppfolining garanterar att rdtt tjdnst levereras.

Trafik och gatuverksamheten

Kontorets strdvan att uppratthalla en dialog med marknadens aktorer 1 for att
forbattra samarbetsformer och utbyte for alla parter fortsétter. Konsulter,
entreprenorer och bestéllare bjuds in for att ge sin syn i olika &mnen, ofta sker
detta i samarbete med exploateringskontoret.

Vidare kommer arbetet med redovisningen av kontorets kommande
upphandlingar att fortsétta i den s.k. ”Upphandlingsplanen". Ambitionen &r att
med denna kunna ge ett underlag for kontorets planering och optimering av
kommande upphandlingar samt, i anpassad form ge information utét till
presumtiva anbudsldmnare. Genom medveten styrning av och
informationsspridning om kontorets upphandlingar pa sikt ska optimera
konkurrensmojligheterna och utfall.

En utveckling av GPS-funktionen gor det mojligt for bestdllaren att via
Driftportalen inhdmta information om entreprenorens arbete
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Driftportalen dr forberedd for GPS-positionering och mélséttningen ir att
kontorets alla driftentreprenader ska anslutas till Driftportalen. Hir kommer det
finnas mojlighet att via GPS-séndare pa entreprendrens fordon automatiskt fora
over information t.ex. om var och nir entreprendren har plogat samt om bladet
var uppfillt eller nedfillt p4 striickan. Aven mingder, som exempelvis méingd
halkbekdmpningsmedel som anvinds pa en viss stricka kan inhdmtas.

Denna funktion innebdér att kontrollen och uppf6ljningen av entreprendrernas
arbete underléttas och effektiviseras betydligt. For entreprendren underléttas
rapporteringen pé det arbete som utforts och dverblicken dver arbetsprocessen
blir tydligare.

Kontoret forbereder entreprendrerna pa inforandet av Driftportalen genom
skrivningar 1 de nya driftkontrakt som tecknas. Har villkoras att entreprenoren
ska delta 1 utveckling av GPS-baserad produktionsstyrning och
rapporteringssystem, samt att de skall ansluta sig till de av bestillaren
framtagna systemen.

Entreprenorer kommer att vara med 1 utvecklingen av systemet for att nyttja
den kompetens som finns dér och for att se till att &ven entreprendrens behov
ska tdckas, detta underléttar ocksa implementeringen av systemet hos
entreprendrerna.

For att ytterligare utveckla och ta vara pad mdjligheterna med Driftportalen
utvecklar kontoret nu en app till I-phone dér det kommer att finnas mojlighet
for bestéllare och entreprendr att dokumentera fel och rapportera atgérd direkt
frén platsen. Appen kommer att anviandas for att fora information direkt in 1
Driftportalen.

Telefonens GPS-position anger vilken plats det handlar om genom en
markering 1 karta och bilder pé felet/arbetet bifogas direkt frdn telefonen. Detta
effektiviserar arbetet ytterligare, da tiden framfor datorn kan minskas genom att
farre arbetsmoment behdver utforas t ex med bildhantering.

En e-tjdnsteportal for synpunkts- och klagomdlshantering hdller pa att
utvecklas, vilken kommer att finnas pd stadens hemsida

Nir det giller stadsmiljofragor kommer dessa synpunkter och klagomal att
finnas 1 Driftportalen via en fordjupad e-tjdnst som kontoret héller pa att ta
fram. Mélet dr att nédr den fordjupade e-tjénsten dr klar kommer dven
stadsdelsforvaltningarna arbeta 1 Driftportalen med klagomalshantering som
giller stadsmiljon.

Detta kommer innebéra att det blir léttare att f6lja upp, via statistik och
utvérdering, vilka slags synpunkter och klagoméal som kommer in till staden nér
det géller stadsmiljofragor, samt i vilka omraden allmédnheten har flest
synpunkter och klagomal. I detta arbete finns d&ven malsittningen att ta fram en
app som dr kopplad till e-tjansteportal for synpunkts- och klagomalshantering
samt Driftportalen.
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Renhéllningsverksamheten

En fortséttning av den entreprenadgranskning som utférdes 2011 kommer att
genomforas under aret.

Malet &r att erhalla battre kontroll 6ver stadens manuella insamling av kérl- och
sdckavfall. Genom hardare kontroll kan svarthdmtning stdvjas och
finansieringen av Stockholms avfallshantering blir mer réttvis. Projektet
kommer sannolikt att innebéra fler kunder, fler himtstillen, mer himtat avfall
och okade intikter.

I kommande upphandlingar arbetar kontoret med att ha tydliga
kravspecifikationer som gor avtalsuppfoljningen enkel och eftektiv.

Foljande stora upphandlingar kommer att ske/pabdrjas under aret: Drift- och
transportupphandlingar AVC, samt behandling av hushallsavfall med driftstart
januari 2015.

Ny entreprendrsstart for manuell insamling av hushdllsavfall

Entreprendrsstarten for manuell insamling av hushallsavfall inom sex omréden,
som paborjas 1 april 2012, innebér en intensifierad planering i borjan pa aret i
syfte att minimera storningar 1 hdmtningen samt underlatta Gvergéngen.

De sex omradena ar Hésselby/Spanga, Bromma, Kungsholmen, Vasastaden,
Alvsjo/Farsta samt Ostermalm. Tv4 av dessa omraden fér nya entreprendrer.
Samtliga sex omraden har tillfallit RenoNorden. En begéran av verprovning
ligger dock hos Hogsta forvaltningsdomstolen.

Forvintat resultat

Dokumenterade rutiner for avtalsuppfoljning finns pé alla verksamheter

Dokumenterade rutiner for uppféljning av 2011-01-01 2012-06-01
avtal/Gverenskommelser ska tas fram under aret

NAMNDMAL:
Sakerstalla funktionen hos stadens anléaggningar pa kort och lang
sikt, enligt beslutad drift- och underhallsstrategi.

Underhdll ska planeras och genomforas utifrdn ett langsiktigt perspektiv.
Kontoret ansvarar for: 152 mil gator, 18 mil kombinerade gdng och
cykelbanor, 7,6 km vdgtunnlar, 23 km ledningstunnlar, 564
signalanldggningar, 1 miljon vigmdrken, 60 000 gatunamnsskyltar, 7, 9 km
kajkonstruktioner, 807 brokonstruktioner, 4 dtervinningscentraler, 13
miljostationer, 39 800 kdrl.

Trafik- och gatuverksamheten

Kontoret ser ett stort ansvar i att den nyexploatering som sker i staden och de
nya projekt som planeras inte overbelastar stadens drift- och underhallsbudget
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I de fall det sker riskerar standarden, skotseln och upplevelsen av trygghet 1
dessa nya och attraktiva stadsmiljoer under kommande ar successivt forsamras.
Med utgingspunkt frén stadens Vision 2030, samt dversiktsplanen kommer
kontoret darfor under 2012, att ta fram en strategiskt, funktionellt arbetssétt och
héllbara principdverenskommelser for stadens framtida drift- och underhall.
Detta arbete har som malsittning att drift- och underhéllsaspekter blir en
central bedomningsfaktor i tidigt skede for att ge ett bra underlag infor den
fortsatta projektplaneringen.

Principdverenskommelsen ska forankras inom stadsbyggnadskontoret och
exploateringskontoret i enlighet med uppdrag 1 budget om 6kad samverkan
mellan kontoren. Det dr viktigt med bdde nytinkande och bevarande. I
samband med beslut om investering och reinvesteringar ska ett 6kat fokus
laggas pa att analysera drifts- och underhéllskonsekvenserna med syfte att vilja
material, utformning och tekniska 16sningar som ar langsiktigt héllbara och
som ocksd gor det mojligt att halla det rent och snyggt. Planeringen ska ocksé
ta hinsyn till kommande och framtida behov av ytor for kommunteknisk
infrastruktur som exempelvis atervinningscentraler och snéupplag.

Kontoret vill understryka vikten av att underhalla befintliga anldggningar sa
att funktion sdkerstdlls och kapitalforstoring undviks

God framforhéllning innebir béttre forutsédttningar att styra underhall till rétt
tidsspann. P4 sa sétt kan omfattningen av renoveringar planeras och storningar
minskas. Ett bra underhallet gatundt bidrar ocksa i hog grad till att
trafiksdkerheten, framkomligheten, tillgdngligheten forbéttras.

Kontoret kommer att fortsétta medverka 1 framtagandet av underlag for
strategisk planering och prioriteringsmodeller i enlighet med drift och
underhallsstrategin som beskriver det langsiktiga behoven for sidkerstidllande av
funktion, sékerhet och framkomlighet gillande stadens anlédggningar.

Kontoret avser ta upp ett drende géillande reinvesteringsbehov for
gatuverksamheten i enlighet med drift och underhéllsplanen till Trafik- och
renhallningsndmnden under 2012.

Ett bra underhéllet gatunat bidrar ocksd 1 hog grad till att trafiksékerheten,
framkomligheten och tillgdngligheten forbattras.

Renhéllningsverksamheten

Samverkan med andra forvaltningar, markédgare m.fl. ar viktigt for att
sakerstdlla dtervinningscentralers och miljostationers fortlevnad. Genom att
kontinuerligt g igenom ”’Strategidokument for stationéra anldggningar”
sakerstélls att kontoret prioriterar ritt atgérder for fortsatt drift och utveckling
av dessa. Flera av anldggningarna ir tillstdndspliktiga. For att sékerstilla att
kontoret foljer de lagstiftade kraven, villkor 1 tillstind m.m. bedriver kontoret
egenkontroll enligt kraven i férordningen om egenkontroll.
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Forvintat resultat

Pa kort sikt minska det eftersatta underhallet genom prioriterade extra
underhéllsatgirder. P4 lang sikt behdlla funktionalitet genom utdkat
reinvesteringsprogram

Arligen till nAmnden i samband med 2009-01-01 2014-12-31
verksamhetsberattelsen redovisa en lagesrapport om
drift och underhallsituationen
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