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Sammanfattning

Utrednings- och Statistikkontor AB (USK) sedan 1 oktober en del av Sweco
Eurofutures har pa uppdrag av Stadsledningskontorets personalstrategiska
avdelning genomfort en medarbetarundersokning inom stadens forvaltningar och
bolag. Datainsamlingen har skett under perioden 5 sptember till 3 oktober. Pa
Trafikkontoret har 298 medarbetare besvarat enkéten vilket innebér en
svarsfrekvens pd 89%. Enkéten innehdller 51 fragor som tillsammans med tre
sammanfattande helhetsfragor gor det mojligt att bilda ett Nojd-Medarbetar-
Index (NMI). Resultatet fran 2011 ars medarbetarenkat visar att medarbetarna pa
trafikkontoret ger ett fortsatt gott betyg, NMI dr 66 samma som 2010 men hogre
an tidigare undersokningar.
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Bakgrund

Ett led 1 arbetet med att utveckla staden och Trafikkontoret dr att dterkommande fa
information om hur personalen uppfattar sin arbetssituation vilket gor att
medarbetarenkéter blir ett viktigt instrument 1 kontorets utvecklingsarbete.
Informationen som inhdmtas via enkéterna ger kontoret ett bra underlag for det
fortsitta arbetet med de insatser som behdver genomforas for kontoret som helhet
samt inom kontorets avdelningar och enheter. Genom dterkommande
medarbetarenkéter kan kontoret over tid méta arbetsmiljo- och psykosociala
faktorer, finga upp fordndringar inom organisationen och visa medarbetare att
deras asikter och upplevelser av arbetet dr virdefulla for arbetsgivaren.

Arendets beredning

Resultatet av medarbetarenkéten har behandlats den 2011-11-22 i
Forvaltningsgruppen, kontorets partssammansatta grupp for samverkan mellan
forvaltningsledning och de fackliga organisationerna.

Trafikkontorets synpunkter

Utrednings- och Statistikkontor AB (USK) ar sedan 1 oktober en del av Sweco
Eurofutures har pa uppdrag av Stadsledningskontorets personalstrategiska
avdelning genomfort en medarbetarundersokning vid stadens forvaltningar och
bolag under perioden 5 september till 3 oktober i &r. Medarbetarundersdkningen
ar till stora delar en upprepning av enkit 2010, vilket gor det mojligt med direkta
jamforelser av resultaten 2010 och 2011. 2009 ars medarbetarenkit &r 1 sin tur i
stora delar likadant utformad som medarbetarenkéten 2008.

Kontorets tillsvidareanstdllda medarbetare har haft mojlighet att besvara fragor
om arbetsklimat, medarbetarskap, delaktighet, utveckling och kompetens
ledarskap och chefer, trivsel, arbetsbelastning och organisation. Enkédtens 51
fragor tillsammans med tre sammanfattande helhetsfragor gor det mojligt att fa
fram ett matt for helthetsbetyget av ndjdheten, N6jd-Medarbetar-Index (NMI) .
Pé Trafikkontoret har 298 medarbetare besvarat enkiten vilket innebér en
svarsfrekvens pd 89%, 2010 var svarfrekvensen 90%.

Resultatet fran arets medarbetarenkat visar att medarbetarna pa Trafikkontoret ger
ett fortsatt gott betyg for arbetsforhéllanden, kontorets totala NMI &r 66, samma
niva som 2010 &rs resultat, men hogre én i tidigare undersokningar. For
frigeomradena Arbetsbelastning och Organisation har virdena 6kat nigot
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samtidigt som vérdet for frigeomradet Utveckling och kompetens samt Trivsel
har minskat.

Tabell éver betygsindex fér Trafikkontoret 2010, 2009, 2008

Frageomrade 2011 2010 2009 2008
Arbetsklimat 80 81 76 72
Medarbetarskap 78 78 75 70
Hilsa - - - 78 73 62
Delaktighet 76 77 74 69
Utveckling och kompetens 74 77 74 69
Ledarskap och chefer 75 75 68 62
Trivsel 73 75 71 64
Arbetsbelastning 71 70 68 68
Organisation 70 69 66 59
Trafikkontorets NMI 66 66 62 53

-- Avsnittet hélsa ingér inte 1 2011 ars medarbetarenkdt men paverkar inte
jamforbarheten av NMI mellan aren.

Trafikkontorets férslag

Kontoret kommer att arbeta for att behalla och forbittra det goda resultatet.
Framgangsfaktorerna kommer att uppmérksammas, och arbetet kommer att riktas
in pd omraden dér ytterligare forbéttringar kan goras.

Enkétresultaten har redovisats pa enhetsnivéa vilket gér det mojligt for kontorets
chefer och medarbetare att arbeta vidare med sina handlingsplaner och insatser for
att forbéttra ytterligare inom sina respektive utvecklingsomraden. Ansvaret for
utvecklingsarbetet ligger hos bade chef och medarbetare vilket innebar

att samtliga medarbetare i vanlig ordning kommer att fa information kring
enkdtresultaten och involveras i arbetet med att ta fram och genomfora
handlingsplaner.
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