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Hur ndjda ar medarbetarna med arbetsforhallandena pa trafikkontoret?

i Trafikkontoret 2009 @ Trafikkontoret 2010

O Trafikkontoret 2011
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NMI

Resultaten fran 2011 &rs medarbetarenkat visar att medarbetarna pa trafikkontoret ger ett fortsatt
gott betyg for arbetsforhallandena. Nojd-Medarbetar-Index (NMI) ar 66. Det & samma som aret
innan men hogre &n i tidigare undersokningar. 1 2008 ars undersékning var NMI 53. Som jamfo-
relse kan namnas att genomsnittet for stadens forvaltningar ar 2009 var NMI 61.

Om undersdkningen

USK AB (sedan 1 oktober 2011 en del av Sweco Eurofutures AB) har pa uppdrag av stadsled-
ningskontorets personalstrategiska avdelning genomfért en medarbetarundersékning med per-
sonal inom stadens forvaltningar och bolag. Undersokningen ar genomférd via en webbenkét
som skickats till medarbetarnas e-postadresser. Datainsamlingen har skett under perioden 5
september till 3 oktober. Pa trafikkontoret har 298 medarbetare besvarat enkaten vilket innebar
en svarsfrekvens pa 89 procent.

Enkaten innehaller 51 fragor, utformade som pastaenden, som tillsammans med tre sammanfat-
tande helhetsfragor gor det mojligt att bilda ett N6jd-Medarbetar-Index (NMI). Vissa av medar-
betarenkatens fragor anvands for att belysa det kommunikativa ledarskapet i staden.

Om No6jd-Medarbetar-Index

No6jd-Medarbetar-Index (NMI) ar en modell som &r etablerad for métning av medarbetartill-
fredsstéllelse och anvénds av flera undersokningsinstitut, exempelvis SCB. Detta innebar att
forvaltningens resultat kan sdttas i relation till andra organisationers som anvander motsvarande
NMI. Det ger ocksa majlighet att genom upprepade studier se hur medarbetarnas syn pa arbets-
forhallandena utvecklas over tid. Pa trafikkontoret har néjd-medarbetarundersokningar (NMI)
genomforts arligen sedan 2008, de tre senaste med huvudsakligen samma fragor.



Modellen &r uppbyggd dels av ett matt for helhetsbetyget av nojdheten, NMI, dels av atta fak-
torer/frageomraden som speglar olika delar av arbetsforhallandena. Inom varje frigeomrade
ingar flera fragor som belyser olika aspekter inom respektive omrade. De olika frageomradena
ar (inom parentes anges antalet fragor som stélldes inom omradet):

« Organisation (5)

* Ledarskap och chefer (12)

* Delaktighet (7)

« Medarbetarskap (5)

« Utveckling och kompetens (5)
* Trivsel (5)

* Arbetsklimat (8)

* Arbetsbelastning (4)

Analysmodellen berdknar ett betygsindex for varje faktor/frageomrade som kan anta varden fran
0-100. Ju hogre indexvéardet &r, desto hogre ar betyget.

For de tre sammanfattande fragorna beraknas ett Nojd-Medarbetar-Index (NMI). Detta kan
ocksa variera mellan 0-100.

Effektmatt

Analysmodellen beraknar for varje frigeomrade ett effektmatt som anger vilken paverkan fra-
geomradet har pa ndjdheten, NMI. D4 kan vissa frageomraden framsta som viktigare an andra
och ha storre betydelse for medarbetarnas helhetsbedémning av arbetsforhéllandena. Dessa
frageomraden kan Gvervagas att prioriteras i forbattringsarbetet.

Sambanden mellan olika faktorer/frageomraden och NMl illustreras i en sa kallad
prioriteringsmatris. Den lodrata axeln star for respektive frageomrades betygsindex och den
vagrata for deras effektmatt, dvs. betydelsen for helhetsomdémet NMI. Origo (krysset) ligger
vid medelbetyg och medeleffekt. Pa sa vis bildas fyra kvadranter med olika prioriteringsgrad.

Hagt betyg IV. Bevara I ‘}Fgrgfé ;1;:; :
» Effekt
Ill. Lagre Il. Prioritera!

Lagt betyg prioritet

Lagre effekt Hog effekt

For att 6ka NMI bor man i forbattringsarbetet prioritera de frageomraden som har effektmatt
over medeleffekten (till hoger om den lodréta linjen) samtidigt som de far lagt betyg, dvs. fak-
torer som hamnar i kvadrant Il. En forandring av betyget for dessa frageomraden forvantas pa-
verka NMI mest.

Ett frageomrades effekt ska inte blandas ihop med hur viktigt det ar for verksamheten. Det kan
finnas andra skal &n effekten pa den totala néjdheten for att arbeta aven med sadana frageomra-
den (lagt betyg och lag effekt).



Undersdkningens resultat

N&got om de svarande

Pa trafikkontoret ar konsfordelningen exakt lika. Sju av tio medarbetare ar 45 ar eller &ldre.
Andelen chefer &r 10 procent.

Andel av de svarande uppdelat pa kon, aldersgrupp samt chef/medarbetare (enligt fragorna i
enkaten).

2011 2010 2009
Man 50 51 55
Kvinna 50 49 45
18-34 ar 9 9 10
35-44 ar 22 25 24
45-54 ar 34 27 28
55 ar - 34 39 38
Chef 10 12 14
Medarbetare 90 88 86

Hur nojda ar medarbetarna med arbetsforhallandena?

Medarbetarna pa trafikkontoret ger ett gott betyg for sina arbetsforhallanden. N6jd-Medarbetar-
Index (NMI) &r 66. NMI under 40 brukar betraktas som underként betyqg.

NMI for kon, aldersgrupp samt chef/medarbetare
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Kvinnor har nagot hogre NMI an man vilket innebér att de &r nagot néjdare. NMI minskar i
aldersgruppen 55 ar och aldre vilket betyder att de & mindre nojda &n de yngre. Cheferna pa
trafikkontoret har hdgre NMI &n medarbetarna.



Betygsindex per frigeomrade
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| diagrammet ovan anges betygsindex for de atta frigeomradena. Ett hogt betygsindex indikerar
att manga ger hogt instimmande (8-10) pa delfragorna inom frageomradet och alltsa i hog grad
ar nojda. Ett lagre betygsindex indikerar i sin tur att det ar fler som ger lagre betyg for frageom-
radets delfragor.

I tabellen pa sid 10 redovisas medelvérde och frekvensférdelning for delfragorna (indikatorerna)
for frageomradena. Dér kan man avlasa vilka delfragor som far hoga betyg respektive sadana
som far laga betyg. Tanken med redovisningen &r att underlatta for lasaren att hitta styrkor och
svagheter.

For trafikkontoret kan konstateras att ””Arbetsklimat™ har hdgst betygsindex (80). | tabellen kan
utlasas att samtliga delfragor har hga medelvérden. Nio av tio medarbetare tycker att arbetsin-
satsen varderas lika oavsett om man &r kvinna eller man.

Av de atta frageomradena far ’Organisation” lagsta betygsindex (70). Medarbetarna har gett
ett lagre betyg till arbetsgruppernas arbetsrutiner och arbetsfordelning. 8 av 10 har gett ett hogt
betyg (8-10) till att de vet vad som férvantas av dem i sitt arbete.



Effektmatt

Analysmodellen beraknar vilken effekt en hojning (eller sankning) av ett frageomrades betyg
har pad medarbetarnas nojdhet (NMI). Ett effektmatt pa ett (1) betyder att NMI kan férvantas 6ka
med en enhet da frigeomradets betyg dkar med fem enheter. Omvant galler att om betyget sjun-
ker med fem betygssteg minskar ndjdheten (NMI) med en enhet.

For trafikkontoret ar effekten av forbattringar av de arbetsforhallanden som undersokningen
kartlagger:

Faktor/frageomrade Effekt  Betyg
Arbetsbelastning 0,54 71
Arbetsklimat 0,25 80
Delaktighet 0,24 76
Ledarskap och chefer 0,00 75
Medarbetarskap 0,00 78
Organisation 1,18 70
Trivsel 2,32 73
Utveckling och kompetens 0,82 74
Medeleffekt/medelbetyg 0,67 75

Vad bor prioriteras i forbattringsarbetet?

Sambanden mellan olika frigeomraden och NMl illustreras i en sa kallad prioriteringsmatris.
Den lodrata axeln star for betygsindex for frageomradet och den vagrata for effektmatt, dvs.
betydelsen for helhetsomddomet NMI. Origo (krysset) ligger vid medelbetyg och medeleffekt. Pa
sa vis bildas fyra kvadranter med olika prioriteringsgrad.

Prioritera Over medeleffekt och under medelbetyg
Forbattra om mojligt Over medeleffekt och éver medelbetyg
Bevara Under medeleffekt och dver medelbetyg
Lé&gre prioritet Under medeleffekt och under medelbetyg



Prioriteringsmatris for samtliga faktorer/frageomraden
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| kvadranten Prioritera finns frageomradet " Trivsel”. Effekt pa NMI & mycket dver medelef-
fekt och betyget nagot under medelbetyget. Har aterfinns aven frageomradena ”Utveckling och
kompetens™ samt "’Organisation”.

| kvadranten Férbattra om mojligt aterfinns inget av de atta frigeomradena.

| kvadranten Bevara finns frigeomradet ”’Arbetsklimat™ med det higsta betyget samt ”’Medar-
betarskap och delaktighet””. Aven om effekten pd NMI &r 18g &r det viktigt att bevara de frage-
omraden som idag far héga betyg. Precis pa medelbetyg, men med mycket lag effekt pa NMI,
finns frageomradet ’Ledarskap och chefer”.

| kvadranten Lagre prioritet med betygsindex klart under medel och en liten effekt pa NMI
finns ’Arbetsbelastning™.



Svarsfrekvenser och medelvarden for samtliga fragor

Medelvardena for samtliga fragor inom respektive frigeomrade och medelvérdena for de tre
fragorna som ingar i NMI redovisas i diagrammet pa nasta sida.

| tabellen pa sidan 10 redovisas svarsfordelning och medelvérden for samtliga fragor inom re-
spektive frageomrade. Fragorna ar besvarade pa en tio-gradig skala. Procentfordelningen base-
ras pa svaren fran dem som redovisat en uppfattning i fragorna. Det interna bortfallet utgérs av
dem som lamnat fragan obesvarat (partiellt bortfall) och de som svarat "ingen asikt”. Fragornas
lydelse framgar i tabellen och i bilaga 1.

| tabellen kan utlasas vilka delfragor som fatt lagt respektive hogt medelvérde inom respektive

frageomrade. Svarsfordelningen ger information om hur stor andel av medarbetarna som ar
patagligt kritiska respektive positiva till en fraga.

I bilaga 2 redovisas svarsfrekvenser pa enkatens 6vriga fragor.



Medelvarden for Trafikkontoret 2011, 2010 och 2009
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Medelvarden och frekvenser

Medelvarde Andel svar (%)
Trafik- Trafik- = Trafik-
FRAGEOMRADE/FAKTOR kont kont kont lagt mellan hégt Summa Ingen Partiellt
Delfraga 2009 2010 | 2011 1-4) (B-7) (8-10) asikt  bortfall
ORGANISATION
1. Jag arbetar pa en val fungerande arbetsplats. 6,8 7,0 7.1 16 30 54 100 1 0
2. | min arbetsgrupp har vi effektiva arbetsrutiner. 7.1 7,0 7,0 16 34 50 100 2 0
3. I min arbetsgrupp har vi en bra arbetsfordelning. 7.0 7.0 7.0 15 36 50 100 3 0
4. Vi har gjort tydliga ataganden for verksamheten pa
min arbetsplats. 7,2 7.4 7,3 11 33 57 100 2
5. Jag vet vad som foérvantas av mig i mitt arbete. 8,3 8,3 8,3 6 18 76 100 1 0
LEDARSKAP OCH CHEFER
6. Jag har fértroende for min narmaste chef. 8,0 8,3 8,1 10 17 73 100 4 0
7. Jag kan latt fa tag i min narmaste chef om jag
behdver det. 8,1 8,2 8,0 10 21 70 100 4 0
8. Min narmaste chef ger mig stéd i prioriteringar mellan
arbetsuppgifter. 7,4 7,7 7,6 14 22 65 100 8 0
9. Min narmaste chef foljer upp att det vi bestamt i
arbetsgruppen verkligen blir gjort. 7.0 7.6 e 13 24 63 100 8 1
10. Min narmaste chef staller tydliga krav pa mig som
medarbetare. 74 7,8 7,6 12 24 64 100 7 0
11. Jag far uppskattning av min narmaste chef om jag
gér ett bra arbete. 7,4 7,8 7,5 13 28 60 100 8 0
12. Jag far veta av min narmaste chef om jag inte skulle
gora ett fullgott arbete. 7.3 7.8 Ik 8 27 64 100 14 0
13. Jag tycker att min narmaste chef och jag har
meningsfulla medarbetarsamtal/ utvecklingssamtal. 7.0 7.6 It 16 22 62 100 12 0
14. Min narmaste chef ger mig anvandbar feedback pa
de arbetsuppgifter som jag utfor. 7.0 7.5 Ll 20 22 58 100 9 0
15. Min narmaste chef ar tydlig med vilket ansvar och
vilka befogenheter jag har. 7.3 7.8 e 13 27 61 100 7 1
16. Mln narmaste chef ar tydlig med vad som forvantas 7.4 78 75 12 o7 62 100 6 1
av mig.
17. Min narmaste chef kan beskriva enhetens mal och
resultatkrav sa att jag forstar hur jag kan bidra till att na 7.4 8,0 7,8 11 20 69 100 8 0
dem.
DELAKTIGHET
18. Jag vet var jag kan séka den information jag
behdver for mitt arbete. 8,0 8.4 e 8 22 74 100 0 1
19. Jag ar n6jd med hur jag kan paverka planeringen av
mina arbetsuppgifter. 7,8 8,1 7.9 10 22 68 100 1 0
20. Jag ar ndjd med mina mdjligheter att paverka hur jag
ska utféra mitt arbete. 8.1 83 e 9 18 73 100 1 0
21. Jag ar nojd med mdjligheterna att paverka
férlaggningen av min arbetstid. 8.5 88 e 4 12 84 100 0 0
2?. Mlnﬂnarmaste chef ar bra pa att skapa delaktighet pa 75 8.0 78 11 20 69 100 5 0
vara moten.
23. De interna méten som min narmaste chef leder ar
offektiva. 7,2 7,8 7,5 13 22 65 100 5 0
24': Min narmaste chef uppmuntrar till dialog pa vara 76 8.1 7.9 12 15 73 100 5 1
moten.
MEDARBETARSKAP
25. Jag medverkar aktivt for att utveckla och géra min
N 7,9 8,2 8,1 3 28 70 100 2 0
arbetsplats battre.
26. Mina arbetskamrater medverkar aktivt for att géra
var arbetsplats battre. 7.4 7.8 e 5 33 62 100 6 0
27. Jag t initiativ for att 13 i h
7. Jag tar egna initiativ for att l4ra mig mer oc 8.3 8.6 8.5 o 19 79 100 ’ 1
forbattra min kompetens.
28. Jag ar int d tt ta ett sto i mitt
ag ar intresserad av att ta ett storre ansvar i mi 8.2 8.5 8.4 3 20 77 100 4 0
arbete.
29. Mina arbetskamrater ar intresserade av att ta storre
7,2 7,7 7,6 7 33 61 100 21 0

ansvar i arbetet.
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Medelvarde Andel (%) svar

Trafik- Trafik- = Trafik-
FRAGEOMRADE/FAKTOR kont  kont = kont lagt mellan hégt Summa Ingen Partiellt
Delfraga 2009 2010 = 2011 (1-4) (5-7) (8-10) asikt  bortfall

UTVECKLING OCH KOMPETENS
30. Jag far anvanda min kompetens pa ett bra satt i mitt

arbete. 7,9 8,1 8,0 6 22 72 100 2 1
31. Jag kan fa den kompetensutveckling jag behoéver for
mitt arbete. 7,8 7,9 8,0 7 22 71 100 5 1
32. Jag har ratt utbildning for det arbete jag har nu. 8,2 8,2 8.3 5 17 78 100 4 0
33. Om jag skulle vilja ga vidare och utvecklas inom mitt
yrkesomrade kan jag réakna med stdd fran min
arbetsgivare. 7,7 8,1 7,7 10 22 68 100 15 0
34. Min narmaste chef far mig att utvecklas i mitt arbete. 7,2 7,7 7,4 15 23 62 100 10 0
TRIVSEL
35. Mitt arbete ar viktigt och meningsfullt. 8,8 8,9 8,9 1 12 87 100 1 0
36. Jag gar till arbetet med latta steg. 7,5 7.7 7.6 12 24 65 100 1 0
37. Jag trivs med mina arbetsuppgifter. 8,4 8,5 8,2 7 15 78 100 1 0
38. Jag kan rekommendera andra att arbeta inom mitt
verksamhetsomrade. 8.1 8.1 e " 7 72 100 3 0
39. Jag kan rekommendera Stockholms stad som
arbetsgivare. 7,3 7,5 7.4 12 27 61 100 3 1
ARBETSKLIMAT
40. Jag kanner mig respekterad pa min arbetsplats. 8,2 8.4 8.3 6 16 79 100 0 0
41. Vi kan diskutera 6ppet och fritt pd min arbetsplats. 7.8 8.1 8.1 7 19 74 100 1
42. Pa min arbetsplats rader en god stamning. 7.6 8,0 8,0 8 20 72 100
43. Vi lar av varandra pa min arbetsplats. 7.8 7,9 7,9 6 28 66 100
44. Pa min arbetsplats varderas arbetsinsatser lika
oavsett om man ar man eller kvinna. 8,6 8,9 8,9 5 9 87 100 10 0
45. Jag ar inte utsatt for diskriminering eller krankande
sérbehandling pa arbetet. 91 81 192 4 7 89 100 2 0
46. Min narmaste chef bidrar till 6Gppenhet pa var
arbetsplats. 8,1 8,4 8,2 9 15 76 100 7 0
47. Min narmaste chef bemoéter mig som medarbetare
med respekt. 8,7 9,0 8,7 5 12 83 100 4 1
ARBETSBELASTNING
48. Jag har latt att koppl fra betet nar jag &
Iedigag ar latt att koppla av fran arbetet nar jag ar 6.8 7.0 71 19 28 53 100 0 0
49. Jag har mojlighet till aterhdmtning i arbetet genom
att ta pauser eller anpassa mitt arbete. 7.1 7.3 e 15 22 63 100 1 0
50. Jag har tillrackligt med tid for att hinna med mina
arbetsuppgifter. 6,1 6,4 6,4 25 33 42 100 1 0
51. Jag kan pa ett bra satt forena mitt arbete med mitt

- ~ag kan pa et br rena mit ar eam 76 79 79 8 24 69 100 2 0
privatliv.
NMI, HELHETEN
52. Om du gor en helhetsbeddmning, hur néjd ar du
med din nuvarande arbetssituation? 6.9 7.3 I 12 34 54 100 0 1
53. Hur val fyller din forvaltning/ditt bolag di

ur val uppfyller din forvaltning/ditt bolag dina 6.4 6.8 6.8 15 39 46 100 0 1

forvantningar i din nuvarande arbetssituation?

54. Forestall dig hur din arbetsplats skulle vara for att du

skulle uppfatta den som en perfekt organisation med

ideala arbetssituationer i alla avseenden. Hur nara eller 6,4 6,7 6,8 14 44 42 100 0 2
langt ifran tycker du att din egen arbetssituation ar

jamfort med den ideala?
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Bilaga 1 Fragorna 2011

Organisation
1. Jag arbetar pa en val fungerande arbetsplats.

2. 1 min arbetsgrupp har vi effektiva arbetsrutiner.

3. I min arbetsgrupp har vi en bra arbetsférdelning.

4. Vi har gjort tydliga ataganden for verksamheten p& min arbetsplats.
5. Jag vet vad som forvéntas av mig i mitt arbete.

Ledarskap och chefer
6. Jag har fortroende for min narmaste chef.

7. Jag kan latt fa tag i min narmaste chef om jag behdver det

8. Min narmaste chef ger mig stdd i prioriteringar mellan arbetsuppgifter

9. Min nérmaste chef foljer upp att det vi bestdmt i arbetsgruppen verkligen blir gjort.

10. Min narmaste chef stéller tydliga krav pA mig som medarbetare.

11. Jag far uppskattning av min narmaste chef om jag gor ett bra arbete.

12. Jag far veta av min narmaste chef om jag inte skulle géra ett fullgott arbete.

13. Jag tycker att min ndrmaste chef och jag har meningsfulla medarbetarsamtal/utvecklingssamtal

14. Min narmaste chef ger mig anvandbar feedback pa de arbetsuppgifter som jag utfor.

15. Min nérmaste chef ar tydlig med vilket ansvar och vilka befogenheter jag har.

16. Min narmaste chef &r tydlig med vad som férvéntas av mig.

17. Min narmaste chef kan beskriva enhetens mél och resultatkrav sa att jag forstar hur jag kan bidra till
att nd dem.

Delaktighet
18. Jag vet var jag kan soka den information jag behdver for mitt arbete.

19. Jag &r nojd med hur jag kan paverka planeringen av mina arbetsuppgifter.
20. Jag ar nojd med mina mojligheter att paverka hur jag ska utfora mitt arbete.
21. Jag ar n6jd med mojligheterna att paverka forlaggningen av min arbetstid.
22. Min narmaste chef ar bra pa att skapa delaktighet pa vara maéten.

23. De interna moten som min nérmaste chef leder &r effektiva.

24. Min narmaste chef uppmuntrar till dialog pa vara moten.

Medarbetarskap (aktiv medarbetare)

25. Jag medverkar aktivt for att utveckla och géra min arbetsplats béttre.
26. Mina arbetskamrater medverkar aktivt for att gora var arbetsplats béttre.
27. Jag tar egna initiativ for att Iara mig mer och forbéttra min kompetens.
28. Jag dr intresserad av att ta ett storre ansvar i mitt arbete.

29. Mina arbetskamrater &r intresserade av att ta storre ansvar i arbetet.

Utveckling och kompetens

30. Jag far anvanda min kompetens pa ett bra sétt i mitt arbete.

31. Jag kan fa den kompetensutveckling jag behdver for mitt arbete.

32. Jag har ratt utbildning for det arbete jag har nu.

33. Om jag skulle vilja ga vidare och utvecklas inom mitt yrkesomrade kan jag rakna med stod fran min
arbetsgivare.

34. Min narmaste chef far mig att utvecklas i mitt arbete.

Trivsel

35. Mitt arbete &r viktigt och meningsfullt.

36. Jag gar till arbetet med latta steg.

37. Jag trivs med mina arbetsuppgifter.

38. Jag kan rekommendera andra att arbeta inom mitt verksamhetsomrade.
39. Jag kan rekommendera Stockholms stad som arbetsgivare.

Arbetsklimat

40. Jag kanner mig respekterad pa min arbetsplats.
41. Vi kan diskutera oppet och fritt pd min arbetsplats.
42. Pa min arbetsplats rader en god stamning.

43. Vi lar av varandra pa min arbetsplats.
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44. P4 min arbetsplats varderas arbetsinsatser lika oavsett om man ar man eller kvinna.
45, Jag ar inte utsatt for diskriminering eller krankande sarbehandling pa arbetet.

46. Min narmaste chef bidrar till 6ppenhet pa var arbetsplats.

47. Min narmaste chef bemoter mig som medarbetare med respekt.

Arbetsbelastning

48. Jag har latt att koppla av fran arbetet nar jag ar ledig.

49. Jag har majlighet till aterhamtning i arbetet genom att ta pauser eller anpassa mitt arbete.
50. Jag har tillrackligt med tid for att hinna med mina arbetsuppgifter.

51. Jag kan pa ett bra satt férena mitt arbete med mitt privatliv.

NMI-fragor

52. Om du gor en helhetsbedémning, hur néjd &r du med din nuvarande arbetssituation

53. Hur val uppfyller din forvaltning/ditt bolag dina férvantningar i din nuvarande arbetssituation

54, Forestall dig hur din arbetsplats skulle vara for att du skulle uppfatta den som en perfekt organisation
med ideala arbetssituationer i alla avseenden. Ange pa skalan har intill hur néra eller langt ifran du
tycker att din egen arbetssituation &r jamfort med den ideala.

Fragor utanfér index, ja/nej-fragor

55. Jag har haft medarbetarsamtal/utvecklingssamtal med min narmaste chef under de senaste 12 mana-
derna.

56. Jag har haft samtal med min narmaste chef under de senaste 12 manaderna dar vi diskuterade
min 16n (vid medarbetarsamtalet eller vid annat tillfalle).

57. Jag vet vilka lonekriterier som anvands nér min I6n bestams.

58. Jag vet var jag kan fa hjalp om jag skulle bli diskriminerad eller utsatt for krankande sarbehandling pa
arbetet.

59. Forekommer konflikter pa din arbetsplats?

Om ja, Tar din narmaste chef tag i konflikterna som uppstar?

Vision 2030

60. Jag ké&nner till stadens Vision 2030 - Ett Stockholm i varldsklass.

61. Min narmaste chef har pratat om Vision 2030 sa att jag forstar hur var enhet kan bidra till ett Stock-
holm i vérldsklass.

62. Min narmaste chef har pratat med mig om hur mitt arbete bidrar till att staden far néjda medborgare.

63. Jag forstdr hur mitt arbete bidrar till att staden far nojda medborgare.

64. Kanner du till att Stockholm marknadsfér sig som Skandinaviens huvudstad? (Stockholm — The Capi-
tal of Scandinavia) ja/nej

Byte av arbetsuppgifter/arbetsplats

65a. Har du under det senaste halvaret nagon gang allvarligt funderat pa att byta arbetsuppgifter eller
arbetsplats?

65b. Om ja, varfor har du funderat pa att byta arbetsuppgifter och/eller arbetsplats?

66a. Har du tagit del av din enhets resultat fran forra medarbetarenkéten? Ja/nej

66b. Om ja, pa vilket/vilka satt? Last enhetsrapporten, varit med och diskuterat resultaten pa enhetsmate,
varit med och tagit fram handlingsplaner, annat sétt, hur...

Bakgrundsfragor
67. Kon?

68. Alder?

69. Ar du fodd i Sverige?

70. N@r arbetar du huvudsakligen?

71. Vilken &r din hogsta avslutade utbildning (eller antal ar i skola)?

72. Hur lange har du sammanlagt arbetat i Stockholms stad och pa den arbetsplats du arbetar pa nu?

73. Ar du chef med budget- och/eller personalansvar?

74. Har du deltagit i ndgon fortbildning de senaste tva aren (t.ex. 2009 kurs, forelasning, seminarium,
konferens)?

75. Reser du regelbundet i tjinsten? Med resor i tjdnsten menas alla olika former av resor som du genom-
for under arbetstid, till exempel till och frdn moten, serviceuppdrag, tjansteresor etc.

76. Om ja, nér du reser i tjansten, anvander du dig d& av miljovanliga transportmedel som cykel, allmanna
kommunikationer, miljobil etc.

13



Bilaga 2. Svarsfrekvenser ovriga fragor for trafikkontoret.

55. Jag har haft medarbetarsamtal/utvecklingssamtal med min chef

under de senaste 12 manaderna.

181

Trafikkontoret 2011 Trafikkontoret 2010 Trafikkontoret 2009
Ja 88 84 91
Nej 12 16 9
Summa 100 100 100
56. Jag har haft samtal med min chef under de senaste 12 manaderna dar vi diskuterade
min 16n (vid medarbetarsamtalet eller annat tillfalle).

Trafikkontoret 2011 Trafikkontoret 2010 Trafikkontoret 2009
Ja 86 77 77
Nej 14 23 23
Summa 100 100 100
57. Jag vet vilka |6nekriterier som anvands nar min 16n bestams.

Trafikkontoret 2011 Trafikkontoret 2010 Trafikkontoret 2009
Ja 66 75 60
Nej 34 25 40
Summa 100 100 100
58. Jag vet var jag kan fa hjalp om jag skulle bli diskriminerad eller
utsatt forkrankande sarbehandling.

Trafikkontoret 2011 Trafikkontoret 2010 Trafikkontoret 2009
Ja 85 79 73
Nej 15 21 27
Summa 100 100 100

59. Férekommer konflikter pa din arbetsplats?

Trafikkontoret 2011

Ja 42
Nej 58
Summa 100

Om ja, Tar din narmaste chef tag i konflikterna som uppstar?

Trafikkontoret 2011

Ja 33
Nej 21
Vet gj 45

Summa 100

14



60. Jag kanner till stadens Vision 2030 - Ett Stockholm i varldsklass.

Trafikkontoret 2011 Trafikkontoret 2010 Trafikkontoret 2009
1-4 (1=stdmmer inte alls) 1 1 6
5-7 22 19 19
8-10(10=stdmmer helt) 75 76 71
Ingen asikt 2 4 3
Summa 100 100 100
61. Min narmaste chef har pratat om vision 2030 sa att jag forstar
hur var enhet kan bidra till ett Stockholm i varldsklass.

Trafikkontoret 2011 Trafikkontoret 2010 Trafikkontoret 2009
1-4 (1=stdmmer inte alls) 8 7 15
5-7 22 22 25
8-10(10=stdmmer helt) 62 61 51
Ingen asikt 8 10 9
Summa 100 100 100
62. Min narmaste chef har pratat med mig om hur mitt arbete bidrar
till att staden far néjda medborgare.

Trafikkontoret 2011 Trafikkontoret 2010 Trafikkontoret 2009
1-4 (1=stdmmer inte alls) 13 14 22
5-7 25 23 28
8-10(10=stdmmer helt) 52 50 42
Ingen asikt 9 13 9
Summa 100 100 100

63. Jag forstar hur mitt arbete bidrar till att staden far néjda medborgare.

Trafikkontoret 2011

1-4 (1=stdmmer inte alls) 2
5-7 13
8-10(10=stdmmer helt) 81
Ingen asikt 5
Summa 100

64. Kanner du till att Stockholm marknadsfér sig som Skandinaviens huvudstad?

(Stockholm - The Capital of Scandinavia).

Trafikkontoret 2011 Trafikkontoret 2010 Trafikkontoret 2009
Ja 81 86 86
Nej 4 5 7
Ej svar 15 9 7
Summa 100 100 100
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65a. Har du under de senaste halvaret nagon gang allvarligt funderat pa

att byta arbetsuppgifter?

Trafikkontoret 2011 Trafikkontoret 2010 Trafikkontoret 2009
Ja 41 29 32
Nej 59 71 68
Summa 100 100 100
65b. Har du under det senaste halvaret nadgon gang allvarligt funderat pa
att byta arbetsplats?

Trafikkontoret 2011 Trafikkontoret 2010 Trafikkontoret 2009
Ja 41 36 41
Nej 59 64 59
Summa 100 100 100
66. Har du tagit del av din enhets resultat fran férra medarbetarenkaten?

Trafikkontoret 2011
Ja 88
Nej 12
Summa 100
Om ja, pa vilket/vilka satt?

Trafikkontoret 2011
Last enhetsrapporten 60
Varit med och diskuterat resultaten pa
enhetsmote 86
Varit med och tagit fram handlingsplaner 40
Annat satt 2
67. Kon?

Trafikkontoret 2011 Trafikkontoret 2010 Trafikkontoret 2009
Man 50 51 55
Kvinna 50 49 45
Summa 100 100 100
68. Alder?

Trafikkontoret 2011 Trafikkontoret 2010 Trafikkontoret 2009
18 -34 ar 9 9 10
35-44 ar 22 25 24
45 - 54 ar 34 27 28
55 ar eller aldre 34 39 38
Summa 100 100 100



69. Ar du fodd i Sverige?

Trafikkontoret 2011 Trafikkontoret 2010 Trafikkontoret 2009
Ja 88 89 90
Nej 12 11 10
Summa 100 100 100
70. Nar arbetar du huvudsakligen?

Trafikkontoret 2011 Trafikkontoret 2010 Trafikkontoret 2009
Enbart dagtid ma-fre 96 97 95
Enbart natt 0 0 0
Skift dag/natt 2 0 1
Schema 3 3 4
Summa 100 100 100
71. Vilken ar din hogsta avslutade utbildning (eller antal ar i skola)?

Trafikkontoret 2011 Trafikkontoret 2010 Trafikkontoret 2009
-9ar 10 9 13
10-12 ar 39 38 38
Langre utbildning 51 50 47
Annat 0 3 1
Summa 100 100 100
72a. Hur lange har du sammanlagt arbetat i Stockholms stad ?

Trafikkontoret 2011 Trafikkontoret 2010 Trafikkontoret 2009
Mindre an 3 ar 7 5 8
3-5ar 8 15 12
6-10ar 18 15 14
11-20ar 12 16 15
Mer an 20 ar 54 50 51
Summa 100 100 100

72b. Hur lange har du sammanlagt arbetat pa den arbetsplats du arbetar pa nu?

Trafikkontoret 2011 Trafikkontoret 2010 Trafikkontoret 2009
Mindre an 3 ar 17 24 27
3-5ar 29 25 20
6-10ar 24 23 19
11-20ar 19 12 17
Mer an 20 ar 11 15 17
Summa 100 100 100
73. Ar du chef med budget- och/eller personalansvar?

Trafikkontoret 2011 Trafikkontoret 2010 Trafikkontoret 2009
Nej 90 88 86
Enbart personalansvar 0 0 1
Enbart ekonomiskt ansvar 1 1 1
Bade budget- och personalansvar 9 11 12
Summa 100 100 100
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74. Har du deltagit i nagon fortbildning de senaste tva aren

(t.ex. kurs, férelasning, seminarium, konferens)?

Trafikkontoret 2011 Trafikkontoret 2010 Trafikkontoret 2009
Ja, flera ganger 52 54 47
Ja, enstaka gang 42 40 41
Nej 6 6 12
Summa 100 100 100

75a. Reser du regelbundet i tjansten? Med resor i tjansten menas alla olika former av resor
som du genomfor under arbetstid, t.ex. till och fran méten, konferenser, tjansteresor etc.

Trafikkontoret 2011 Trafikkontoret 2010 Trafikkontoret 2009
Ja 47 42 45
Nej 53 58 55
Summa 100 100 100
75b. Nar du reser i tjansten, anvander du dig da av miljovanliga
transportmedel som cykel, allmanna kommunikationer, miljobil etc?

Trafikkontoret 2011 Trafikkontoret 2010 Trafikkontoret 2009
Ja, ofta 91 84 75
Ja, ibland 7 13 16
Nej 1 3 8
Summa 100 100 100

18



Trafikkontorets egna tillaggsfragor

T1. Jag har fortroende for forvaltningsledningen (trafikkontorets ledningsgrupp) pa trafikkontoret.

Trafikkontoret 2011

1-4 (1=stammer inte alls) 10
5-7 29
8-10(10=stammer helt) 44
Ingen asikt 18
Summa 100

T2. Jag har fértroende for min avdelningschef.

Trafikkontoret 2011

1-4 (1=stdmmer inte alls) 14
5-7 22
8-10(10=stdmmer helt) 55
Ingen asikt 9
Summa 100

T3. Jag ar nojd med mina mojligheter att paverka dvergripande organisation och verksamhet pa
kontoret.

Trafikkontoret 2011

1-4 (1=stammer inte alls) 22
5-7 31
8-10(10=stammer helt) 30
Ingen asikt 18

Summa 100
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