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Forslag till beslut

1. Trafik och renhdllningsndmnden ger kontoret i uppdrag att fardigstilla
forfragningsunderlag for upphandling av betaltjanster for parkering i
enlighet med tjénsteutlatandet.

2. Trafik och renhéllningsndmnden uppdrar at férvaltningschefen att
faststdlla forfrdgningsunderlaget och att fatta tilldelnings- och
anskaffningsbeslut.

3. Trafik och renhéllningsndmnden ger kontoret i uppdrag att successivt
minska antalet parkeringsautomater i takt med 6kad anvindning av
upphandlad betaltjinst.
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Det finns flera skil att se Gver hur bilisterna framdver pa ett enkelt, kundvénligt
och modernt sitt ska kunna betala for parkering. Idag anvinds Internet och
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mobiltelefon av allt fler for information och for betalning av olika tjénster. Staden
har sedan 2003 avtal om férmedling av betalning, utan att parkeringsautomater
anvinds, med olika foretag. Tekniskt fungerar tjansterna mycket bra men antalet
anvindare dr dnnu sa ldnge relativt 14gt. Enligt undersdkning som genomforts i
Goteborg beror detta frimst pa att leverantdrerna tar ut serviceavgifter. Kontoret
vill darfor 1 kommande upphandlingar ta bort serviceavgifterna och stélla krav
som ytterligare forenklar anvindningen av tjdnsterna.

Parkeringsautomater blir alltmer komplicerade i takt med att sdkerhetskraven vid
hantering av korttransaktioner dkar vilket medfér 6kande kostnader for
investering, drift och underhéll. Automaterna blir ocksa kénsligare for yttre
paverkan, som sabotage av kortldsaren och den avancerade tekniska utrustningen i
utemilj6. Kontoret anser att antalet parkeringsautomater bor minskas och att andra
betalningssatt som dessutom ger mervarden for kunden bor utnyttjas 1 storre
utstrackning.

Bakgrund

Stadens parkeringsautomater

Ar 1952 inférde Stockholm parkeringsavgifter for trafikens ordnande. Avgifterna
betalades fran borjan 1 sd kallade vridmétare, ddr en métare betjdnade en
parkeringsplats. Sedan borjan av éttiotalet betalas avgifterna i
parkeringsautomater - bilisten erhéller en parkeringsbiljett som ska ldggas 1 bilen
som bevis pa gjord betalning. Idag har staden 1265 parkeringsautomater med
mojlighet till mynt- och kortbetalning. Parkeringsavgiften kan betalas med
bensinkort samt med Master Card och Visa. Parkeringsautomater blir alltmer
komplicerade i takt med att sikerhetskraven vid hantering av korttransaktioner
oOkar. Det gar inte heller att forutse vilka nya krav och kostnader som kan komma
uppsta 1 framtiden. Det styrs av de dominerande kortutgivarna och den tekniska
utvecklingen. Dessutom krivs numer manga olika entreprendrer for att skota drift
och underhall av parkeringsautomaterna.

Betaltjanster idag

Dévarande Gatu- och fastighetskontoret fick 1998 i uppdrag av atu- och
fastighetsndmnden att genomf0ra ett antal atgarder for att underldtta for bilister att
parkera. En punkt var att system skulle inféras som medgav att bilisten inte 1
forvdg maste bestimma sig for exakt hur lang tid parkeringen skulle besta.
Systemet skulle medge en ”6ppen” sluttid pa parkeringen. Ar 2000 startade
forsoksverksamhet med olika foretag om formedling av betalning for parkering
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som komplement till parkeringsautomater. Ar 2003 genomfdrdes den forsta
upphandlingen av betaltjanster for parkering. Populart kallas tjansterna
telefonparkering, men staden har dven stillt krav pd andra kundgrénssnitt som
Internet och bemannad kundtjénst.

Trafikkontoret har idag avtal med tre leverantdrer om betalning for parkering via
betaltjénster i hela staden. Tjinsterna har utvecklats under aren och fungerar
tekniskt mycket bra. De alternativa betaltjdnsterna sags i borjan som ett
komplement till parkeringsautomaterna och inte som ett huvudalternativ.

Leverantorerna finansierar delvis verksamheten med extra avgifter sésom
abonnemangsavgift eller serviceavgift - dessa avgifter tas ut av kunden/bilédgaren
som ingétt ett avtal med leverantdren. Goteborg har liknande avtal med samma
leverantorer som Stockholm. Enligt en undersdkning som Trafikkontoret 1
Goteborg latit genomfora svarade 73 % av de tillfrdgade att de inte kunde tdnka
sig att betala en extra avgift for att kunna betala parkeringen.

Arendets beredning

Arendet har beretts i samrad med trafikplaneringsavdelningen,
kommunikationsavdelningen samt avdelningen for Trafikplanering och
Stockholm Business Region. Synpunkter och erfarenheter har inhédmtats fran
Stockholm Parkering AB. Arendet foredrogs for handikappradet den 4 april 2011.

Trafikkontorets synpunkter
I takt med att staden véxer och fortéitas 6kar behovet att avgiftsreglera
gatuparkeringen.

Enligt trafikkontorets beddmning kommer antalet parkeringsautomater ar 2015 att
vara cirka 1 500 stycken om inte séttet att ta ut avgifter eller inriktningen att ordna
trafiken med avgifter dndras.

Det finns flera skil att se 6ver frdgan om hur medborgare enklare ska kunna
betala for parkering i framtiden. Kontoret vill erbjuda moderna, kundvénliga
betalningssétt som har ett mervirde for kunden. De kunder som redan idag
utnyttjar tjansten for betalning med mobiltelefon betalar enkelt utan att behdva
uppsoka en parkeringsautomat och kan fa en manadsfaktura pa gjorda
parkeringskop. Idag utvecklas mobiltelefonerna i snabb takt och &r mer eller
mindre smé bérbara datorer. Inte bara den yngre generationen dr vdlbekant med
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mobiltelefoneras fordelar -allt fler inser nyttan med dem. Ndmnas kan s.k. appar
och positioneringsverktyg som finns i de nya telefonerna. Telefonen kan sédledes
anvindas for flera olika tjanster och ocksé faststilla var man befinner sig. Detta
Oppnar for en rad tekniska 16sningar som framdver kan komma att utvecklas én
mer. | enlighet med vision 2030 finner kontoret det ytterst viktigt att den nya
tekniken tillvaratas for att Stockholm ska bli den innovativa, attraktiva och
fungerande staden som ligger i framkant vad géller utveckling och tekniska
16sningar for att underldtta medborgarnas vardag.

I den undersokning fran Goteborg som kontoret tidigare refererat till framgick det
av en lista 6ver problemranking att nummer ett var ” Jag dr osdker pd méjligheten
att kunna forlinga parkeringstiden utan att behova betala en gang till for den
parkeringstid jag har kvar”. Pa andra plats kom” Jag saknar mdjligheten att
kunna betala parkeringsavgiften ndr jag ldmnar parkeringsplatsen sd att jag
slipper forsoka uppskatta hur ldinge jag kommer att std ddr, springa dit for att
ldgga pa mer pengar etc.”. Med andra ord problem som undviks med moderna
betaltjanster.

Kontoret vill 1 kommande upphandlingar ta bort serviceavgifterna och stélla krav
som forenklar anvdndningen av tjénsterna. Ingen extra avgift ska tillkomma utan
ersittningen till leverantoren ska béras av kontoret. En mer omfattande
anvindning av det moderna och kundorienterade systemet kommer att innebéra
fordelar bade for anvindarna och for staden.

Férdelar fér anvéndarna av tjénsterna ér:
— De behdver inte soka efter parkeringsautomater.
— De kan betala for den faktiska parkeringstiden.
— Betalningen kan ske fran bilen eller annan valfti plats.
— De riskerar inte parkeringsanmérkning pa grund av utgangen parkeringstid
som med parkeringsbiljetter.
— Laétt att anvinda for personer med funktionsnedséttningar.
— Bittre redovisningsmdjligheter for foretag med manga fordon.

Férdelar fér staden med tjéinsterna ér:
— Minskad miljépdverkan da bilkoérning 1 samband med automatservice och
mynttdmning minskar.
— Enklare sn6rojning och stddning av gangbanorna samt okat utrymme 1
stadsrummet.
— Parkeringsvakten kan via handdatorn enkelt och sékert se om
parkeringsavgiften dr erlagd.
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— Minskad kontanthantering.
— Sékerheten vad géller insamlade parkeringsavgifter ar fortsatt hog.

Minska antalet parkeringsautomater

Kontoret vill ocksa, som en konsekvens av inférandet av den alternativa tjansten,
minska antalet parkeringsautomater. Automaterna blir alltmer komplicerade i takt
med att sdkerhetskraven vid hantering av korttransaktioner okar vilket medfor
vixande kostnader for investering, drift och underhall. De blir ocksa kénsligare
for yttre paverkan, som t.ex. sabotage av den avancerade kortldsaren. Paverkan av
automatens inre delar till f6ljd av t.ex. videromslag kan ocksa vara problematisk.
Kontoret anser att antalet parkeringsautomater bor minskas och att andra
betalningssatt som dessutom ger mervéarden for kunden bor utnyttjas i storre
utstrackning.

Erfarenheter fréan London

Att det ar mojligt att minska antalet parkeringsautomater framgar av ett exempel
frdn Londonstadsdelen City of Westminster som i stort sett motsvarar Stockholm i
invanarantal. Kontoret har haft kontakt med Westminster City Council for att ta
del av deras erfarenheter. De tog bort 4000 parkeringsmétare och minskade antalet
biljettautomater fran 700 till 300 genom att inféra upphandlade betaltjénster. Det
framgar av den rapport som kontoret tagit del av att det numera finns tre
mojligheter till betalning, mobiltelefon, biljettautomater med kontokortsbetalning
och skrapbiljetter som kan kdpas i kommunala bibliotek. Ett av de storsta
problemen var tidigare omfattande stélder av mynt frén parkeringsutrustningen, i
genomsnitt 6,24 miljoner pund per ar, vid stolder fran parkeringsutrustning
tillkommer ofta betydande kostnader {for reparationer varfor den totala forlusten
var betydligt hogre. Westminster startade med telefonparkering i tvd omraden,
West End och Harrow Road &r 2006 och hade ar 2010 infort tjénsten 1 hela
stadsdelen. Erfarenheterna dr goda, intdkterna 6kade trots ofordandrade taxor.

Ekonomi

Idag har kontoret fasta och rorliga kostnader till olika entreprendrer for service,
tomning och myntrikning samt for hantering av korttransaktioner. Ar 2011
berdknas dessa ungefir till cirka 25 miljoner kronor, vilket motsvarar 10 % av
berdknade intdkter. Om antalet automater minskas och fler anvénder alternativt
betalsdtt kommer kostnaderna avseende drift och investering for automaterna att
minska. Det ar dock viktigt att notera att detta inte sker omgéende utan under flera
ars tid.
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Kostnaden for de alternativa betalsitten ska inte ldngre béras av kunden utan av
staden. Eftersom kontoret d&nnu inte upphandlat tjansten ar det inte mojligt att veta
exakt kostnad for dessa. I ett inledningsskede kan de taotala kostnaderna 6ka,
dock &r en rimlig slutsats att kostnaderna pé sikt kommer att ta ut varandra.

Tidplan

Trafikkontoret avser att under 2011 inleda en ny upphandling av betaltjénster for
parkering. En minskning av antalet parkeringsautomater bor ske successivt i takt
med att anviandandet av den nya tjansten 0kar, vergangen maste vara pa
anvindarnas villkor och med en stor lyhordhet for forbéttringar. Detta for att ett
positivt mottagande av tjdnsten ska bli verklighet och for att inte riskera minskade
intdkter under 6vergéngsperioden. Fram till r 2020 bor det enligt kontorets
antagande vara mojligt att ha minskat antalet parkeringsautomater till ett par
hundra. Detta under forutséttning att parkeringsautomater dver huvud taget
anvinds som betalldsning for parkering &r 2020. De parkeringsautomater som da
finns kvar ska vara strategiskt placerade sa att de ar létta att hitta och anpassade
till den teknik som ligger i tiden.

Kommunikation

En successiv minskning av antalet parkeringsautomater maste foregas av
kommunikationsinsatser som anpassas for att stodja onskvérda forédndringar av val
av betalsitt. En avgorande faktor for att 6ka mobilbetalning dr dock att de
leverantorer som avtalas for mobilbetaltjénster erbjuder ett system som &r enkelt
att forstd och lattanvandbart for kund och inte krdver omfattande instruktioner
eller kundsupport.

Trafikkontorets férslag
Trafik och renhallningsnimnden ger kontoret i uppdrag att fardigstélla
forfrdgningsunderlag for upphandling av betaltjinster for parkering i1 enlighet
med tjansteutlatandet.

Trafik och renhallningsndmnden uppdrar at forvaltningschefen att faststélla
forfrdgningsunderlaget och att fatta tilldelnings- och anskaffningsbeslut.

Trafik och renhallningsndmnden ger kontoret 1 uppdrag att successivt minska
antalet parkeringsautomater i takt med 6kad anvdndning av upphandlad
betaltjanst.
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