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Sammanfattande analys

Kontorets huvuduppdrag ér fortsatt framkomlighet, underhall och service.
Stockholmare, niringsliv och besokare ska mota en framkomlig, tillganglig och
attraktiv huvudstad som fungerar dygnet runt, aret runt. I uppdraget ligger ocksa
att delta 1 planeringen for Stockholms utveckling enligt vision 2030.

Verksamheten

De 15 000 nya bostdder som planeras forutsitter fortsatt god trafikplanering och
ett gott samarbete mellan trafikkontoret, stadsbyggnadskontoret och
exploateringskontoret.

Kontoret vidareutvecklar fortsatt samarbetet med privata och andra offentliga
aktorer, for att stirka verksamheten finansiellt och skapa en 6kad ansvarskénsla
for stadsmiljon.

Kontoret fortsitter arbetet med att sékerstilla en framkomlig, trygg och snygg stad
som fungerar dygnet runt, aret runt. Kontoret gor beddomningen att behovet av
kommunikation kommer att 6ka allt mer i takt med att Stockholm vixer, fortétas,
byggs om och byggs ut samtidigt som allmédnhetens krav och forvéntningar pa
service och snabbhet okar.

Sammanlagt har ca 720 000 m3 sn6 korts till sjotipparna i innerstaden och 650
000 m3 till landtippar i Soder- och Visterort. Det vdxlande vadret i mars medforde
hard isbeldggning pa gangbanor och svéara forhallanden for gdngtrafikanter. For att
minska antalet halkolyckor utférde entreprendrerna extra insatser med isrivning pa
gangbanor

Stor vikt har lagts vid att kommunicera stadens insatser med vintervighallning.

Kontorets langsiktiga attitydkampanj for att 6ka kinnedomen om dubbdéckens
negativa inverkan pa luftkvaliteten har fortsatt.

Den tidigare ténkta placeringen av bullerplanket 14ngs lokalgatan pad Nynésvigen
ger inte dnskad bullerddimpning for bostdderna. En ny utredning har darfor satts
igdng, och bor vara klar under varen.

Miljéupprustning for Hornsgatan etapp 1 mellan Ringvigen och Rosenlundsgatan
ar under genomforande och blir fardig under aret.
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Renoveringen av det sddergaende tunnelroret i Nord-Sydaxeln startar 1 borjan av
juli och pagar till slutet av november.

Arbetet med att finna ldmpliga platser for laddstolpar for elfordon pagar.

Ny cykelplan presenteras. Remissbehandling planeras till hosten och den fardiga
planen bor kunna presenteras for némnden innan arsskiftet.

Cykelstrak via Eggeby Gard i en fordjupad cykelplan for Jarva kommer att
presenteras inom projektet “Hallbara Jarva” under aret.

Kontoret kommer att tillsammans med polismyndigheten att under aret utfora
kontroller av upplételser, och dé 1 forsta hand de uteserveringar, som tidigare inte
bedomts tillgidngliga.

Kontoret kommer under éret att fortsitta utveckla verksamheten med
stockholmsvirdar, bade i samverkan med stadens jobbtorg och genom att erbjuda
fler ungdomar sommarjobb.

Kvalité och effektivitet 1 drendehanteringen, tillgdngligheten for allmdnheten och
likstdllighet 1 myndighetsutdvningen fortsétter att forbéttras under ret.

Under vintern har arbetet med att bygga en terminal f6r sopsugsanldggningen
fortskridit for i1 forsta hand papperskorgar pd Mariatorget. Projektet berdknas vara
fardigt under maj 2011.

Arbetet med att stidvja svarthdmtning av sopor pagar.

Den priméra mélgruppen, d.v.s. de som séllan eller inte sopsorterar fortsitter att
minska, vilket dr positivt.

Ekonomin

Trafik- och gatuverksamheten redovisar 6kade kostnader om 100 mnkr framst
beroende pé en snorik och kall vinter och 6kade intdkter om 85,0 mnkr framst
beroende péd 6kade parkeringsintékter.

Kontoret foreslar omslutningsforédndring for driftverksamheten om 13,0 mnkr
varav 10,0 mnkr avser upplatelser. Det prognostiserade nettounderskottet pa
driftbudget ar ddrmed 15,0 mnkr.

Renhéllningsverksamheten redovisar minskade kostnader om 0,9 mnkr och 6kade
intdkter om 3,4 mnkr, vilket innebér ett nettodverskott om 4,3 mnkr.

Investeringsutgifterna for trafik- och gatuverksamheten berdknas minska med 41,2
mnkr och investeringsinkomsterna minska med 29,6 mnkr, sammantaget ett
overskott om 11,6 mnkr. Storsta fordndringarna dr minskade utgifter for
Nordsydaxelns renovering samt utebliven inkomst for trimningsatgérder.

Renhéllningsverksamheten redovisar 6kade utgifter och inkomster om 12,5 mnkr
for Miljomiljardsprojektet Lovsta.
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Miluppfyllelse

Kontoret bedomer att KF:s inriktningsmal 1 huvudsak kommer att uppnas.
Driftbudgeten &r dock inte i balans beroende pa kostnaderna for snérdjningen.
Kontoret arbetar intensivt med att minska underskottet.
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Uppfoljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande
stad for boende, foretagande och besok

Kontoret vidareutvecklar fortsatt samarbetet med privata och andra offentliga
aktorer, for att stirka verksamheten finansiellt och skapa en 6kad ansvarskinsla
for stadsmiljon. Detta sker i langsiktiga samarbetsavtal och i direkta
verksamhetsméssiga samarbeten med fastighetsédgare.

Under aret ska ett samarbete inledas enligt den amerikanska férgrundsmodellen
BID (Business Improvement Districs), 1 minst fem omraden i staden, dar fokus

ligger pé att 6ka renhdllningen, stirka och initiera nya insatser for en renare och
tryggare stadsmiljé och skapa engagemang, medverkan och ansvarstagande for

minskad nedskrdpning hos de som bor och verkar i omradet.

Under perioden har stor vikt lagts vid att kommunicera stadens insatser med
vintervaghallningen. I samband med kraftiga snofall har information om driftldge
publicerats pé stockholm.se med en uppmaning att respektera parkeringsreglerna
for att underlitta for snordjarna. Kontorets kundfunktion for synpunkter och
klagomal pa vintervdghallningen har getts stod genom utarbetande av fragor och
svarsmaterial.

Efter snofallet den 11 februari som fick till konsekvens att all busstrafik i lanet
stilldes in har kontoret, SL och Trafikverket samordnat sina
kommunikationsvagar.

Under véaren har kommunikationsinsatser gjorts for att informera om
sandsopningen, dven dir med en uppmaning att respektera parkeringsreglerna.

Kontoret fortsitter arbetet med att skapa forstielse hos stockholmarna for de
prioriteringar och avvédgningar som miste goras for att sékerstdlla en framkomlig,
trygg och snygg stad som fungerar dygnet runt, aret runt. Kontoret gor
beddmningen att behovet och vikten av denna kommunikation kommer att 6ka allt
mer 1 takt med att Stockholm vixer, fortétas, byggs om och byggs ut samtidigt
som allménhetens krav och forvantningar pé service och snabbhet 6kar.

Kontoret fortsétter dversynen av upphandlingsstrategin. Marknadsundersdkningar
hos bade svenska och utldndska foretag fortsitter. Forslag till
konkurrensforbéttrande atgérder har tagits fram. En upphandlingsplan har tagits
fram.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Foretag ska vilja etableringar i Stockholm framfor andra stader
i norra Europa

@ Uppfylis helt

Kontorets samarbete med niringslivet ska bidra till att Stockholm uppfattas
som en modern och foretagsvinlig stad.

Andel upphandlad 79 % 35% 2011
verksamhet i
o konkurrens (alla
namnder)
&Uppfylls helt

Kommentar:
Aktivitetsplanen berdknas genomféras som planerat.

NAMNDMAL:
Det ar latt att ta del av trafikkontorets service och verksamheter

@ Uppfylls helt
Trafik- och gatuverksamheten
Kvalité och effektivitet i drendehanteringen forbdttras

Tillgdngligheten for allmédnheten och likstéllighet i myndighetsutévningen
fortsitter att forbattras under aret. Uppfdljningen, av savél enklare d&renden som
synpunkter, forslag och klagomél intensifieras. Upplatelseprocessen kartldggs
for att sdkerstélla likstéllighet, hoja eftektiviteten och kundndjdhet. Samma
genomgang ska goras av skadestandsdrenden. Ett forslag till
genomforandebeslut forelaggs nimnden 1 maj 2011.

En uppgradering av parkeringsautomaterna pagar

Kortbetalningen i automaterna blir sédkrare. Anpassningen ska vara slutford
senast till halvarsskiftet 2011.

Fler boende och besokare kan vilja att anvinda alternativa betalsditt som
telefonparkering

Betalsittet forenklar for kunden som inte behdver uppsoka en
parkeringsautomat for betalning av parkering. Pé sikt kommer stadens
kostnader att minska om fler véljer alternativa betalsétt istillet for att betala via
parkeringsautomat.

Tertialrapport Namnd
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Fler kan anvinda e-tjdinsten for boende- och nyttodispens samt
parkeringstillstand for funktionshindrande

Fler anvédndare av e-tjénsten innebér hogre servicegrad till medborgarna, da
tjénsten ar tillgdnglig dygnet runt. Sedan e-tjénsterna for parkering inforts har
antalet invnare som anvénder tjinsten stadigt okat.

Boendeparkeringstjinsten ses over

Stadsledningskontoret och kontoret genomfor tillsammans en dversyn av
boendeparkeringstjdnsten, dir en anvindarenkaét ér ett forsta steg i
forbattringsarbetet.

MGdjlighet for privatpersoner att anséka om schaktlov via Gatu-arbete webb
pdborjas

Kontoret planerar for denna mdjlighet under aret.

Den dubbla tillstandsgivningen vid schaktlov pa offentlig plats avskaffas
Avskaftandet forenklar och forbilligar for enskilda.

Handldggningen av offentlig plats ses over

Handldggningsrutinerna mellan polismyndigheten och kontoret rorande
upplatelser pa offentlig plats ses dver under ret for att effektivisera
verksamheten. Det giller savil remisshanteringen som fortydligande av
rollerna.

Bygglovsremisser digitaliseras

En digitaliserad bygglovsremisshantering mellan stadsbyggnadskontoret och
trafikkontoret utvecklas under &ret.

Renhéllningsverksamheten
Reklamera via hemsidan

Arbetet pagdr med att utveckla e-tjanster som dels ger mojlighet for kontorets
kunder att kunna reklamera via hemsidan och fa informationen direkt in 1
verksamhetssystemet, och med samma forfarande ocksé kunna anméla
behovshdmtning.

Uppforandet en ny dtervinningscentral i Sitra har paborjats
Kontoret berdknar att driftstart sker under forsta kvartalet 2012.
Trdadgdrdsris tas emot i Hogdalen

En ny anlidggning for mottagning av tradgérdsris planeras i Hogdalens
industriomrade.

Det blir enklare att ldmna avfall

Kontoret arbetar med att ta fram packlistor for respektive atervinningscentral
for att forenkla avldmnandet av kundernas avfall. Packlistorna kommer att
presenteras pa drets AVC-dag i slutet av maj.
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NKI i 66 2011

o Serviceundersodkningen
&Uppfylls helt

Kommentar:

Arbetet med att forbattra NKI pagar inom ramen for det LEAN-arbete som genomfors
inom upplatelseverksamheten.

NAMNDMAL:
Fragor fran medborgare och néringsliv ska ges en korrekt och
snabb handlaggning och préaglas av gott bemoétande

@ Uppfylis helt
Trafik- och gatuverksamheten

Arbetet har pabdrjats med att utveckla strukturen for information i trafikfragor
pa stockholm.se. Underlag for utvecklingsarbetet &r en anvandarundersokning
som stadsledningskontoret genomforde 1 slutet av 2010.

Arbetet med att strukturera och systematiskt besvara fragor fran allmidnheten
fortgér.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvforsorjande

@ Uppfylls helt
Trafik- och gatuverksamheten

Kontoret fortsitter utveckla verksamheten med stockholmsvérdar, i samverkan
med bdde stadens jobbtorg och genom att erbjuda fler ungdomar sommarjobb.

Andel praktikplatser 108,11 % 100 % 100 % Oka Tertial 1
som kan 2011
tillhandahallas for de
aspiranter som
@ Jobbtorg Stockholm
kan matcha i
férhallande till antal
anstallda (alla
namnder/bolag)
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Kommentar:

Under aret kan kontoret I6pande erbjuda personer praktik som vardar éver hela staden.
Ungdomar kommer att erbjudas placering som parkvardar. Detta arbete sker i
samverkan mellan kontoret och stadsdelsférvaltningarna.

Antal ungdomar 200 st 200st 3500st 2011

som fatt
sommarjobb i
stadens regi (alla
namnder/bolag)
&Uppfylls helt

&

Kommentar:

Kontoret fortsatter utveckla verksamheten med stockholmsvardar, bade i samverkan
med stadens jobbtorg och genom att erbjuda fler ungdomar sommarjobb.

Malet ar att under aret sysselsatta 400 stockholmsvardar och 200 sommararbetande
parkvardar, med uppgift att plockstada hela staden, felanmala och atgarda brister i
stadsmiljén och skapa den narvaro och synbarhet som pa sikt kan paverka
stockholmarnas attityder till nedskrapning.

NAMNDMAL:
Bidra till stadens mal om 6kad sysselsattning

@ Uppfylls helt

Kontoret fortsétter att utveckla verksamheten med stockholmsvardar, i
samverkan med bade stadens jobbtorg och genom att erbjuda fler ungdomar
sommarjobb.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar
@ Uppfylls helt

Trafik- och gatuverksamheten
Nytt atgdrdsprogram for luftkvalitet
I arbetet med stadens miljoprogram leder kontoret arbetet kring transporter.

Kontoret kommer att delta i Lansstyrelsens arbete med ett nytt atgdrdsprogram
for luftkvalitet.

Arbetet med att finna ldmpliga platser for laddstolpar for elfordon pdagar

Flera fragor ar under utredning; Vem ska svara for uppsittningen av
laddstolparna, sélja el. Var finns ldmpliga inkopplingspunkter pa elndtet. Hur
manga meter gang-, cykel- och kdrbanor behdver griavas upp for att fa fram el
till stolparna och kostnaden for det.
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Nyndsvigens bullerskydd flyttas

Den tidigare placeringen langs lokalgatan ger inte 6nskad bullerdimpning for
bostidderna. En ny utredning pdgar och beréknas vara klar under varen.
Projektering och genomforandebeslut forvintas under hosten. Detta har
inneburit att tidplanen for uppforandet forskjuts. Byggnation kommer att ske
under 2012. [ samband med utférandet av bullerskdrmen kommer dven
cykeltgirder att genomforas lings med lokalgatorna.

Stockholms Parkprogram revideras

Handlingsprogram 2005-2009, ska ges en nddvéndig revidering och
uppdatering. Kontoret har tillsammans med stadsbyggnadskontoret inlett
arbetet med att utarbeta en anviandarenkit. USK har tagit fram enkéten for att fa
svar pa hur, nir och av vilka parken anvénds. Vilka fordndringar och nytt
innehall onskas? Med enkétsvaren som grund ska arbetet med en ny Gron
Strategi for Stockholm fortsétta.

Samtidigt pdgdr en omfattande Gversyn och revidering av Stockholms
Byggnadsordning med stadsbyggnadskontoret som ansvarig forvaltning.
Genom samarbete mellan trafikkontoret, stadsbyggnadskontoret och
exploateringskontoret kommer dessa tva dokument, Gron Strategi Stockholm
och Arkitektur Stockholm, ges si lika disposition och layout som mgjligt.
Malséttningen &r att skrifterna tillsammans skall utgdra stod och inriktning for
alla som arbetar for stadens utveckling av bade befintliga och nya omraden mot
2030.

I Gron Strategi Stockholm redovisas bland annat metoder for planering och
utveckling av parker och gronomraden med fokus pd hur fler stockholmare ska
f4 mojlighet att utnyttja stadens grona och bla miljoer.

Hornsgatans miljé fortsdtter att forbdttras

Milj6upprustning for Hornsgatan etapp 1 mellan Ringvédgen och
Rosenlundsgatan dr under genomférande och blir fardig under ar 2011.

Strackan, Rosenlundsgatan och Mariatorget kan byggas ar 2011-2013.
Forslaget dr en fortsittning pa etapp 1 och innebir en breddning av
géngbanorna pé bdda sidor, plantering av triad i1 vixtbaddar med skelettjord
samt lokalt omhédndertagande av dagvatten (LOD) fran gédngbanor och tak.
Malsittningen dr att behalla dagens framkomlighet. Cykelfélten kan breddas
och hela gatan far béttre linjeforing. Belysningen moderniseras och
kompletteras.

Dubbddcksforbudet pa Hornsgatan

Kontoret miter kontinuerligt trafikméngderna, och en uppf6ljning av
luftkvalitén sker genom miljoforvaltningens métningar. Kontoret dterkommer
till nimnden 1 sdrskilt d&rende nér effekterna for vintersdsongen 2010-2011
utvirderats.
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Energiforbrukningen minskar

Under aret byts 5 500 armaturer och ljuspunkter fran 80/125 W
kvicksilverlampor till 50/70 W keramisk metallhalogen. Beslut om
genomforande av utbyte pa samtliga lokalgator togs av namnden 2011-02-17.
Medel for detta utbyte har inrymts 1 forslag till flerdrsprogrammet for dren
2012-2015. Nér utbytet ar fardigstéllt uppnas en total energibesparing pé ca 5
miljoner kWh. I den 6kade satsningen pé trygghetsbelysning pa parkvégar sker
utbyte av 21 000 gamla energikravande armaturer till 50/70 W keramisk
metallhalogen. Projektet genomfors under perioden 2010-2015.

Dispens for snédumpning har erhallits

Kontoret har erhéllit dispens frin Naturvardsverket for snddumpning i vatten
for tre &r framat. Kontoret arbetar med att hitta ldngsiktiga 16sningar for
snohantering for att sdkerstélla framkomlighet och samhéllsviktiga funktioner.
En del av detta arbete som beror platser for sndupplag kommer att redovisas 1
ett drende for Trafik- och renhdllningsndmnden.

Ny dagvattensstrategi utarbetas

Arbetet med en ny dagvattenstrategi pagar tillsammans med Stockholm Vatten.
Renhéllningsverksamheten

Sopsugsanldggning invigs i juni

Under vintern har arbetet med att bygga en terminal {6r sopsugsanldggningen
for 1 forsta hand papperskorgar vid Mariatorget fortskridit. Projektet beréknas
vara fardigt under maj 2011. Invigning planeras till mitten av juni. En
fortsdttning pé detta projekt &r att koppla pa kringliggande fastigheter. Innan
denna fortséttning kan paborjas invintas beslut 1 fraigan om kommunalt
huvudmannaskap av sopsugsanldggningar.

En viktbaserad hushallstaxa infors

Kontoret arbetar i nuldget med att ta fram en tidplan och konsekvensanalys som
underlag till ett beslut om ett inférande av viktbaserad hushdllstaxa. Detta
berédknas vara fardigt innan sommaren.

Kontoret fortsdtter sin medverkan i nybyggnadsomraden

Sedan i februari leder kontoret arbetet i fokusgrupp " kretslopp". Gruppen
initierar och genomfor utredningar for att mojliggéra genomforandet av de
miljomal som anges i det dvergripande miljoprogrammet for Norra
Djurgéardsstaden. En arbetsplan har tagits fram for 2011.

I Norra Djurgardsstaden undersoks, tillsammans med bl.a. Férpacknings- och
TidningsInsamlingen och IVL, mdjligheterna till samsortering av
forpackningar 1 sopsugssystemet.

I Jarva har kontoret informerat om bl.a. farligt avfall vid fyra
cirkelledarutbildningar under februari/mars.

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se



SID 11 (42)

Matavfallsinsamlingen ska oka

For att 6ka matavfallsinsamlingen har kontoret skickat med en forfrdgan
tillsammans med fakturan till samtliga villakunder med erbjudandet att kunder
som valjer att sortera ut sitt matavfall, kan vilja himtning av hushallssopor var
fjdrde vecka. I nuldget dr det 63 kunder som har anmélt sig till denna tjénst,
varav ca 30 % (19 st) av dessa dr nya matavfallskunder. 1 903 villakunder har
idag matavfallshdmtning.

Behovshdmtning av avfall erbjuds

Fran och med 1 juni kommer alla villakunder erbjudas behovshdmtning. Det
innebér att kunderna kan avboka maximalt sex stycken hamtningar per ar, dock
méste himtning ske minst en gang var fjdrde vecka. Kunderna informeras
16pande under varen 2011 tillsammans med fakturan. Informationen finns dven
tillgénglig pa stadens hemsida.

Insamlade mdngden avfall okar

En sammanstillning av de insamlade méngderna pé stadens
itervinningscentraler (AVC:er) visar att nyttjandegraden 6kade 2010.
Resultatet kommer att terkopplas till stadens medborgare pA AVC-dagen i maj
som startdag. Tendensen &r att nyttjandegraden fortsitter att 6ka under 2011.
Exempelvis utdkas gipsinsamlingen i var till ytterligare en dtervinningscentral i
Vantor. Ett forsok med separat insamling av plast till materialatervinning
planeras dven det att starta under varen.

Mobila miljostationen besoks av allt fler

Under éret forvéntas antal besok till den mobila miljostationen att uppga till 14
000. Besoksstatistiken for perioden indikerar att d&tagandet kommer att
uppfyllas helt. Dértill har 680 nya abonnenter under aret tecknat sig till SMS-
tjansten for information niar den mobila miljostationen kommer till deras
omrédde. Antalet abonnenter &r i dagslédget 1 150. En besdksundersokning pé
den mobila miljéstationen kommer att genomforas under varen.

Overgdng till maskinell himtning nodvindig

For att kunna 6vergé till maskinell himtning, och minska arbetsmiljoproblemen
1 samband med hdmtning, vill kontoret avveckla behallartyperna 240-liters
komprimerad sdck, samt 350-liters sidck. P& knappt ett ar har antal 240-liters
komprimerade sidckar minskat med ca 30 % (6 019 behallare 2010, 4 160
behéllare ar 2011). 350-liters sdckarna har under samma period dven de
minskat med ca 30 % (2 047 behallare 2010, 1 413 behallare ar 2011).

Svarthdamtning av avfall ska stivjas

Arbetet med att stivja svarthimtning pagar. Projektet dr uppdelat i tvé delar.
Del 1 avser uppfoljning av restauranger och caféer som genomfordes under
hosten 2010. I del 1 gjordes 316 kontrollbesok vilket genererade nya
abonnemang och abonnemangsokningar hos 30 % av verksamheterna. For 13
% kvarstér ett utredningsarbete. Ett antal av dessa dr nu dverldmnade till
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miljoforvaltningen som har pabdrjat en 6versyn. Del 2 dr en vidareutveckling
av projektet som riktas mot dvriga verksamheter och genomfors hosten 2011.
Den andra delen kommer 1 storre utstrickning att utforas med entreprendrernas
hjélp.

Ny avfallsplan tas fram

En 6versiktlig tidplan dr faststilld och framtagande av en projektplan har
paborjats. En ny avfallsplan ska borja gélla den 1 januari 2013.

Andel av stadens 100 % 100 % 2011
verksamheter som
sorterar ut
o férpackningar och
papper (alla
namnder/bolag)
2 Uppfylls helt

Kommentar:
Kontoret rapporterar inte in detta, det gor fastighetsforvaltningen.

Andel elbilar i 10 % 25% 2011
stadens fordonspark

inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings-

och specialfordon

&Uppfylls helt

Andel farligt avfall 0,6 % tas fram 2011
inkl. batterier och av
o elavfall i soppasen namnden

och grovavfall
&Uppfylls helt

Andel fordon som 100 % 100 % 2011

anvander odubbade
vinterdack, exkl.

o utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag)
&Uppfylls helt

Kommentar:
Samtliga fordon kdrs dubbfritt.
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Andel fornyelsebart 85 % 85% 2011
drivmedel i stadens
egna och leasade
o etanol- och
fordonsgasfordon
(alla namnder/bolag)
&Uppfylls helt

Andel medarbetare 85 % 85% 2011
som under arbetstid
anvander
o miljévanliga
transportmedel nar
de reser i tjansten
&Uppfylls helt

Andel miljobilar i 97,5 % 100 % 100 % 100 %  Apr 2011
stadens fordonspark

inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings-

och specialfordon

(alla namnder/bolag)

Andel upphandlingar tas fram 2011
av datorer och 6vrig av
elektronikutrustning, namnden

kontorsmabler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
o stadtjanster dar krav
stéllts pa att
prioriterade
miljéskadliga amnen
inte ingar (alla
namnder)
&Uppfylls helt

Kommentar:
Avropas fran stadsgemensamma ramavtal dar miljékrav stélls vid upphandling.

Elférbrukning (alla 82 000 000 680 gWh 2011

o ndmnder/bolag) kWh
@ Uppfylls helt
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Elférbrukning per 68 80 kWh 2011

o kvadratmeter kwh/kvm
&Uppfylls helt

Kommentar:
Uppgiften om elférbrukning kommer fran FsK som ar hyresvard. Malet ar darfor satt med
utgangspunkt fran 2010 ars férbrukning.

Medverka i stadens elbilsstrategi genom  2011-01-01  2011-12-31
att verka for att systemen for laddning
och betalning bli s 6ppet och
@ anvandarvanligt som majligt, och att
foresla ett begransat antal platser pa
gatumark i innerstaden dar laddstolpar for
elfordon kan placeras.

Kommentar:

Flera fragor ar under utredning; Vem ska svara for uppsattningen av laddstolparna,
sélja el. Var finns lampliga inkopplingspunkter pa elnatet. Hur manga meter gang-,
cykel- och kérbanor behdver gravas upp for att fa fram el till stolparna och kostnaden
for det.

Utdka den mobila insamlingen av farligt ~ 2011-01-01  2011-12-31
.
avfall.

NAMNDMAL:
Bedriva en effektiv, miljomassig avfallshantering

@ Uppfylls helt
Renhéllningsverksamheten
Uppfoliningen av det nya avtalet med Forpacknings- och TidningsInsamlingen

Detta innebar att forbéttrade rutiner tas fram och som forankras hos inblandade
parter, samt beddmning av de bygglov for samtliga ca 260 AVS som finns, och
som FTI under aret méste fornya.

Fran arsskiftet har kontoret dven borjat arbeta med FTI:s nya datasystem, vilket
medfor att kontoret kan anmila uppgifter direkt via en webbsida, t.ex. behov av
klottersanering, stadning, eller tdmning m.m.
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Arbeta fram en tidplan éver nar en 2010-11-01  2011-06-30
@ viktbaserad hushallsavfallstaxa kan
inforas

Utoka den mobila insamlingen av farligt 2010-11-01  2011-12-31
&
avfall

NAMNDMAL:
Minimera miljopaverkan

@ Uppfylls helt
Trafik- och gatuverksamheten
Attitydkampanj om dubbddckens negativa inverkan pa luftkvaliteten

Under perioden har kontorets langsiktiga attitydkampanj for att 6ka
kédnnedomen om dubbdéckens negativa inverkan pa luftkvaliteten fortsatt.
Vérens kampanjtema knyter an till sista datumet for vinterdick, den 15 april,
med en uppmaning att om mdjligt ta av décken tidigare for en béttre
stockholmsluft.

Miljopdverkan minimeras genom att overgivna fordon och fordonsvrak flyttas

Instillelsetiden dr 24 timmar for bargningsentreprenoren att himta fordonsvrak
efter bestdllning frén kontoret.

Renhéllningsverksamheten
Miljomiljardsprojektet for Lovsta pdagar under varen

Ca 3 300 ton oljefoéroreningar fran en gammal "oljeslamgrop" dr under vintern
sanerade och omhindertagna och aterstillande pagar. Overtickning, asfaltering,
samt kompletteringsarbeten med gang- och cykelvdgen samt en ny géng- och
cykelbro kommer att slutforas under varen.

Arbetet med ett nytt miljoprogram pagar

Kontoret leder arbetet i den grupp som har ansvar for avfallsfrigorna. Ovriga
deltagare dr Stockholm Vatten AB, milj6forvaltningen och Stockholmshem.
Mal och atgardsforslag ska vara klara under april.

Insamlingssystem for farligt avfall

Kontoret har under perioden i ett flertal insatser kommunicerat stadens
insamlingssystem for farligt avfall. Stort fokus har legat pa den mobila
miljostationen dit privatpersoner kan 1dmna farligt avfall och elavfall i mindre
storlek. Den flerariga kampanjinsatsen har fortsatt, &ven diar med tema mobila
miljostationen och farligt avfall.

De som sdllan eller inte sopsorterar fortsdtter att minska

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se



SID 16 (42)

Den priméra mélgruppen, dvs. de som séllan eller inte sopsorterar fortsitter att
minska vilket &r positivt. Villa/radhus dgare, hoginkomsttagare och yngre
personer dr fortsatt den grupp som 1 hdgst utstrickning uppger att de
sopsorterar. Kdnnedom om den mobila miljostationen ger tillhanda att drygt
hélften av alla tillfragade kénner till insamlingssystemet. Fortroendet for
stadens hantering av miljéfarligt avfall fortsitter att 6ka.

Andel av stadens verksamheter 100 2011
som sorterar ut

. forpackningar/papper/matavfall.
2 Uppfylls helt

Kommentar:
Verksamheterna rapporterar in data till SLK

Andelen hushall i Stockholm 75 2011
o som sorterar ut farligt avfall
&Uppfylls helt

Kommentar:

Andelen beraknas utifran miljéférvaltningens enkat om miljé och miljévanor som goérs
vart tredje ar. 2010 ars undersokning visar att 76 % av hushallen [dmnar in farligt avfall
for omhandertagande. Detta ar en 6kning med 5 % -enheter fran den senaste
undersodkningen som gjordes 2007.

Andelen atervinningsbart 79 2011
o material i soppasen
@ Uppfylls helt

Kommentar:

Plockanalysen som gjordes 2008 visade pa 81,1 % atervinningsbart material i
soppasen. Detta fordelade sig pa 46,3 % bioavfall och 34,8 % forpackningar och
tidningar. Nasta storre plockanalys har skjutits fram fran 2010 till 2011 da nasta
brukarundersdkning gors. Dessa tva undersdkningar goérs med fordel samma ar. Malet
ar att nasta plockanalys visar pa minskade mangder.

Mangd hushéllsavfall per 290 kg 2011
o stockholmare.
&Uppfylls helt

Mangd och andel elavfall i 0,55 2011
o hushallssoporna
@ Uppfylls helt
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Kommentar:
Plockanalysen som gjordes hésten 2008 visade pa 0,61 % elavfall i soppasen. En ny
plockanalys kommer att goras 2011. Malet ar att mangden elavfall minskar.

Mangd och andel farligt avfall 0,15 201
o exl. elavfall i hushallssoporna
@ Uppfylls helt

Kommentar:
Plockanalysen som gjordes hosten 2008 visade pa 0,18 % farligt avfall i soppasen. En
ny plockanalys ska goras 2011. Malet ar att mangden farligt avfall minskar.

Mangd och andel matavfall som 1 2011
stadens invanare och
o verksamheter sorterar ut for
biologisk behandling
&Uppfylls helt

Mangden avfall som stadens 12 2011
o verksamheter ger upphov till.
2 Uppfylls helt

Mangden matavfall som stadens 1500 2011
verksamheter sorterar ut for

. biologisk behandling
&Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska 6ka
eUppfylls helt

Trafikplaneringsstrategin i ett inriktningsdrende

Innan sommaren planerar kontoret att i ett inriktningsérende presentera en
trafikplaneringsstrategi for ndmnden. En viktig del av trafikplaneringsstrategin
ar den stomnaéts- och sparvagnsstrategi som staden tar fram tillsammans med
SL. En remissversion av den planeras att presenteras for nimnden under
forsommaren.

Arbetet fortgdr med att undanréja flaskhalsar

Tillsammans med SL och Trafikverket fortgdr arbetet, men i begrénsad
omfattning. Det beror pa att medel for trimningsatgarder fran
trangselskatteintdkterna uteblivit. Redan paborjade projekt har fatt inrymmas i
ordinarie budget.
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Nordsydaxeln renoveras

Renoveringen av det sodergédende tunnelrdret startar 1 borjan av juli och pagar
till slutet av november. Renoveringen innebir en omfattande paverkan for
trafikanterna 1 Stockholmsregionen och samordning med trafikverkets arbeten
pa Essingeleden har gjorts. Kontoret har tagit fram en reviderad
genomforandeplan som uppdaterats bade arbets- och tidsméssigt.
GenomfGrandeplanen ar ett viktigt redskap for kontoret ndr man genomfor
riktade informationskampanjer. Informationsinsatserna har startat med
information till boende och foretag som kan komma att paverkas av arbetena.

Norra linkens pagaende entreprenader fortskrider planenligt

Trafikverket genomfor entreprenadarbeten at staden bl.a. med trafikplats
Hjorthagen som ett tilliggsuppdrag. I planeringen av Sparvig citys strackning
genom Virtanomrédet utreds olika alternativ for att identifiera vilka atgérder
som kan behdva genomforas i projekt Norra lanken for att mdjliggora bada
projekten och minimera tidsméssig och ekonomisk péverkan.

For att kunna genomfora arbetet med intunnling av viag E4/E20 paverkas
arbetena i projekt Norra lanken. For att reglera fordndringarna ska ett
tilldggsavtal till genomforandeavtalet uppréttas. Ett tilliggsavtal kommer ocksa
att uppréttas for att reglera aterstillningen av den sddra pelousen i
Bellevueparken.

Kontoret avser dven fortsédttningsvis att rapportera projektlaget och storre
forandringar i form av regelbundna lagesrapporter till namnden och vid behov
till kommunfullméktige.

E18 fordndrade krav gdllande tunnlar

Detta har medfort att en ny riskanalys maste tas fram for att utreda hur
bebyggelsen kan placeras pa dverddackningarna. Trafikverket fakturerade under
2010, 20 mnkr, plus index for att 16sa belastningar frin tredje man. Utgifterna
intraffar successivt och en avridkning sker successivt. Utbetalning av centrala
infrastrukturmedel har skett 1 april.

Titskikt Sergels Torg behéver eventuellt forstirkas

Gatans funktion och utformning far en stor paverkan av den planerade Spéarvig
City. Stréket ligger pa olika bro- och didckkonstruktioner, som till stor del
byggdes pa 60- och 70-talet. Omfattande berdkningar pagér for att sdkerstélla
vilka ev. forstarkningséatgarder som kan behdva genomforas for att Sparvag city
ska kunna passera over konstruktionerna. Ett utredningsbeslut har fattats av
trafik- och renhallningsndmnden i1 augusti 2010 och ett inriktningsbeslut skall
understdllas nimnden under hdsten.

Arbetet med att ta fram en godsstrategi pagar

En tydligare inriktning mot citylogistik har valts, da samrdd med aktorer inom
godsbranschen tydligt visat pa betydelsen av den sista milen i
godstransportkedjan.
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Skolpolisverksamhetens inriktning

Kontoret arbetar tillsammans med utbildningsforvaltningen och Polisen for att
finna en lamplig inriktning infér kommande ar. Ett drende foreldggs preliminért
ndmnden under forsommaren.

Trafikmiljon vid skolor forbdttras

Under aret planeras atgérder vid fyra skolor. Samtidigt pagér planering infor
nista ar vid fem skolor. I samband med att staden genomfor fysiska atgérder
kommer ett paket med beteendepaverkande dtgérder att erbjudas skolorna.

Ny cykelplan presenteras

Remissbehandling planeras till hosten och den fardiga planen bér kunna
presenteras for nimnden innan arsskiftet.

Cykelstrdk via Eggeby Gard

En fordjupad cykelplan for Jarva kommer att presenteras inom projektet
“Héllbara Jarva” under éret.

Omdaningen av Rinkebystraket
Arbetet pagér, kontoret deltar 1 utformningen.
Fler parkeringsplatser

Kontoret arbetar tillsammans med Stockholm Parkering med att ta fram ett
underlag for en gemensam policy for stadens parkeringar. Fler
parkeringsplatser bor i huvudsak tillkomma pé fastighetsmark.

Samverkanscentralen

Kontoret arbetar tillsammans med Brandforsvaret, Trafikverket, SOS, SL m.fl.
for att utveckla samverkansformerna infér den gemensamma lokaliseringen 1
den nya samverkanscentralen.

Kommunikationsplan om trafiksdkerhetsfrdagor

Kontoret planerar att under éret ta fram en kommunikationsplan for extern
kommunikation om trafiksdkerhetsfragor riktade till allmdnheten och som
stoder de prioriterade frdgorna i trafiksdkerhetsprogrammet. Trafik- och
gatuverksamheten

Forstdirkt och enhetlig kommunikation

Genom stadsbyggnads-, exploaterings- och trafikkontoret star staden bakom
eller dr samarbetspart i de flesta av de projekt och insatser som kommer att
genomforas ndr staden viaxer och utvecklas med nya omraden och ny
infrastruktur. For att forstidrka och utveckla kontorens gemensamma
kommunikationsansvar har en handbok tagits fram for att &stadkomma
enhetliga arbetssitt i projektkommunikationen.
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Under perioden har kontoret medverkat i kommunikationsarbetet rérande
Slussen, Norra Djurgardsstaden, Hagastaden och Sparvig City.

Dialog har forts med Trafikverket hur stockholm.se kan publicera information i
samband med utstéllelsen av Forbifarten 1 maj/juni.

Sommarens stora trafikstorande arbeten har samplanerats och
samkommunicerats med Trafikverket och SL.

Antal meter 2000 Oka 2011
nyanlagda meter
] .
cykelvagar i staden
@ Uppfylls helt

Kommentar:

Att redovisa antal meter ar inte alltid rattvisande. Exempelvis kan flera mil cykelfalt i
ytterstaden ge lagre nytta/kvalitet/framkomlighet &n 0,1 mil i innerstaden som t.ex. vid
Tegelbacken. Kontoret gér bedémningen att ca 2000 m cykelvag tillkommer under aret.

Genomsnittlig 20 km/h oka 2011
hastighet for
o stombusstrafiken i
innerstaden
&Uppfylls helt

Genomsnittlig 32 km/h oka 2011
hastighet for
o stombusstrafiken i
ytterstaden
&Uppfylls helt

Nettotillskott av 50 st Oka 2011
parkeringsplatser
O
(st)
2 Uppfylls helt
Kommentar:
Fler parkeringsplatser maste i huvudsak tillkomma pa fastighetsmark.

Procentuell 0% oférandrad 2011
forlangning av
o restiden,
innerstadsgator
2 Uppfylls helt
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Procentuell 0% oférandrad 2011
férlangning av

restiden, inre infarter

&Uppfylls helt

Procentuell 0% oférandrad 2011
férlangning av

restiden, tvarleder

&Uppfylls helt

Procentuell 0% oforandrad 2011
forlangning av
o restiden, yttre
infarter
&Uppfylls helt

Samverka med Trafikverket och berérda  2011-01-01  2011-12-31
¢ grannkommuner for att forbattra de
regionala cykelstraken.

NAMNDMAL:
Gora Stockholm tillganglig

@ Uppfylls helt

Det fortsatta arbetet med tillgénglighetsfragor drivs utifrin intentionerna 1 det
kommande "Program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning
2011-2015". Enligt stadens budget for 2011 har alla nimnder och bolag ett
ansvar att arbeta med frdgorna utifran sina ansvarsomriden.

Tillgénglighetsprojektets tolv r har sammanstéllts i en dokumentation med
tillhdrande filmer som presenterades 1 Stadshuset. En slutredovisning av
projektet kommer att presenteras for nimnden under varen.

Kontoret kommer att tillsammans med polismyndigheten under aret utfora
kontroller av upplételser och dé i forsta hand de uteserveringar, som DHR inte
anser vara tillgingliga, enligt av staden utfdrdade villkor. Tillgdnglighetsfragor
1 utemiljon ska alltid belysas i bygglovsremisshanteringen.

Kontoret ska arbeta for att skapa nya parkeringsplatser for funktionshindrade,
dar sa ar mojligt.
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For att atgéirda brister inom ndmndens ansvarsomrdde som omfattas av lagen
om "Enkelt avhjélpta hinder", har ett genomforandebeslut fattats av trafik- och
renhéllningsndmnden i1 mars.

NAMNDMAL:
Sakerstalla en god framkomlighet i en stad som vaxer

@ Uppfylls helt

Trafik- och gatuverksamheten
Trafikens framkomlighet forbdttras

For att trygga och forbattra trafikens framkomlighet dr det nddvandigt att under
2011 genomfora flera upprustningar och nyinvesteringar i gatunétet. Arbetena
planeras sé att trafiken hindras sa lite som mojligt.

Aktuella projekt under 2011 dr bl.a. Nordsydaxeln, Slussen, Tétskikt Sergels
Torg, Hagastadens intunnling.

Bdrighetsatgdrder pa Slussen genomfors

Under dret kommer olika bérighetsdtgarder genomforas pd Slussen. Tva
skyddskrotningar dr dven inplanerade under aret. For delar dér risk foreligger
for betongras kommer dven nitning att utforas. De mest akuta delarna &r
forstiarkning av vistra brons brobana lings Katarinavigen, undergjutning av
lager vid S6dermalms Torg, del vid Katarinavdgen samt trappa vid statyn Karl
XIV.

NAMNDMAL:
Oka trafiksakerheten

@ Uppfylls helt

Ett viktigt inslag for trafiksékerheten &r att alla konsulter, entreprendrer och
egna projektledare genomgar utbildningen "Trafikanordningar och markarbeten
1 Stockholm".

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och nojda med stiadning samt
renhallning

@ Uppfylls helt

Trafik- och gatuverksamheten

Ambitionshojningen inom renhdllning och klottersanering fullfoljs i hela staden
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Stadens stiddgarantier, som innebdr att stidning, tomning av papperskorgar samt
att klottersanering ska atgérdas inom 24 timmar efter anmaélan, ar vigledande
for sdvil organisation som prioritering av verksamheten.

Satsningen pa komplettering och fornyelse av stadens papperskorgar fullfoljs
som planerat.

I kontorets kampanjarbete ligger tyngdpunkten pa att uppmarksamma
stockholmare pa att deras eget beteende har betydelse for en ren och snygg
stad. Detta budskap genomsyrar savil publika kampanjer som den
verksamhetsbaserade kommunikationen.

2011 ars skrapplockardagar 1 grundskola och forskola ska véxa ytterligare
jamfort med tidigare r. Malséttningen ar att deltagandet 1 denna varstddning av
staden fordubblas, fran 25 000 till 50 000. For detta krivs att kampanjen
breddas att omfatta savdl barn som vuxna. Stadsdelsforvaltningar och
stadsdelsndmnder, samt det lokala néringslivet ska uppmuntras att engagera sig
1 kampanjen for att ocksé skapa kringaktiviteter pa stadens torg och parker i
hela staden.

Skadedjursbekdmpningen ska intensifieras under dret

Verksamheten inriktar sig pa reducering av kanadagiss vid allménna bad for att
forbattra vattenkvaliteten.

Stirkt och sékrad beredskap infor vinterperioderna

Mot bakgrund av vintern 2009/2010, som ekonomiskt och verksamhetsmaissigt
var mycket krdvande for staden har kontoret stirkt och sékrat sin beredskap for
vinterperioderna 2011. For att sékra de viktigaste samhallsfunktionerna har
kontoret fétt dispens fran Naturvardsverket att tippa snd 1 sj6 under de tre
kommande éren.

Gang- och cykelvégar langs huvudstrak och busslinjer har samma prioritet som
korbanan och en dverenskommelse med Fastighetsdgarna Stockholm prévas
under vintern 2010/2011 f6r att minska problem med taksn6 som hindrar
framkomlighet for gdende, rorelsehindrade och cyklister. For att mota
cykelsdsongen har huvudcykelstraken prioriterats dven nér det géller
sandupptagning.

Andel invanare som 63 63 63% 2011
kanner sig trygga i sitt

. stadsdelsndmndsomrade
& Uppfylls helt
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Stockholmarnas néjdhet 59 % 53 % 2011
o avseende sanering av

klotter/skadegorelse
&Uppfylls helt

Stockholmarnas néjdhet 54 % 53% 2011
o med rent och stadat
@ Uppfylls helt

Stockholmarnas néjdhet 60 % 60 % 2011
med skotsel park och

grénomraden

&Uppfylls helt

Stockholmarnas nojdhet 59 % tasfram 2011
o med snordjning/sandning av

&Uppfylls helt namnden

Uppfylinadsgrad 24- 94 % 94 % 100 % tasfram Apr 2011
4 timmarsgarantin av

avseende klotter namnden
Kommentar:

Kontoret redovisar manatligen statistik till stadsledningskontoret. 24-timmars garantin mats
nar saneringsuppdraget ar utfért efter anmalan. Mer omfattande arbete kan ta 6ver 24-
timmar att utféra. Alla anmalningar laggs in i ett webbaserat system som bevakar atgardstid,
omfattning, kostnad samt polisanmalningar. Uppfylinadsgraden ligger darfér stadigt mellan
90 och 97 %.

Uppfylinadsgrad 24- 85 % 85 % 100 % tas fram Tertial 1
+ timmarsgarantin av 2011
avseende papperskorgar namnden
Uppfylinadsgrad 24- 80 % 80 % 100 % tasfram Tertial 1
& timmarsgarantin av 2011
avseende stadning namnden
Upplevelsen av 88 % 85% 2011
o Stockholm som tillganglig
stad

@ Uppfylls helt
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Kommentar:

Resultatet ar fran stadsledningskontorets medborgarundersdkning, stadsmiljé 2010. Under
hoésten genomfdrdes en insiktsutbildning for vara entreprendrer sa att de ska fa 6kad
kunskap om framkomlighets forbattrande atgarder i sitt dagliga arbete. Utbildningsinsatserna
kommer att fortsatta under2011.

Antal identifierade 3 st 48st 2011
sarbarheter som
namnden/bolagsstyrelsen
o avser att arbeta
férebyggande med under
aret
@ Uppfylls helt
Kommentar:
Anmald olycka p.g.a. eftersatt underhall eller annan brist.
Tillbud eller olycka pa arbetsplats.
Intréng eller annan skada i anlaggning.

Antal intréffade incidenter 0 st minska 2011
Y e Uppfylls helt

Cykelolyckor i staden. minska 2011
S e Uppfylls helt

Stadsbyggnadsnamnden och trafik- och ~ 2011-01-01  2011-12-31
renhallningsnamnden ska i samverkan

med andra berdrda parter utveckla

parkprogrammet och ta fram metoder for

planering och utveckling av parker och

grénomraden med fokus pa hur fler

stockholmare ska fa méjlighet att utnyttja

stadens grdona miljéer.

Alla verksamheter ska gora risk- och 2011-01-01  2011-12-31
sarbarhetsanalyser
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Kommentar:

Risk- och sarbarhetsarbetet

Arbetet bygger pa en Idpande inventering och analys av risker samt tankbara
konsekvenser. Redovisningen foljer en av staden faststalld riskmatris. Sakerhetsarbetet
kannetecknas av systematik och narhet till respektive verksamhet.

Arbetet foljer kontorets sékerhetsplan med avseende pa organisation och arbetssatt.
Viktiga delar i sékerhetsarbetet ar TrafikStockholm/ Driftcentralen, personal i
beredskap, tjansteman i beredskap, sakerhetssamordnare, sékerhetsskyddsamordnare,
administrativ sakerhetsgrupp, TK:s riskhanteringsrad, kris- och sakerhetsgrupp.
Utbildning kring allméanna sakerhetsfragor fortgar i enlighet med mal i sakerhetsplan.
Medverkar i etableringen av den nya Samverkanscentralen. Ger erfarenhetsaterféring
och rapporterar i RISK.

Arbetet med Slussens underhall och férstarkningsatgarder genomfors i samrad med en
av kontoret anlitad expertgrupp. Gruppen gor I6pande riskanalyser utifran de
inspektionsnoteringar som inkommer. Analysen har fokus pa sakerhet for trafikanter.
Om risk skulle foreligga sa stangs del av eller sa begransas trafiken. Arbetssattet ger
aven en mojlighet att hantera ekonomiska risker.

En viktig del i risk- och sarbarhetsarbetet ar kontorets arbete med TIB — tjansteman i
beredskap. Genom funktionen erhalls I6pande en kunskap om eventuella brister i
rutiner och processer.

Trafik- och renhallningsnamnden ska 2011-01-01  2011-06-30
¢ fortsatta arbetet med att nd en langsiktigt
hallbar 16sning fér snéhanteringen.

NAMNDMAL:
Stockholm ar en ren och trygg stad

@ Uppfylls helt
Trafik- och gatuverksamheten
En ren, snygg och trygg huvudstad

Kontoret samverkar med savil stadsledningskontoret som néringslivet for att
visa det stora arbete som gors varje dag, aret runt for en ren, snygg och trygg
huvudstad.

Ansvaret for stadsmiljon ar delat - alla stockholmare har ocksa ett personligt
ansvar for ett snyggare Stockholm genom att inte bidra till nedskrapningen.
Detta &r anslaget for all kommunikation inom detta omrade, till exempel
attitydkampanjer, information pa stockholm.se och infor skrapplockardagarna
2011.
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Inom ramen f6r verksamheten med Stockholmsvirdar kdps batteridrivna
sopsugar in, forsok med inbyggda askkoppar, samt pantbehallare pa stadens
papperskorgar genomfors samt en komplettering och fornyelse av stadens
papperskorgar.

I samband med samordningen av nya parkinvesteringar kommer mojligheten
att tillfora sopsugsteknik beaktas.

For att gora rétt bedomningar 1 sévél verksamhetsprioritering som
kommunikativa budskap ska en statistiskt sdkerstilld skripmatning genomforas
1 samarbete med Statistiska centralbyrdn, SCB. Malséttningen &r att minska
nedskriapningen i staden med 10 % per ar.

Cigarettfimpen som skripslag utgdr cirka 60 % av totala skripméngden i
staden. Kontoret stravar darfor efter att vidareutveckla det pagdende samarbetet
med det tre de storsta tobaksproducenterna. Samarbetet ska bygga pé
gemensam finansiering, gemensamt ansvarstagande och gemensam
verksamhetsplanering.

Antal besdk hos 40 2011
skolornas
O .
mellanstadieelever
2 Uppfylls helt

Antal genomférda 6 2011
o trygghetsvandringar
#&Uppfylls helt

Kommentar:

Trygghetsvandringar sker I6pande under aret tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna, polis, pensionarsforeningar, skolor och fritidsverksamhet samt
allmanheten.

Antal atgardade 100 % 100 % Tertial 1
¢ belysningspunkter 2011
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Kommentar:

Under 2011 slutfors arbetet med utbytet av 250 W kvicksilverarmaturer mot 100-150 W
metallhalogenlampor.

Den utdkade budgetramen f6r 2011 har inneburit att motsvarande arbete pa lokalgator
har pabdrjats.

Under aret byts 5 500 armaturer och ljuspunkter fran 80/125 W kvicksilverlampor till
50/70 W keramisk metallhalogen.

Beslut om genomférande av utbyte pa samtliga lokalgator togs av namnden 2011-02-
17. Medel for detta utbyte har inrymts i forslag till flerarsprogram fér aren 2012-2015.
Nar utbytet ar fardigstallt uppnas en total energibesparing pa ca 5 miljoner kWh.

| den 6kade satsningen pa trygghetsbelysning pa parkvagar sker utbyte av 21 000
gamla energikrdvande armaturer till 50/70 W keramisk metallhalogen. Projektet
genomfors under perioden 2010-2015.

| planeringen for 2011 ingér utbyte av belysningspunkter inom flera omraden.
- seriebyten 34 500 st.

- energibesparande atgarder pa lokalgator 5 000 st.

- trygghetsbelysning 500-1000 st.

- atgarder efter skadeanmalningar ca 3 000 st.

Totalt finns det 145 586 belysningspunkter i staden.

Antal atgardade 6 2011
omraden for att 6ka
m]
tryggheten
@ Uppfylls helt

Kommentar:

Atgarder for att 6ka tryggheten kommer att utféras inom alla stadsdelar.

Inom omradet for belysningens paverkan pa tryggheten genomférs ett antal
trygghetsvandringar med stadsdelsférvaltningar och polis m.fl. att for att analysera vilka
atgarder som behdvs. Information fér mellanstadieelever genomférs for att informera
om elsakerhet i samband med vandalisering av belysningsanlaggningar.

Fysiska atgarder i den yttre miljon for att  2010-10-06  2011-12-31
¢ Oka tryggheten

Genomféra trygghetsvandringar inom 2010-10-06  2011-12-31
® ramen for det brottsférebyggande arbetet
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Uppsokande verksamhet riktat till 2010-10-06  2011-12-31
& mellanstadieelever om klotter och
skadegorelse

Atgérda och férbattra belysningen i 2010-10-06  2011-12-31
¢ otrygga miljoer

NAMNDMAL:
Stockholms stadsmiljo och grona rum ar attraktiva

@ Uppfylls helt
Trafik- och gatuverksamheten
Stockholms parker och gronomrdden

Att samla de manga driftinsatser som gors for en ren och snygg huvudstad 1
ramverket "Tillsammans for ett snyggare Stockholm" har varit framgangsrik.
Kontoret vill nu ta ett &nnu bredare grepp och inkludera arbetet med
Stockholms parker och gronytor. Det handlar om att skapa en attraktiv och
funktionell stadsmiljo 1 den vixande staden. For detta &ndamal ska Vision
2030-konceptet "Pa vig mot vérldsklass" anvédndas.

Forum for kolonitrddgardar

Arbetet med Forum for kolonitrddgérdar fortsétter under 2011, med
arbetsgrupper kring avfallsfragor, gemensamhetsbyggnader m.m. Dessutom
kommer skriften ”Leve kolonitrddgarden” justeras for en ny utgava.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Kontoret arbetar systematiskt for att utveckla verksamhet och medarbetare bl.a.
genom processkartliggning, déir alla medarbetare dr delaktiga i
verksamhetsutvecklingen. Kompetensutveckling for att mota forandrade krav ar en
del av verksamhetsutvecklingen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och

utmanande arbeten
@ Uppfylis helt

Resultatet av forra arets medarbetarenkét visar att kontorets medarbetare ger
kontoret ett gott betyg for arbetsforhdllandena. Nojd-Medarbetar-Index ar 1
2010 &rs métning dr 66 vilket dr en tydlig 6kning jamfort med 2009 dé index
var 62. Under histen genomfors ndsta medarbetarenkaét.

N&jd 70 63 2011

medarbetarindex
(NMI)
&Uppfylls helt

Sjukfranvaro (alla 3.8 % 48% 2011
o namnder/bolag)
2 Uppfylls helt
Kommentar:
Sjukfranvarons arsmal justeras fran 4,3 % i verksamhetsplanen 2011 till ett forvantat
resultat pa 3,8 %.

NAMNDMAL:
Medarbetare ar delaktiga och deltar i verksamhetsutvecklingen

@ Uppfylls helt

Alla enheter kommer under ret paborja en genomgang av verksamhetens
arbetsprocesser med stod av LEAN. Detta arbete ska ge en tydligare och
forenklad process och styra resurserna till kontorets kirnuppdrag.

Kontoret analyserar resultatet av medarbetarenkét och sammanstiller
handlingsplaner utifran detta.
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NAMNDMAL:
Minska sjukfranvaron.

@ Uppfylis helt

Information och uppmuntran ges till anstéllda att delta i forebyggande friskvard
och en kontinuerlig dialog sker med medarbetarna for att mojliggdra en sa jaimn
arbetsbelastning som majligt.

En hélsoundersokning for anstédllda 6ver 50 ar erbjuds genom
foretagshélsovérden.

NAMNDMAL:
Systematiskt utveckla kompetens och omvarldsbevakning

@ Uppfylls helt

Medarbetarsamtal genomfors enligt en arlig planering. Dér sker genomgang av
vilka kompetenshdjande atgérder som ska genomforas och dokumenteras i en
kompetensutvecklingsplan. Behov av utbildning/utveckling som framkommer
resulterar i externa och interna kurser och seminarier.

Studiebesok/-resor, leverantorstraffar, deltagande 1 midssor m.m. genomfors for
att f6lja utvecklingen inom verksamhetsomradet.

Forstarka kontakterna med hogskolor genom att erbjuda examensarbete och
praktikplatser.

Kontakt med hogskolor sker genom att delta i arbetsmarknadsdagar eller
genom att delta 1 skolornas utbildning eller utvecklingsverksamhet. Arbetet ger
mojlighet att finga upp nya framtida medarbetare eller att stimulera till
fordjupade studier som pa sikt kommer att gagna stadens arbete.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Utvecklingen av styrsystem och metoder for prioritering av resurser till
karnuppdragen fortsétter. Det kontorsdvergripande arbetet med att ka
prognossdkerheten dr prioriterat.

Kontoret pabdrjade processkartlaggning med hjalp av LEAN- metoden kommer
att fortsdtta under aret for att effektivisera kontorets processer.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylis helt

Kontoret fortsétter arbetet med att utveckla styrsystem for budgethallning och
effektivitet.

Namndens 100 % 100 % Tertial 1
budgetféljsamhet 2011
o efter

resultatéverféringar
(alla namnder)

Namndens 100 % 100 % Tertial 1
budgetféljsamhet 2011
o fore

resultatéverféringar
(alla namnder)

Namndens +-1% 2011
o prognossakerhet T2
(alla namnder)

NAMNDMAL:
Budgeten halls

~~Uppfylls delvis
Trafik- och gatuverksamheten

Det ihdllande sndandet pa varvintern och den tidiga vintern i november har gett
Okade driftskostnader. Underskottet har inte kunnat inarbetas i sin helhet, men
kontoret provar successivt mojligheten att minska underskottet.

For investeringsverksamheten dterredovisas 11,6 mnkr.
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Renhéllningsverksamheten

Renhéllningsverksamheten visar pé ett 6verskott jamfort med budget for
driftverksamheten om 3,4 mnkr och en investeringsbudget 1 balans.

NAMNDMAL:
Ha en god prognossakerhet

@ Uppfylis helt
Manatlig uppfoljning sker for analys och eventuella atgdrder.

I samband med manads- och tertialrapporter analyseras och redovisas
forandringar. Omprioriteringar sker i samrad vid méten i kontorets drift-
respektive investeringsrad. Uppfoljning av budget goérs manadsvis av
forvaltningsledningen.

Kontinuerliga manadsvisa projektgenomgangar mellan enhetschefer och
projektledare genomfors for att bedoma samt omprioritera utgifter/kostnader
och inkomster/intékter. Ekonomiavstimningar sker med ekonomiansvariga for
projekt som drivs av annan huvudman dér staden &r part och delfinansierar
projektet.

Osdkerheter i prognosen

Nista vintersdsong kan paverka nuvarande prognos och kontoret kommer att
redovisa detta till ndmnden 1 hdst -vinterns anmélan av ekonomisk uppfoljning.
Uppfdljning av driftbudget

Trafik- och gatuverksamheten redovisar 6kade kostnader om 100 mnkr framst
beroende pé en snorik och kall vinter och 6kade intdkter om 85,0 mnkr fraimst
beroende pd 6kade parkeringsintékter. Det prognostiserade nettounderskottet pé
driftbudgeten berdknas till 15,0 mnkr. Kontoret féreslar omslutningsforandring
for driftverksamheten om 13,0 mnkr varav 10,0 mnkr avser upplatelser.

Renhdallningsverksamheten redovisar minskade kostnader om 0,9 mnkr och
okade intidkter om 3,4 mnkr, vilket innebér ett nettooverskott om 4,3 mnkr.

Trafik- och gatuverksamheten

Mnkr Justerad VP Prognos T1 Avvikelse Varav

2011 budget/prognos omslutnings-
forandringar

Kostnader 1790,9 1890,9 -100,0 13,0

Drift och underhall 1412,1 1512,1 -100,0 13,0

Avskrivningar 238,0 238,0

Internrantor 140,8 140,8

Intdkter -952,2 -1037,2 85,0 -13,0

Netto 838,7 853,7 -15,0
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Vinterkostnaderna overskred budgeten

Meteorologiskt sett far man ga tillbaka till 1980- talet for att finna sé langa
sammanhéngande perioder med minusgrader som under de senaste tva
vintrarna.

Sammanlagt har ca 720 000 m3 snd korts till sjétipparna 1 innerstaden och 650
000 m3 till landtippar i sdder- och Visterort. Dispensen fran naturvardsverket
utdkades till att gélla sammanlagt 1 000 000 m3.

Det véixlande védret i mars medforde hard isbeldggning pa gangbanor och
svéra forhallanden for géngtrafikanter. For att minska antalet halkolyckor
utforde entreprendrerna extra insatser med isrivning pa gangbanor om ca 10,0
mnkr. Energikostnaden for uppvarmda géngytor har dven den dkat med 2,0
mnkr.

Sammantaget ger detta en 6kad vinterkostnad om ca 100 mnkr jamfort med
budget. En utforligare rapportering av den gangna vintern kommer att
redovisas i sdrskilt drende till nimnden.

Parkeringsverksamheten ldmnar ett overskott om drygt 38 mnkr

En systematisk och noggrann entreprenaduppfoljning har resulterat i en battre
overvakning. Under mars utfardades 13 000 fler parkeringsanmérkningar
jamfort med samma period forra dret.

Fortsatt hog intdiktsnivd for uppldtelseverksamheten

Kontoret uppskattar en fortsatt hog intdktsnivd for upplatelserna, vilket ger en
okning om 23,0 mnkr jamfort med arets budget, men dven en 6kad kostnad om
10,0 mnkr for aterbetalning for vélskotta etableringar. Enligt gidllande beslut
aterbetalar kontoret 50 % av inbetalade upplételseavgifter for vilskotta
byggetableringar. Kontoret foljer noggrant intidktsutvecklingen samt inkomna
ansOkningar for de upplatelser som ger mest intékter.

Ovriga intikter okar

Koncessionsavgifter som reglerar ledningsforldggning pa gatumark dkar med
5,0 mnkr och avgifter for hantering av trafikanordningsplaner med 15,0 mnkr.

Extra underhall 125 mnkr

Atgiirder som prioriteras 4r de som okar siikerheten dir oskyddade trafikanter
och bilar blandas, samt underhall pd anldggningar med nedsatt funktion.
Foljande kommer att utforas:

o Nya asfaltbeldggningar pé ett 40-tal platser 1 staden, sammanlagt ca 170
000 m2 for totalt 39,0 mnkr samt nya trafikmarkeringar for totalt 8,0
mnkr. Atgérderna giller framforallt kdrbanor. Dessutom gérs utbyte av
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30 végvisningsportaler, 1 000 m riacken samt 1 500 vigmaérken for totalt
5,0 mnkr. Harutover ska 4000 gatutrdd sdkerhetsbeskéras for 9,0 mnkr
och 400 nya gatutrdd dterplanteras for 9,0 mnkr.

e Omisolering av 2 broar (Skebokvarnsvigen och Magelungsvégens
trafikplats vid Huddingevédgen) samt 1 betongdick (Bredéngs centrum)
for totalt ca 23,0 mnkr. Kontoret ska dessutom for totalt ca 5,0 mnkr
bygga om en markvdrmeanldggning, upprusta en trappa pa
Vulcanusgatan samt géra ny matarledning till fontén 1
Observatorielunden.

o Utbyte av 8 belysningsanldggningar, inkl stolpar, kablar och centraler
for totalt 10,6 mnkr. Dessutom avser kontoret bygga bort kabelfel (1
380 m kabel) vid 7 belysningsanldggningar for totalt 3,5 mnkr samt
genomfora seriebyte av lampor och rostskyddsméalning mm f{6r totalt
2,6 mnkr.

o Systematiskt byta ut 1245 LED-lyktor pa 65 trafiksignalanldggningar
for totalt 5,0 mnkr, samt byta ut 200 detektorer vid 100 trafiksignal-
anldggningar for totalt 2,5 mnkr. Kontoret ska dessutom i forebyggande
syfte kontrollera signalutrustningen och vid behov gora erforderliga
utbytesdtgirder for totalt 2,5 mnkr.

Stor vikt har lagts vid att samordna arbetena for minsta mgjliga storning 1
trafiken
For mer information se bilaga 5.

Renhillningsverksamheten

Mnkr Justerad VP 2011 Prognos T1 Awvikelse budget/prognos
Kostnader 466,5 456,6 0,9
Drift och underhall 453,4 454,2 -0,8
Avskrivningar 9,8 9,4 0,4
Internrantor 3,3 2,0 1,3
Intdkter -456,5 -459,9 3,4
Netto 10,0 5,7 4,3

Renhéllningsverksamheten har ett budgeterat underskott om 10,0 mnkr som
regleras med en central avsittning for balansering av intikter och kostnader.
Enligt prognos kommer nu endast 5,7 mnkr att behdva tas ur denna fond.

Kostnaderna minskar med 0,9 mnkr

Nuvarande korta avtal for manuell himtning av hushallsavfall medfor 6kade
kostnader med 6,7 mnkr i ar. Under forsta kvartalet 2012 ersétts dessa med
avtal med normal avtalsldngd d.v.s. 5 ar. Samtidigt minskar kostnaderna med
7,2 mnkr framst beroende pa att driftstarten av Sétra dtervinningscentral
forskjuts till forsta kvartalet 2012. Kapitalkostnaderna berdknas minska med
1,7 mnkr med anledning av den forsenade driftstarten av Sétra
atervinningscentral.
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Intikterna okar med 3,4 mnkr

Intékterna 6kar med anledning av ersittning frén El-kretsen for kommunens
insamling av elavfall pd atervinningscentralerna.

Investeringar

Investeringsutgifterna for trafik- och gatuverksamheten berdknas minska med
41,2 mnkr och investeringsinkomsterna minska med 29,6 mnkr, sammantaget
ett dverskott om 11,6 mnkr. Storsta fordndringarna dr minskade utgifter for
Nordsydaxelns renovering samt utebliven inkomst {or trimningsatgérder.

Renhdllningsverksamheten redovisar 6kade utgifter och inkomster om 12,5
mnkr for Miljomiljardsprojektet Lovsta.

Trafik- och gatuverksamheten

Investering Utgifter Inkomster | Nettoavvikelse
Minskade utgifter for Nordsydaxeln -43,0 -43,0
Okade utgifter och minskade inkomster for

Norra Lanken 26,8 4,6 31,4
Minskade utgifter/inkomster for

trimningsatarder mm. -8,0 27,6 19,6
Minskade utgifter for cykelplan/-atgarder -11,9 -11,9
Minskade utgifter for Sparvag city -15,4 -15,4
Minskade utgifter fér Nynasvagen, buller -13,0 -13,0
Okade utgifter for reinvesteringar 18,3 18,3
Okade utgifter/inkomster for dvriga projekt 5,0 -2,6 2,4
Summa avvikelse -41,2 29,6 -11,6
Namndens investeringsprognos 2011 1112,6 -24,2 1 088,4

Av érets nettobudget 1 100 mnkr kommer 11,6 mnkr att &terredovisas, dels for
att investeringsutgifterna for aterstdende renovering av Soderledstunneln
berdknas bli 43,0 mnkr l4gre &n berdknat, och dels att utgifterna for Norra

Léanken bedoms 6ka med 31,4 mnkr.

Kontoret arbetar systematiskt med prognoser och omprioriteringar i kontorets

investeringsrad.

Avvikelser 1 tabellen kommenteras nedan.

Nordsydaxeln

Renoveringen av Soderledstunneln, som startar 1 borjan av juli och pagar till
slutet av november, medfor en omfattande paverkan for trafikanterna i
Stockholmsregionen. Kontoret har reviderat genomforandeplanen bade arbets-
och tidsmaéssigt. Avvikelsen pé 43,0 mnkr under budget beror framst pa lagre

anbudssumma &n berdknat.
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Norra lanken

Utgifterna for Norra Linken bedoms bli 31,4 mnkr hogre p.g.a. utdkad
omfattning av arbeten under 2011.

Trimningsatgirder

Trimningsatgérder har i budgeten tagits upp med 27,6 mnkr i utgifter och
inkomster. P4 grund av att medel frin trangselskatteintikterna uteblir
forsvinner omslutningsférdndringen. 19,6 mnkr har omfordelats till redan
paborjade projekt inom trimningsatgarder.

Cykelplan, -parkeringar och -atgiirder

En ny cykelplan kommer att remissbehandlas under hdsten och den fardiga
planen bdr kunna presenteras for nimnden innan arsskiftet. [ avvaktan pa
ndmndens beslut har nagra cykelatgérder forskjutits till ndsta r, vilket innebar
minskade utgifter om 11,9 mnkr.

Sparvig city

Utgifter for tatskikt vid Sergels Torg prognostiseras bli 15,0 mnkr ldgre &n arets
budget p.g.a. mindre omfattande atgirder dn planerat.

Nynisvigen, bullerskiarm

Genomf6randebeslut kommer att presenteras for nimnden under dret och
arbetet utfors under 2012, vilket medfor en forskjutning med 13,0 mnkr.

Ersittningsinvesteringar

Till reinvesteringar omfordelas 18,3 mnkr {6r renovering av Stadshusbron och
delrenoveringar av Vasabron, Liljeholmsbron, Skansbron, trafiktunnel
Hogdalen och Slussen.

Ovriga projekt

Nettoavvikelsen for 6vriga projekt utgor 2,4 mnkr. Projekt som prioriterats in
eller utdkats dr Héllbara Jarva, Folkparksvédgen, Tegelviksslingan,
Stromparterren, Sopsug Mariatorget, Julbelysning i city 2011-13 och Arbeten
vid skolor. Exempel pa projekt som minskat i omfattning eller forskjutits ar
ombyggnad Tegelbacken, Ljus natt, cirkulationsplatser 1 vésterort och
Liding6bro mittbarridr.

Renhéllningsverksamheten

varav
Justerat Tertial Avvikelse omslutnings-
VP 2010 1/2010 mot VP férandringar

Investeringsplan

Utgifter 59,2 71,7 -12,5 12,5
Inkomster -20,0 -32,5 12,5 -12,5
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| Netto | 39,2 | 39,2 | 0 0

Investeringsbudgeten for renhdallningsverksamheten visar inte pa nagra
nettoavvikelser.

En omslutningsforandring pa 12,5 mnkr for Miljomiljardsprojektet Lovsta
redovisas. Beslut finns om nyttjande av resterande medel.

Betydande projekt som inte ar investeringar
Sodra ldnken, Budget, 18,2 mnkr. Prognos 18,2 mnkr

Staden ger ett arligt driftbidrag for S6dra Lanken om 15,0 mnkr till
Trafikverket. Beloppet indexuppriknas med 1997 som basér. Stadens bidrag
upphor da lanet for Sodra Lanken ar slutamorterat eller 16st pa annat satt, dock
senast efter 25 4r.

Slussen Budget, 10,0 mnkr. Prognos 6,0 mnkr

Prognosen for omfattningen av underhéllsdtgiarder minskar under dret. Utover
detta genomfors en mer omfattande forstiarkning av den del av Slussen som
kommer att béra trafik under storre tiden av byggnationen av att det nya
Slussen. Detta till en investeringsutgift om 3,0 mnkr.

Omslutningsférandringar

Driftbudget

Kontoret foresldr en 6kad omslutningsforidndring for driftverksamheten om
13,0 mnkr for trafik- och gatuverksamheten, varav 10,0 mnkr avser upplatelser.

Investeringsplan

For trafik- och gatuverksamheten foreslas en minskad omslutningsforandring
om 29,6 mnkr frimst beroende pa uteblivet statligt bidrag for
trimningsatgarder.

For renhallningsverksamheten foreslds en 6kad omslutningsforandring pa 12,5
mnkr for Miljomiljardsprojetet Lovsta. Beslut finns om nyttjande av resterande
medel.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylis helt
LEAN-metodiken har borjat anvindas

Hittills har hélften av kontorets enheter paborjat en kartliggning av sina
arbetsproccesser.
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Administrationens 45%  minska 2011

andel av de totala
o kostnaderna (alla

namnder)

@ Uppfylls helt

Antal tavlande i 4 st tas fram 2011
kvalitetsutméarkelsen av
. (alla ndmnder) namnden

BUppfylls inte

Kommentar:
Tre enheter tavlar i stadens kvalitetsutmarkelse.

NAMNDMAL:
Effektiv resursanvandning och prioritering garanterar att
resurserna styrs till namndens huvuduppdrag.

@ Uppfylls helt

Pabérja processkartlaggning med hjalp ~ 2011-01-01  2011-12-31
¢ av LEAN- metoden under aret

Kommentar:
Kartlaggning av enheters processer pagar.

# Rapportera incidenter i RISK 2011-01-01  2011-12-31

Kommentar:
Kontoret rapporterar incidenter i RISK.

Sakerstélla erfarenhetsutbyte mellan 2011-01-01  2011-12-31
kontorets egna upphandlingar, leder till

¢ kvalitetsforbattringar i kommande
upphandlingar

Kommentar:
Ett system har tagits fram for att dokumentera forbattringsomraden i upphandlingar.

NAMNDMAL:
Kvalitetssakra bestallarrollen

@ Uppfylls helt

Kontoret arbetar kontinuerligt med att utveckla upphandlingsprocessen. Bland
annat har en upphandlingsplan med information om de ndrmaste arens
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kommande upphandlingar presenterats och godkénts av nimnden. Planen ska
ligga som grund for savél intern planering som for extern forhandsinformation
till marknadens aktorer. Den dr ocksa ténkt att utgora del 1 den afférsstrategi
som ska tas fram for att modernisera och forbéttra bestéllarkompetensen.

Kontoret bedriver ett stindigt forbattringsarbete 1 upphandlings- och
affarsstrategifragor och har under aret bl.a. startat en upphandlingsstyrgrupp for
att sikerstilla att kontorets upphandlingar och verksamheter optimeras och
utvecklas 1 takt med géllande marknadsforutsittningar. Det handlar om att
stimulera konkurrensen, forbédttra avtalsuppfoljningen samt utveckla kontorets
upphandlingsplan sé att den kan bli ett starkt planerings- och
informationsverktyg.

Under bdrjan av 2011 har vikten av och metoder for battre kalkylering
diskuterats. Dessutom fortsitter arbetet med uppbyggnad av kalkylprisbank
baserat pa erfarenheter fran genomforda anldggnings- och underhallsprojekt.

Kontoret kommer under aret att genomfora en fordjupad
entreprenaduppfoljning inom avfallshanteringen for ett antal omréden.
Granskningen kommer att besta av tre delar; en kundundersokning, statistik
och forvaltningsintern dokumentation, samt en redogdrelse for
entreprendrernas egenkontroll. Kundundersdkningen ér paborjad och en rapport
med resultat och analys skall vara klar 1 slutet av april. Resterande arbete
kommer att ske under &ret.

Dokumenterade rutiner for uppféljning av  2011-01-01  2011-12-31
¢ avtal/dverenskommelser ska tas fram
under aret

NAMNDMAL:
Sakerstalla drift och underhall av stadens anldaggningar pa kort
och lang sikt.

@ Uppfylls helt
Trafik- och gatuverksamheten
Drift- och underhallsverksamheten

Kontoret ser ett stort ansvar 1 att den nyexploatering som sker i staden och de
nya projekt som planeras inte overbelastar stadens drift- och underhallsbudget.

Med utgéngspunkt fran stadens Vision 2030, samt ¢versiktsplan kommer
kontoret darfor under 2011 se over arbetssétt med syftet att ta fram en
strategiskt, funktionellt arbetssitt och hallbara principdverenskommelser for
stadens framtida drift- och underhéll. Detta arbete har som maélséttning att drift-
och underhallsaspekter blir en central bedomningsfaktor innan projektplanering
sker. Principdverenskommelsen ska forankras i stadsbyggnadskontoret och
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exploateringskontoret och godkénnas i trafik- stadsbyggnads- och
exploateringsndmnden.

Kontoret vill 4ven understryka vikten av att underhélla befintliga anldggningar
sa att funktion sdkerstills och kapitalforstoring undviks. God framforhallning
innebdr dven battre forutsittningar att styra underhall till ratt tidsspann. P4 s&
satt kan omfattningen av renoveringar planeras och storningar minskas.
Kontoret avser ta upp ett drende till nimnden under 2011 om
reinvesteringsbehovet for gatuverksamheten i enlighet med drift och
underhéllsplanen.

Planeringen péagar for att genomfora angelédgna underhallsatgérder som
finansieras med extra tilldelade medel under 2011. Precisering av vilka arbeten
som ska upphandlas ska goras innan sommaren.

I februari 2011 fattade ndmnden ett genomforandebeslut om ett
reinvesteringsprogram inom offentlig belysning och trafiksignalomridet. I det
fortsatta utvecklingsarbetet under 2011, ldggs fokus pé drift- och
underhéllskonsekvenser samt angriansande fragor.

Kontoret avser att under 2011 ldgga fram underlag for inriktningsbeslut om ett
reinvesteringsprogram for gatuytor och centrala parker samt tillhérande
anordningar.

Kontoret avser dven att understilla ndmnden ett underlag {for
genomforandebeslut om reinvesteringsprojekt for broar, tunnlar och andra
konstbyggnader. For stadens konstbyggnader har ett langtidsprogram uppriéttas.
Planen pekar pa ett mycket stort vixande behov. Lopande kommer en
revidering av planen att goras utifrdn inkomna inspektionsanmérkningar.

Gatudatasystemet forbdttras

Under 2011 utreds en forbéttring av gatudatasystemet, som innefattar
inventering, registrering och databehandling av uppgifter om gatuytor och
tillhérande anordningar. Uppgifterna ska utgora grund for planering och
uppfo6ljning av drift och underhall fo6r anldggningarna.

Renhéllningsverksamheten

Under aret har arbetet koncentrerats till att samverka med andra tekniska
forvaltningar inom staden for att sdkerstélla langsiktiga 10sningar for stadens
atervinningscentraler. Kontoret har under ret dven reviderat checklistorna for
kontrollbesdken till miljdstationerna och dtervinningscentralerna.

Arligen till nAmnden redovisa en 2009-01-01  2014-12-31
@ lagesrapport om drift och
underhallsituationen
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Synpunkter och klagomal
Trafik- och gatuverksamheten

Uttag av uppgifter ur diariet under perioden januari-april har det inkommit: 109
fragor, 3 protester, 137 klagomal och 628 Synpunkter/forslag.

Renhéllningsverksamheten

Ett aktivt arbete med att forbéttra reklamationshanteringen genomfors under aret.
Detta sker dels i form av forbéttrade arbetsrutiner, och dels en 6vergéng till e-
tjénst dar reklamationen rapporteras direkt in i verksamhetssystemet fran
hemsidan. Detta okar tillgéngligheten och effektiviserar arbetet pa kundservice
som idag manuellt for in uppgifter.

Under forsta kvartalet har en kraftig minskning av inkomna samtal samt inkomna
reklamationer skett jamfort med samma tidsperiod foregdende ar. Under forsta
kvartalet minskade antal inkomna samtal till kontaktcenter med 53 % (27 097
samtal ar 2010, 12 792 samtal &r 2011). For inkomna reklamationer har en
minskning skett med 76 % (16 546 reklamationer ar 2010, 3 990 reklamationer ar
2011).

Kontoret arbetar systematiskt med att utveckla arbetet med hantering av klagomal.
Kontoret anvénder inkomna synpunkter och klagomal 1 arbetet for att stindigt
utveckla och forbéttra verksamheten.

Bilagor

o Bilag 04, 1 Nyckeltal renhdllningsverksamhet

o Bilaga 01A Budgetavrikning Trafik- och gatuverks

o Bilaga 01B Budgetavriakning Avfall

o Bilaga 02A Driftspecifikation Trafik- och gatuverksamhet
o Bilaga 02B Driftspecifikation Avfall

o Bilaga 03A Investeringar Trafik

» Bilaga 03A Stora projekt Trafik

o Bilaga 04,3 Statistik Renhallningsverksamhet

o Bilaga 05 Extra underhallsatgédrder

e Bilaga 6 Kompletterande uppgifter verksamhetsplan 2011
o Bilaga 7 Uppdrag frén trafik- och renhallningsndmnden
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