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Nytt avtal om utékade éppettider fér Stockholm City
Bikes under sésongen 2011 och ekonomisk
ersétining till Clear Channel Sverige AB samt begéran
om héjda kortavgifter.

Forslag till beslut

1. Trafik- och renhéllningsndmnden godkénner tjansteutldtandet och uppdrar &t
trafikkontoret att skriva ett nytt avtal om att ersitta Clear Channel Sverige
AB med 1,5 mkr exklusive mervirdesskatt for utokade dppettider for
Stockholm City Bikes fran k1.06.00 till k1.22.00 samtliga dagar under

sasongen 2011.

2. Trafik- och renhdllningsndmnden godkinner att Clear Channel Sverige AB
hojer samtliga kortpriser med 30 kr for sdsongen 2011 utéver den hojning
med KPI som avtalet tillater, mot att ersittningskravet for forkommen cykel
sanks fran 3000 kr till 800 kr.

3. Beslutet justeras omedelbart.

Magdalena Bosson
Forvaltningschef

Louise Bill
Avdelningschef

Cecilia Nyman

Bilaga: Avtal mellan Stockholm stad genom dess trafikndmnd och Clear
Channel Sverige AB.
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Enhetschef
Sammanfattning

Clear Channel AB driver sedan 2006 ett lanecykelsystem i Stockholms stad.
Oppettiderna for 1anecykelsystemet utdkades fran k1.06.00-18.00 till k1.06.00-
22.00 fr o m maj 2009 som en forsoksverksamhet under sdsongen 2009. Staden
utgav for detta en erséttning om 1,5 miljoner kronor. Efter avslutad sdsong 2009
utvirderades forsoket.

Utvérderingen av utdkade Oppettider visade att allménheten haft en mycket
positiv reaktion pa de utdkade oppettiderna. Denna utvirdering lag som grund for
att staden skrev ett nytt avtal med entreprendren om utdkade Sppettider dven for
sdasongen 2010. Kontoret foreslar nu utdkade dppettider dven under 2011, med
motsvarande ekonomisk ersittning.

I och med sésongen 2010 har Stockholm City Bikes varit 1 drift under fyra hela
sisonger. Ar frin 4r har antalet anviindare okat i takt med att utbyggnad har skett
av nya cykelstationer. Bade antal 1an och kopta sdsongskort har 6kat markant.

Priserna for lanecykelkort — en forutsittning for att man ska kunna anvénda sig av
cyklarna - har varit ofordndrade sedan starten 2006. Foretaget 6nskar hoja
samtliga priser med 30 kr utdver den hojning som KPI medger, samtidigt som
foretaget vill sdnka ersattningskravet for forkommen cykel fran 3000 kr till 800
kr.

Bakgrund
Utvecklingen har stadigt gatt uppat om man réknar 1 antal stationer, anvéndare
och lan.

Under sdsongen 2010 fanns det c:a 80 stationer med som mest under hogsdsong
c:a 1000 cyklar. Antalet cyklar varierar under sdsongen for att anpassas till antalet
anvindare. Nér det &r farre som anvénder cyklarna, t ex i borjan och i slutet av
sdasongen eller ndr det dr sdmre vdder, fungerar systemet béttre om man minskar
antalet cyklar i drift. Nér det 4r minga anvéndare - 1 hogsdsong och vid vackert
vider - kan man istéllet 0ka antalet cyklar. Under 2010 var det c:a 10 stationer och
200 cyklar fler &n under sdsongen 2009.

Den stora 6kningen av antal anvandare kom under sdsongen 2009, da antalet
okade med 55% jimfort med 2008. Okningen var till dverviigande del beroende
pa att Oppettiderna utdkades pa kvéllstid fran k1.18.00 till k1.22.00. Detta kan
ocksa ses i1 de kundundersokningar som Clear Channel genomfort.
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Det kan konstateras att utdkade dppettider har uppskattats av anviindarna. Okade
Oppettider medfor dock dkade driftkostnader for Clear Channel. Stockholm stad
har dérfor till Stockholm City Bikes ldmnat ett driftbidrag som técker de 6kade
kostnaderna pa 1,5 mnkr for vardera 2009 och 2010. For att fortsétta med de
utokade Oppettiderna foreslar kontoret att samma bidrag utbetalas dven for
sasongen 2011.

Kortpriserna for anvdndarna har 1 stort varit ofordndrade sedan starten 1 september
2006. Enligt upphandlingen som Stockholm stad gjorde och i det kontrakt som
skrevs med entreprendren Clear Channel Sverige AB skulle ett sdsongskort kosta
200 kronor inklusive moms for anvidndaren och ett dagskort 25 kronor.

Det visade sig att priset for ett dagskort inte ens tickte hanteringskostnaden for
korten. Dessutom visade sig att anvéindarna som kopte ett dagskort kopte kort for
flera dagar i rad - snittet blev 3 dagar. Darfor beslutade Stockholm stad, efter
forslag fran entreprendren att andra dagskortet till ett tredagarskort, men med
bibehéllen dagskostnad. Ett tredagarskort kostade ddrmed 75 kronor. Samtidigt
infordes en rittighet for entreprendren att ta ut en extra avgift pa 50 kronor for
kort som séldes av en aterforsdljare, detta for att kunna betala ut en rimlig
provision till aterforséljarna.

Om en kund forlorar en cykel sd har entreprendren rétt till att ta ut en avgift om
3000 kronor. Entreprendren har pa eget initiativ infort en sjélvriskreducering om
50 kronor. Om kunden 16ser denna sjilvriskreducering minskas erséttningskravet
till 800 kronor.

Clear Channel har nu meddelat att man har for avsikt att sisongen 2011 hoja
priserna med KPI i enlighet med avtalet. Detta beslut kan entreprendren fatta helt
pd egen hand. Dessutom har entreprendren foreslagit att priset pd sjélvrisk-
reducering skall sankas och bakas in i priset till kunden.

Forslaget innebér att samtliga kortavgifter hojs med ytterligare 30 kronor.
Samtidigt kommer kunden som forlorar en cykel endast att behova betala 800
kronor, istillet for det ursprungliga beloppet om 3000 kronor.

KORTTYP NUVARANDE | MED MED
PRIS RETROAKTIV | SJALVRISKREDUCERING
KPI-HOJNING
Sdsongskort | 200 220 250
internet
Sésongskort | 250 270 300
AF

Fel! Hittar inte referenskaélla.Fel! Hittar inte referenskalla.
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Tredagarskort | 75 80 110
Internet

Tredagarskort | 125 135 165
AF

Kontorets forslag

Trafikkontoret foreslar att namnden ersitter Clear Channel Sverige AB med 1,5
mnkr for fortsatt utokade dppettider for sisongen 2011 samt godkadnner den av

Clear Channel foreslagna kortavgiftshdjningen med 30 kronor utdver den hojning

med KPI som avtalet tillater.

Slut



