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Sammanfattning

Kontoret arbetar systematiskt for att stdvja svarthimtning bl.a. genom dversyn av
verksamheters avfallshantering. Projektet dr uppdelat i tva delar. Del 1 avser
uppfoljning av restauranger och caféer som genomfordes under hosten 2010.

I del 1 gjordes 316 kontrollbesdk vilket genererade nya abonnemang och
abonnemangsokningar vid 30 % av verksamheterna och for 13 % kvarstar
utredningsarbete. Del 2 dr en vidareutveckling av projektet som riktas mot dvriga
verksamheter och genomf6rs under 2011.
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Bakgrund
Kontoret fick i uppdrag, vid TRN 2010-02-08 (Dnr T2010-700-00463), att ge en
lagesrapport betridffande verksamheter diar misstanke finns om betalning direkt till

sophdmtningspersonalen. Kontoret redovisade en forsta ldgesrapport vid
sammantriddet 2010-10-26.

Kontoret arbetar 16pande med dversyn av kundavtal genom att entreprendrerna 1
avtal forbundit sig att gora traktgenomgéngar samt att kérl

och soprum taggas och registreras. Arbete med svarthdmtning och felaktig
avfallshantering intensifierades hosten 2009 1 samband med att ett projekt,
uppdelat i tva delar, skapades for 6versyn av restauranger och caféer samt ovriga
verksamheter som saknade abonnemang for sophdmtning via staden.

I del 1 14g fokus pa restauranger och caféer. Andra verksamheter, exempelvis
butiker och kiosker, kontrollerades i de fall de inkommit via tips eller pa grund av
att de dr kunder och bedoéms ha otillrdckliga abonnemang. En genomgang av
registrerade restauranger och caféer har gjorts. Listor pa kunder som inte bestiller
betalsidckar 1 omfattning som stér i proportion till verksamhetens storlek och
kunder med sma abonnemang har setts 6ver. Kontoret anlitade tva konsulter som
har erfarenhet av liknande uppdrag. Uppdraget var att kontrollera hur de 285
listade verksamheterna hanterade sitt avfall. Konsulterna pabdrjade besoken vecka
44/2010 och slutfordes vecka 01/2011. Verksamheter kontaktades genom
platsbesok. Nya avtal och dndringar registrerades i kontorets verksamhetssystem.
Tips pd svarthimtning som inkommit under projektets gdng har inkluderats i
projektet. Totalt genomf6rdes 316 besok.

Nar hela projektet dr avslutat kommer resultat och statistik sammanstillas i en
slutrapport.

Resultat del 1

Tillvégagéngssdatt
Under november och december 2010 har trafikkontoret besokt/kontaktat 316
verksamheter for att stimma av hur de 16ser sin avfallshantering.

Verksamheterna var uppdelade i tre kategorier:
e restauranger och kaféer utan avtal med staden (173 st.),
e verksamhetskunder med smé abonnemang (95 st.) och
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e verksamhetskunder med avtal om forbetalda sopséckar, s.k. HB-sickar,
men som inte bestéllt sickar under det senaste aret (48 st.).

Register pa befintliga kunder hdmtades ur kontorets kunddatabas och
verksamheter som inte har avtal med staden himtades frdn milj6foérvaltningens
register. Tips fran entreprendrer och allminhet har inkluderats i projektet.

Tva olika konsultbolag anlitades for att utfora besoken och de har aterrapporterat
till 16pande till kontoret.

Resultat inom olika gruppdelningar
Resultatet av kontakt med 316 verksamheter har delats in 1 sju grupper:

1. Nya avtal 15%
2. Hojningar och bestéllningar av HB-sickar 15 %
3. Arenden att folja upp 13 %
4. Oforiandrade avtal (som anses rimliga) 20 %
5. Sophémtningen ingér i hyresavtal 30 %
6. Verksamheterna hittades inte/har upphort 7%
7. Verksamheter som redan var kunder 1%

Totalt har detta genererat en 6kning av antalet nytecknade abonnemang och
okning av volymer for befintliga abonnemang som motsvarar en insamlad mingd
avfall pa cirka 86 000 liter per vecka (omréknat, 8,6 ton). Detta innebar en 6kad
intédkt med drygt 745 000 kronor per &r med 2010 ars taxa. De 13 % som &terstéar
att folja upp kan generera ytterligare avtal och 6kningar.

Nya avtal

15 % (47 st.) av besoken/kontakterna har resulterat i nya avtal med staden.
Samtliga av dessa hor av naturliga skal till kategorin ” restauranger och kaféer
utan avtal med staden”. I denna kategori kvarstir 22 drenden att folja upp genom
fornyade kontakter av kontorets handlédggare i samarbete med berdrd entreprendr.
Uppf6ljningen ska vara klar under februari manad. De verksamheter som inte ger
nagot gensvar pa kontakterna dverldmnas till miljoforvaltningen for vidare
handléggning.

Héjningar och bestallningar av HB-sackar

15 % (48 st.) av besoken/kontakterna har inneburit dndringar i abonnemang eller
bestéllningar av HB-sidckar. En del av de 13 % (42 st.) av besoken som &terstar att
folja upp kommer sannolikt att innebéra fler dndringar och bestillningar.
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Arenden att félja upp

Vissa verksamheter har varit svéra att f4 kontakt med och de vill inte skriva pa
avtal eller 6ka sina abonnemang. Andra har problem med att soprum saknas och
att hamtning darfor dr svar att utfora pa ett korrekt sétt. Ett mindre antal dr
sdsongshdmtningar som maste bevakas for att kontaktas infor sommaren. Tva
stycken har avfall som hdmtas som brénnbart avfall av entreprendr som inte ér
knuten till staden. I denna kategori finns 13 % (40 st.) som handldggare arbetar
med .

Oféréndrade avtal

63 av 143 besok/kontakter med befintliga kunder visade att gdllande avtal kunde
anses rimligt. Av erfarenhet anses att 2-3 stycken 60 1 séckar/vecka verkar vara en
rimlig méngd avfall for sma pizzerior och sushistdllen med avhdmtning. Skélet till
att denna typ av verksamheter kom med i projektet var att det ansdgs som smé
abonnemang.

Sophémtning ingér i hyresavtal

Det visade sig att 94 verksamheter (30 %) har sin avfallshantering inkluderad i
hyreskontraktet med fastighetsdgaren. Detta &r svart for kontoret att ha automatisk
kontroll 6ver med nuvarande arbetssitt.

Verksamheterna hittas inte/har upphért

7 % (22 st.) bestar till hélften av befintliga kunder. Av dessa har 10 av 11
abonnemang med forbetalda sédckar. Konsulterna hittade inte 11 verksamheter fran
listan pa verksamheter utan avtal eller sé konstaterades att de hade upphort. Det
kan bland annat bero pd att listan frdn milj6forvaltningen inte har uppdaterats
sedan projektet initierades under hosten 2009.

Avtial och ékningar utanfér projektets ram

Utover detta resultat kan andra verksamheter ha kontaktat Trafikkontorets
kontaktcenter for att teckna avtal och dndra avtal 1 och med att de hort talas om
projektet. D4 har det inte kommit med i projektets resultatsammanstillning.

Sammanstéllning av besék hos verksamheter utan avtal

Omrade Antal besok Antal nya avtal Nya avtal
1%

Hasselby/Villingby 24 5 21 %
Bromma 7 2 29 %
Kungsholmen 8 3 38 %
Vasastan 44 11 25 %
Gamla Stan/St Essingen 4 0 0 %
Sédermalm 28 11 39%
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Hégersten/Liljeholmen 10 2 20 %
Alvsjo/Farsta 10 3 30 %
Enskede/Skarpnéck 14 7 50 %
Ostermalm 7 1 14 %
Norra Djurgarden 17 2 12 %
Totalt 173 47 27 %

Omréden att se 6ver/arbeta vidare med

Verksamheter som anlitar avfallsbolag utanfor staden for att hdmta s.k. brannbart
avfall dr ett omrade att ses Over. I projektet har endast tva sddana verksamheter
upptickts, men kontoret har kinnedom om detta ganska utbredda problem sedan
tidigare och bor se till att allt avfall som klassificeras som hushéllsavfall himtas
av Stockholms stad.

Kontoret ska sdkerstilla att entreprendren gor kontinuerliga genomgéangar av
avfallsméngder och himtstéllen. Listor pé restauranger och kaféer fran
miljoforvaltningen bor tas ut arsvis och vidareformedlas till respektive
entreprendrstrakt for genomgang och aterkoppling.

Besoksdokumentationen inom projektet behdver ses over infor del 2, bl.a. for att
undvika dubbelarbete. Konsulten ska informeras om att alltid kontakta kontoret
om oklarhet uppstar ute 1 falt. Bést dr att detta gors direkt pa plats for att undvika
merarbete. | konsultens uppdrag ska ocksa ingé att ta reda pa
fastighetsdgares/hyresvirds kontaktuppgifter och kontakta dem i de fall
verksamhet uppger att sophdmtning ingar i hyresavtalet.

Etapp 2

Kontoret fortsitter projektet med del 2 dér kontoret genomfor en systematisk
genomgang av ovriga verksamheter i dialog med milj6forvaltningen och
entreprenorerna.

Slut
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