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Trafikkontoret genomférde under hosten 2010 en kundundersdkning pa stadens
fem atervinningscentraler for att undersoka varifran (stadsdel/kommun) besokarna
kommer, vilken boendeform de har samt hur stor andel som ar foretagskunder.

Resultatet visar att mellan 6-22 procent av kunderna kommer ifran andra
kommuner dn Stockholm. Vanadisberget har minst andel besokare fran andra
kommuner (6 procent), Bromma har storst andel (22 procent). Av besdkare fran
andra kommuner kommer den storsta andelen fran Solna, Sundbyberg och
Jarfélla. Det ar frimst dtervinningscentralerna i Bromma och Lovsta som de
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besoker. Atervinningscentralerna i Ostberga och Vantér i stadens sodra delar
besoks ofta av invanare ifran fraimst Huddinge och Nacka.

Besokare fran andra kommuner kostar staden ca 6 miljoner kronor i direkta
kostnader (avfallsbehandling och transporter).

Foretag kan limna grovavfall pa Lovsta AVC och Vantér AVC, denna kundgrupp
besoker fraimst atervinningscentralerna under veckodagar dagtid.

Kunder boende 1 lagenheter motsvarar ca 42 procent av det totala besdksantalet
for privatpersoner. Av ligenhetskunderna ar de boende i bostadsritter starkt
overrepresenterade (ca 80 procent).

Bakgrund

Under oktober 2010 genomforde Trafikkontoret, enheten AVC och farligt avfall,
en undersokning av vem och vilka kundgrupper som besoker stadens fem
atervinningscentraler.

Syftet med unders6kningen var att & vetskap om vilken dtervinningscentral
respektive stadsdel vanligtvis besdker samt ifrédn vilken boendeform (villa,
bostadsritt eller hyresritt). Resultatet av undersokningen kommer kontoret
anvinda fOr att pa ett effektivt sdtt kunna utveckla befintliga atervinningscentraler
samt kunna planera och dimensionera for framtida &tervinningscentraler som
passar samtliga kundgrupper i den vdxande staden.

Kontoret ville dven fa en vetskap om hur stor andel av besokarna som kommer
frn andra kommuner in Stockholm. Atervinningscentralerna finansieras av
taxeintékter fran boende 1 Stockholms stad. Centralerna ar en service for boende 1
staden. Personer boende i andra kommuner ska, rent formellt, lamna sitt
grovavfall och farliga avfall 1 de insamlingssystem som deras hemkommuner
erbjuder. Staden har i nuldget inget samarbetsavtal eller 6verenskommelser med
andra kommuner i1 Stockholms lén.

Undersokningen genomfordes av inhyrd personal frin ett av stadens jobbtorg.
Undersokningen genomfordes sdledes av neutrala personer fristdende fran
Stockholms stad.

Undersokningen genomfordes genom att besokare pé dtervinningscentralerna
under tre utvalda dagar fick svara pa frigor (pd Vanadisberget AVC genomfordes
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undersdkningen under tva dagar). Minst en av dagarna var en helgdag da
tillstromningen till dtervinningscentralerna dr som storst. Val av dag gjordes dven
med hénsyn till ndr atervinningscentraler 1 angransande kommuner &r stangda.
Totalt svarade 4 274 personer pa undersokningen. Fragorna som stélldes var:

e Privat(besokare) eller foretag?

e Postnummer? Fragan stélldes till samtliga besokare

¢ Boendeform (villa, bostadsritt eller hyresriitt)? Frigan stilldes endast
till privatpersoner

e Tidpunkt for besoket noterades av intervjuaren

Kundsvaren sammanstilldes av samma inhyrda personal som genomforde
undersdkningen.

Stockholms stad har ingen form av inpasseringssystem. Driftpersonalen pa
atervinningscentralerna har fatt instruktioner av kontoret att inte fraga besokare
vilken kommun de kommer ifran.

Resultat av undersékningen
Nedan presenteras resultatet av respektive fraga separat.

Privat eller féretag

Fragan stilldes till alla besokare pd samtliga fem atervinningscentraler. Foretag
och verksamheter kan mot betalning l&dmna grovavfall (exklusive farligt avfall) pd
tva av stadens &tervinningscentraler (Lévsta AVC och Vantér AVC).

Pé atervinningscentralerna som tar emot foretag och verksamheter motsvarar
denna kundgrupp 12 procent av det totala besdksantalet (samtliga
undersokningsdagar inrdknade). Foretagskunderna kommer néstan uteslutande pa
vardagar under normal arbetstid. P4 helgerna ar endast ca 2 procent
foretagskunder. Vantor AVC tar emot storre andel foretagskunder i jimforelse
med Lovsta AVC.

Intervjuvarna gjorde ingen egen vérdering av sanningsgraden i det svar som
besokaren lamnade. Enligt sammanstillningen besoktes dvriga
atervinningscentraler av vildigt fa foretagare. PA Bromma AVC visade resultatet
att 0 % av besdkarna var foretagskunder. Resultatet stimmer inte dverrens med de
iakttagelser som personalen pé atervinningscentralerna har gjort. Enligt
personalen dr det inte ovanligt att smaforetagare i omarkta (utan foretagslogga)
besoker atervinningscentralerna.
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Postnummer

Alla besokare fick svara pa vilket postnummer de har. Foretagare fick ange
postnummer for foretaget. De som inte kunde sitt postnummer fick istillet ange
postort. Postnummer gav underlag till att bestimma vilken stadsdel alternativt
kommun som besdkaren kom ifran. Till denna rapport har primért
kommuntillhdrighet avseende privatpersoner sammanstéllts. Sammanstéllningen
nedan visar att Bromma AVC ir den atervinningscentral som har flest besokare
frn andra kommuner. Vanadisberget AVC i centrala Stockholm har minst
besokare fran andra kommuner.

Bromma

Vantor

Ostberga 88 % 12 %
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Undersokningen gav dven resultat om ifrdn vilka kommuner foretagskunderna
kommer. Statistik for detta har inte sammanstillts till denna rapport.

Resultat fran de fem atervinningscentralerna avseende privatpersoner presenteras
separat nedan.

Bromma AVC

Undersokningen genomfordes under tre dagar. En sondag, en mandag och en
torsdag. Totalt kom ca 78 procent av besdkarna frdn Stockholms

stad, d.v.s. ca 22 procent av besdkarna kom frdn en annan kommun. Av besdkarna
frén staden kom en majoritet frdn de nordvistra stadsdelarna (frimst Bromma
samt Spanga, Kista, Hisselby och Villingby). Bromma AVC ir den
atervinningscentral som har storst besoksspridning, stadsdelar fran hela staden
finns representerade. Ca 10 procent av besokarna kommer fran Stockholms
centrala delar (innanfor tullarna).

Av besokarna som kommer fran andra kommuner, dominerar besokare fran
Soérab-kommunerna (Solna, Sundbyberg, Jarfilla, Danderyd, Taby, Sollentuna,
Vallentuna, Liding6 och Upplands Visby). Ca 19 procent av det totala
besdksantalet p4 Bromma AVC kommer frin dessa kommuner. Av dessa
utmérker sig Solna och Sundbyberg och till viss del Jarfilla. Andelen varierar
beroende pé vilken dag det &r. P4 torsdagar niar Kvarnkullen (som ligger i
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Sundbyberg) ér stangd dr andelen frdn Sérab-kommuner ca 24 procent. Andra
Sorab-kommuner forekommer endast 1 begrinsad utstrackning samtliga dagar.
Forutom Sorab-kommunerna utmérker sig Ekerdé med ca 2 procent av det totala
besoksantalet.

Lévsta AVC

Undersokningen genomfordes under tre dagar (méndag, fredag, sondag). Totalt
kom ca 83 procent av besokarna fran Stockholms stad. Stadsdelarna Villingby,
Hasselby, Spanga, Kista och Bromma utmaérker sig. Néstan inga av besdkarna
kommer frén innerstadsdelarna.

Av besokarna som kommer fran andra kommuner, dominerar besokare fran
Jérfilla kommun, ca 14 procent av det totala besdksantalet pa Lovsta AVC. Under
tva av undersokningsdagarna var Jarfalla kommuns &tervinningscentral stingd.
Vid dessa tillfillen 6kar Jirfillas besoksandel pa Lovsta AVC. Inga andra
kommuner utméirker sig avseende besokare.

Vantér AVC
Undersokningen genomfordes under tre dagar (méndag, tisdag, sondag). Totalt
kom ca 85 procent av besdkarna fran Stockholms stad.

Av besokarna som kommer fran andra kommuner, dominerar besokare fran
kommuner inom SRV éatervinning AB:s (Huddinge, Haninge, Botkyrka, Salem
och Nyniishamn) upptagningsomrade, samt Nacka och Tyresd. Aven kunder frin
Solna, Sundbyberg och Varmdo forekommer. Méndagar ndr SRV étervinnings
atervinningscentraler dr stingda var besokareandelen fran dessa kommuner som
hogst, ca 10 procent av det totala besdksantalet.

Vandisberget AVC

Undersokningen genomfordes under tvé dagar. En sondag och en onsdag. 94
procent av besdkarna kommer ifran Stockholms stad. Av besokarna frén staden
kommer 1 stort sett samtliga fran innerstadsdelarna.

Av besOkarna fran andra kommuner utmaérker sig Sorab-kommunerna och da
framst avseende sondagen dd drygt 6 procent av besokarna kommer ifran dessa
kommuner (frdmst ifrn Lidingd och Danderyd). Atervinningscentralen i Liding®
kommun &r stangd sondagar. Under den andra undersokningsdagen utmérkte sig
inte dessa kommuner.
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Ostberga AVC

Undersokningen genomfordes under tre dagar (méandag, tisdag, sondag). Totalt
kom ca 88 procent av besokarna fran Stockholms stad. En majoritet av dessa
kommer frén stadens sddra stadsdelar sisom Arsta, Enskede, Alvsjo, Skirholmen,
Farsta och Higersten. Ca 20 procent av besokarna fran Stockholm kommer frén
innerstaden, fraimst Sodermalm.

Av besokarna som kommer fran andra kommuner, dominerar besokare fran
Huddinge och Nacka. Ca 6 procent av det totala besdksantalet pa Ostberga AVC
kommer ifrdn Huddinge. SRV étervinningsanldaggningar ar stingda pa mandagar
vilket inte verkar ha ndgon storre betydelse for besdkarandelen fran Huddinge
eftersom besoksandelen ar jamforlig pé tisdagen da atervinningscentralerna som
Huddingeborna kan nyttja &r dppna. Andra representerade kommuner p4 Ostberga
AVC ir exempelvis Virmdo, Tyresd samt Sorab-kommuner, om #n i begrinsad
omfattning.

Boendeform

Av den totala besdksandelen avseende privatpersoner kommer ca 58 procent fran
villahushall. 42 procent dr med andra ord boende i flerbostadshus (bostadsrétt +
hyresritt). Foredelning pé respektive atervinningscentral enligt tabellen nedan.

Vanadisberget 95 %

Av besokare boende i l4genhet ar de i1 bostadsritt kraftigt Overrepresenterade, ca
80 procent. Fordelningen mellan hyresritt/bostadsritt dr jamforlig pa samtliga fem
atervinningscentraler.

Analys och konsekvenser

Ekonomi

Det ar svart att exakt berdkna hur mycket besokare till stadens
atervinningscentraler fran andra kommuner kostar Stockholms stad.
Atervinningscentralerna har ett flertal fasta kostnader till driftentreprendrer,
markarrende, bevakningskostnader och administrativa kostnader m.m. som é&r
oberoende av hur manga besdkare som kommer till atervinningscentralerna.

6(8)

‘SH‘I\‘

i!‘r#ﬁ



) 2011-01-18
TJANSTEUTLATANDE
DNR T2011-702-00284-

Andra kostnader dr mer indirekta exempelvis underhéll p.g.a. slitage m.m. ar
beroende pé antalet besokare.

Mottagna avfallsmédngder och transporter dr ddremot direkta kostnader i relation
till antalet besokare (med antagandet att alla bes6kare lamnar lika stor mangd).
Besokare fran andra kommuner kostar ca 5,6 miljoner kronor avseende
behandlings- och transportkostnader av grovavfall och farligt avfall. Det
motsvarar ca 16 % av den totala kostnaden pa 35 miljoner kronor (som &r knappt
en tredjedel av den totala budgeten for atervinningscentralerna).

Vid kommande ars berdkning och konstruktion av avfallstaxan bor kontoret ta
stdllning till om taxan &r rittvist fordelad mellan de olika boendeformerna.
Resultatet avseende boendeform var nagot dverraskande. Det var en storre andel
lagenhetskunder dn vad kontoret trodde innan undersékningen.

Den hoga andelen bostadsritter indikerar att de troligen har mer begrinsad
tillgang till grovsoprum &n de boende 1 hyresritter (vilket avfallstaxan bor ta
hénsyn till). Boende 1 bostadsritter utfor troligtvis dven en storre andel
renoveringar som ger upphov till grovavfall.

Belastning av anléggningarna

Flera av stadens dtervinningscentraler har véldigt hog belastning, vilket periodvis
resulterar i langa kder 1 till anldggningarna. Vid perioder nér belastning
belastningen dr som hogst tar kontoret ofta in extra personal for att kunna
upprétthélla en hog serviceniva for besdkarna.

En fOrutséttning fora att driva en dtervinningscentral dr att den har ett
milj6tillstdnd. Tillstdnden begréansas ofta av tillstandsgivna méngder (en
begrinsning av hur mycket avfall som atervinningscentraler far motta). For ndgra
av stadens atervinningscentraler dr marginalen till den tillstdndsgivna méngden
inte stor. For att undvika att Bromma AVC 6verstiger den tillstdindsgivna
mangden, kommer kontoret under 2011 paborja en ansdkan om att fa ta emot mer
avfall. Om avfallsmingderna hade minskat proportionerligt med besdksantalet
frdn andra kommuner hade detta inte behovt goras.

Boende i1 Stockholms stad kan dven tdnkas besoka andra kommuners
atervinningscentraler (dock inte SRV étervinnings atervinningscentraler eftersom
de har ett inpasseringssystem). Kontoret tror dock att dessa besok dr begrinsade
eftersom atervinningscentralerna i de angransade kommunerna har en légre
serviceniva avseende exempelvis Oppettider. Troligast &r att boende 1 exempelvis
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Tensta, Rinkeby och Spénga kan tiankas besoka Kvarnkullens atervinningscentral i
Sundbyberg.

Utveckling av befintliga och nya

De nuvarande atervinningscentralerna ar huvudsakligen konstruerade for att ticka
de behov som boende i villahushéll har. Undersokningen visade att en stor del av
besdkarna bor 1 ldgenheter (och da frimst bostadsritter). I den fortsatta
utvecklingen av de befintliga samt utveckling av nya atervinningscentraler
kommer kontoret att ndrmare undersdka och ta hénsyn till de behov som boende i
lagenheter har. I den vixande staden ar det dessutom flerbostadshus som kommer
std for den storsta 0kning av bostider.

Slut



