TRAFIKKONTORET 20110126
TIANSTEUTLATANDE

DNR T2010-540-03548

Lars-Olov Norling Till
Tillstand Trafik- och renhéllningsnimnden
08-508 265 58 2011-02-17

lars-olov.norling@stockholm.se

Battre kontroll och uppféljning av uteserveringar.
Svar pa skrivelse fran Ulla Hamilton (M), Inge-
Britt Lundin (FP), Anders Broberg (KD) och Mats
Lindqvist (MP) av den 30 september 2010

Forslag till beslut

1. Trafik- och renhdllningsndmnden godkénner kontorets tjansteutlatande som
svar pa skrivelsen.

Magdalena Bosson
Forvaltningschef

Louise Bill
Avdelningschef

Hans-Olov Blom
Enhetschef

Sammanfattning

Trafikkontoret uppmanas i skrivelse fran M, KD, FP och MP att fortsétta och att
fordjupa samarbetet med polisens tillstdndsenhet for att sdkerstédlla en god till-
géinglighet och att givna tillstdnd for markupplatelse till uteservering foljs. For att
uppna en battre tydlighet och enklare kontroll uppmanas tratikkontoret ocksa att

Bilaga 1: Skrivelse fran M, FP, KD o MP
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ta fram ett koncept med kontrollmérke. Detta skulle forenkla for besdkare och
markupplatare att se att av staden givna krav uppfylls.

Arendets beredning

Arendet har beretts av trafikkontorets upplatelseenhet i samrad med Polisens till-
standsenhet. Tjinsteutlatandet har ocksé presenterats for trafik- och renhéllnings-
namndens handikapprad den 7 februari 2011.

Skrivelsen

Borgarradet Ulla Hamilton (M) samt ledamé&terna Inge-Britt Lundin (FP), Anders
Broberg (KD) och Mats Lindqvist (MP) har i en skrivelse av 30 september 2010
uppdragit till trafikkontoret att for bittre tydlighet och enklare kontroll ta fram ett
koncept med kontrollmérke for tillgéingliga uteserveringar.

Bakgrund

Antalet uteserveringar har fran och med 2008 6kat med omkring etthundra
stycken per &r, d.v.s. ungefér 8 % per ar i innerstaden. I ytterstaden dr den pro-
centuella 6kningen ndgot mindre, cirka 7 % per ar. Sammanlagt finns det 1 Stock-
holm cirka 1 800 uteserveringar beldgna pa offentlig plats

Forbundet for ett samhélle utan rorelsehinder, Stockholmsavdelningen, DHR, har
under sommaren 2010 i Stockholms innerstad undersokt hur uteserveringar foljer
de riktlinjer, framtagna av trafikkontoret, som bifogas polistillstdnd.

I DHR’s anmilan om icke tillgéngliga uteserveringar pa Kungsholmen, City, Va-
sastan och Sodermalm rdknas 54 st. restauranger upp.

Av dessa 54 restauranger dr 22 st. sdidana som fanns med dven pa 2009 érs lista
frdn DHR oOver icke tillgingliga uteserveringar. Av anmélan framgér inte om de
377 stillen som besokts 2010 dr samma som besdktes 2009, men med ett utdkat
antal 1 ar.

Trafikkontoret besokte efter anmélan de angivna restaurangerna och fotodoku-
menterade deras uteserveringar. Pa de flesta av de anmélda restaurangerna finns
uppbyggnad, men ramp saknas. I ytterligare ett antal fall finns fasta stolar och
bord som medfor att uteserveringen inte ar tillgénglig.

Efter den anmilan som gjordes av DHR ér 2009 skrev trafikkontoret ett brev till
de anmélda restaurangerna, 41 st., dir de uppmanades att inkomma med uppgifter
om hur de skulle tillgodose kraven pa tillginglighet.
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Nér drendet avslutades hade 17 verksamhetsutovare inkommit med skriftligt svar.
De markupplatare som var berdrda hade sedan att kontrollera att tgérderna ge-
nomforts samt att de som ej svarat uppfyllde stéllda krav pa tillgdnglighet. Senare
under aret skickades en broschyr till samtliga restaurangéigare i Stockholm med
information om hur en uteservering ska vara utford for att tillgodose bland annat
de av staden stillda kraven pa tillgdnglighet. Representanter fran trafikkontorets
upplételseenhet var ocksé tillsammans med polisens tillstindsenhet och tva repre-
sentanter fran DHR ute 1 Stockholms innerstad och kontrollerade att givna polis-
tillstdnd for markupplételse uppfylldes pa de stillen som besoktes. De flesta ute-
serveringarna hade vid tiden for kontakt 2009 hunnit avetableras, varfor trafik-
kontoret inte kunde dokumentera eventuella felaktigheter.

Anmilan fran DHR 2010 kom till trafikkontorets upplatelseenhet 2010-09-07. En
genomgang av materialet gjordes omgéende, De nimnda restaurangerna identi-
fierades och lokaliserades med adresser. Kontroll gjordes att polistillstind fanns.
S& var fallet for alla uteserveringar utom en, som ligger pé offentlig plats vilken
handléggs av trafikkontoret. Fyra restauranger ligger pd mark som administreras
av andra.

Kontakt togs ocksd med DHR, for att om mojligt fa mer material i form av adres-

ser och dokumentation fran DHR’s “inspektioner”. Nagot ytterligare material har
inte inkommit till Trafikkontoret.

De restauranger som ligger pa mark som administreras av trafikkontoret har do-

kumenterats i form av fotografier for att forenkla kommande dtgérder i respektive
fall.

Trafikkontorets synpunkter

Uteserveringar &r ett trevligt och uppskattat inslag 1 Stockholm. For att placera en
uteservering pé offentlig plats krévs polistillstdnd. Polistillstind handldggs av po-
lisen, men samtliga drenden remitteras till kommunen, om kommunen &ar mark-
dgare. Kommunen, d.v.s. trafikkontoret, kan 1 sitt yttrande dels avstyrka ian-
spraktagandet, varvid tillstdnd ej far medges, eller 1 yttrande tillstyrka ett polistill-
stand. I sambandet med tillstyrkan har kommunen rétt att stilla villkor for uppla-
telsen. I gillande policy for uteserveringar i Stockholms stad tydliggoérs bland an-
nat att de ska vara tillgéngliga for alla och att uppbyggnader bara undantagsvis
tillstyrks. Stadsmiljon ska ocksd beaktas vid moblering och utformande av av-
gransning av en uteservering, liksom mojligheten att stdda kring uteserveringen sa
att risken for skadedjur minimeras.
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Om uppbyggnad tillstyrks ska detta tydligt framga i trafikkontorets svar pa remiss
till polisen, dven skilet for tillstyrkan ska framga. I de fall uppbyggnad kan tilla-
tas, men detta inte dr inskrivet i trafikkontorets tillstyrkan ska detta réttas till.
Dessa uppbyggnader ska vara utformade pa ett sadant sétt att de uppfyller kraven
pa tillgidnglighet som stélls 1 villkorsbilagan som bifogas tillstdndet. Kontroll av
detta gors av ansvarig markupplatare.

Pa vissa platser lutar gdngbanan sa mycket, mer dn 1:20, att uppbyggnad av detta
skl bor tilldtas, men uppbyggnaden blir for smal for att tillgdnglighet med rullstol
ska uppnas. Ett exempel pa séddan plats ar Drottninggatsbacken - Tegnérgatan dir
ndgra av de anmilda restaurangerna finns. Skélet till att tillgédnglighet ej kan sé-
kerstéllas dr att den yta som dr mdjlig att tillstyrka for uteservering blir f6r smal
for rullstol om 6vriga fotgidngares framkomlighet samtidigt ska sékerstéllas. Har
stélls tvd motstridiga intressen mot varandra och trafikkontoret foreslar att man i
dessa fall tillstyrker en icke fullt tillgdnglig uteservering fore att det inte skulle
finnas nagon uteservering éverhuvudtaget. Man kan 1 dessa fall dra en parallell till
plan- och bygglagen om létt avhjélpta hinder och dér denna situation dé skulle
vara ett icke latt avhjélpt hinder. Fler platser 4n ovanndmnda ar ocksé aktuella for
denna typ av tillstyrkan.

Huvudprincipen ér fortfarande att uppbyggnad ej ska finnas och om den behovs
pa ndgon plats ska den vara gjord pé ett sddant sétt att den ar tillgdnglig.

I DHR’s anmilan anges i huvudsak uppbyggnader som skil till underkdnnande av
tillgidngligheten, men i ndgra av de anmailda fallen synes det dock vara moble-
ringen som omdjliggor tillgédnglighet. I dessa fall dr det ofta fraga om hopbyggda
bord och sittplatser. For att sikerstilla tillgidngligheten da hindret 4r mdbleringen
pa uteserveringen, foreslar trafikkontoret att atminstone en del av uteserveringen
ar moblerad pd ett sadant sétt att ytan kan anvindas av personer med nedsatt ro-
relse- och/eller orienteringsformaga. Detta kan vara en restaurang vars mojliga
uteserveringsytor har olika karaktdr, med exempelvis en sida av verksamheten
med stora ytor utan uppbyggnad eller med godkénd, tillgdnglig uppbyggnad och
en annan sida med smalare, ¢j tillgdnglig yta i likhet med exemplet i tidigare text.
Ett skél till mobleringen med hopbyggda mobler dr 1 vissa fall att sékerstélla
framkomligheten pé en smal gdngbana. Trafikkontoret foreslar att &ven dessa ute-
serveringar ska godkénnas 1 sin helhet, trots att de alltsé inte ar till hundra procent
tillgingliga. I detta fall sdkerstélls fler uteserveringsplatser for presumtiva gister
dn om delar av uteserveringen underkinns och trafikkontoret i sa fall ska begéra
att polisen aterkallar tillstdndet.
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I den villkorsbilaga som bildgges polistillstandet skriver trafikkontoret:

?Uteserveringar dr en del av gatumiljon och placeras i regel direkt pd trottoaren.
Man kan inte stdlla samma krav pd en gangbana som ett golv inomhus och upp-
byggnader dr i regel ¢j tillatna. Ibland sluttar gangbanan alltfér mycket och man
ska da radgora med kontorets upplatelseenhet for rad om utformningen.

Plan- och bygglagen stdller krav pd att allmdnna platser, sa kallad offentlig plats,
ska kunna anvindas av personer med nedsatt rérelse- och/eller orienteringsfor-
mdga. En eventuell uppbyggnad ska ddrfor vara tillganglig for alla och den ska
vara sd moblerad att den dr anvdndbar for personer med nedsatt rorelse-
och/eller orienteringsformadga.”

Trafikkontoret dr intresserat av att ta del av DHR’s material for att i ett senare
skede kunna undersdka de uteserveringar som bedémts som tveksamma och na-
turligtvis d&ven den majoritet av stéllen som varit godkinda. Detta for att kunna
ratta till eventuella felaktigheter och anvénda vissa uteserveringar som goda ex-
empel pa tillgdnglighet.

Kontoret kommer under varen 2011 att tréffa polisens tillstindsenhet for en
genomgang av de anmaélda restaurangerna. Tillsammans med polisen kommer vi
sedan att besoka dessa restauranger for att kontrollera att de villkor som stills i
polistillstdnd och villkorsbilagor efterlevs. Om det finns brister i efterlevnaden
kommer en anmodan om réttelse att goras och som en sista atgérd kan en begéran
om éaterkallande av tillstdnd komma att goras hos polisen.

De restauranger som i dr blivit anmélda och som ligger pa mark som administre-
ras av trafikkontoret kommer att, via brev, informeras om de upptéickta bristerna i
tillgdnglighet och de atgirder polisen och trafikkontoret tinker vidta i fragan.

Ett kontrollmérke som sdkerstéller att restauranger och caféer foljer uppstéllda
villkor skulle innebéra ett kontrollsystem med téta besok pa de knappa 2 000 ute-
serveringar som finns 1 staden. Besoken behdvs for att sdkerstélla att de givna
villkoren kontinuerligt f6ljs och att kontrollmérkets garantier” om detta fortfa-
rande dr med verkligheten Gverensstimmande. Detta skulle kridva en stor arbetsin-
sats som inte dr mdjlig inom dagens organisation. Om man ténker sig ménadsvisa
besok, dar varje besok inkl restid och kontroll tar 15 minuter, skulle det krévas
500 mantimmar/ménad, vilket motsvarar drygt 3 heltidstjdnster under tiden 1 april
till 15 oktober. Resterande tid av aret, ”vintersdsong”, finns betydligt farre uteser-
veringar och kontrollbehovet blir darfor betydligt mindre tidskrdvande. Ett system
med kontrollmérke utan tdta kontroller skulle l4tt invagga restaurangégare och
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allménhet i tron att allt dr enligt uppstéllda regler. Framtagande, tryck, distribution
och ev éterkallande av kontrollmérken kriver ocksa en investering. De verksam-
heter som har polistillstind for uteservering har idag ett kontrollmérke i form av
en dekal som ska fastas synlig pa exempelvis fonster i verksamheten. Detta for-
enklar for allménheten att se att tillstdnd finns och vilka ytor tillstdndet avser.

Kontoret foreslér i stillet for ett kontrollmérke, ett protokoll som visar att en verk-
samhets uteservering foljer de villkor som anges 1 villkorsbilagan som bifogas av
polisen utfdrdat upplételsetillstand frén ett visst givet tillfdlle. Detta proto-
koll/checklista tas fram av trafikkontoret och ska bland annat innehélla markorer
som kontrollerar tillgéngligheten till uteserveringen, checklistans kontrollpunkter
arbetas fram 1 samarbete med kontorets tillgédnglighetsexperter. Vid kontroll av
hur de i villkorsbilagan angivna kraven foljs, anvinds denna checklista och ett
godként protokoll underskrivet av ansvarig markupplétare kan sedan anviandas av
restaurangen/kaféet for att visa att de uppfyller de villkor som stélls av Stock-
holms stad pé en uteservering. Detta system skulle visa att verksamheten vid ett
visst givet tillfélle kontrollerats och godkints enligt protokollet. Kontroll, med
hjilp av ovanndmnda checklista, av alla verksamheter som har upplételsetillstand
for uteservering ska ske minst en gang per sdsong. Sjélvklart sker kontroll vid fler
tillfallen under sdsongen men dr da mer oversiktlig. Vid anmélan av eventuella
missforhallanden kontrolleras ocksa anméld verksamhet, men dé aterigen med
hjdlp av checklistan, det vill sdga en grundlig kontroll. Trafikkontorets kontroller
sker under kontorstid pa vardagar, sammanfallande med ordinarie arbetstid for
markupplatare, om mdjligt tillsammans med polis, representanter frin handikapp-
organisationer dr vilkomna att delta. I de fall uteserveringar vid kontroll inte upp-
fyller stéllda villkor uppmanas tillstdndshavaren att skyndsamt, eller om mojligt
omedelbart, dtgirda upptickta brister. Om detta inte sker inom dverenskommen
tid kan trafikkontoret begira att polisen aterkallar tillstdndet enligt ovan. Det &r
viktigt att kontroll sker av samtliga uteserveringar som har ett polistillstdnd sé att
likstéllighet uppnds, det vill siga inte endast uteserveringar i innerstaden ska kon-
trolleras, utan dven de 1 ytterstaden.

Ett ndrmare samarbete med polisen, som &r den myndighet som har sanktions-
mojligheter, krdvs ndr av polisen givna tillstand ej foljs. Ett system déar
markupplatare kan polisanméla eller pd annat sétt gora polisen uppmérksam pa
brister samt en snabb insats av polisen d& dessa anmilningar sker ser trafikkonto-
ret som en framkomlig vdg for att 16sa problemet med tillstdndshavare som inte
foljer de regler som foreskrivits vid tillstdndsgivningen. Den samarbetspart hos
polisen som é&r aktuell i detta fall 4r polisens tillstindsenhet som sedan agerar
inom sin organisation for att sédkerstélla att Ordningslag och givna villkor {6l;s.
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Brister i tillgénglighet dr 1 detta sammanhang en mycket viktig fraga att beakta,
varfor ett utokat samarbete med handikapporganisationer behovs for att sdker-
stdlla att tillgédnglighetsproblem snabbare upptécks och didrmed kan atgérdas
skyndsamt.

En f6ljd av att de regler som polisen och trafikkontoret foreskrivit i tillstdndet ej
foljs kan vara att polisen anmodar tillstdndsinnehavaren att rétta till forekomman-
de brister, i nista skede vite och i sista hand aterkallande av givet tillstand. I de
fall dér uteservering finns utan tillstind foreslar trafikkontoret polisen att en snabb
hantering sker med anmodan om att soka tillstdnd och om sa ej sker vitesforelag-
gande inom kort tid frin anmodan. Detta vite ska sedan upprepas sé snart som
mojligt om rittelse inte sker, for att snabbt undanrdja brott mot Ordningslagen.
Denna ordning kan dock inte foreskrivas av trafikkontoret utan méste beslutas av
polisen.

DHR kommer att informeras om de atgirder trafikkontoret planerar med anled-
ning av anmdlan om icke tillgéngliga uteserveringar och deras synpunkter pa
dessa atgirder kommer att inhdmtas. Sjilvklart fortsitter dialogen med nimndens
handikapprad.

I det fatal anmaélda fall dir vi vid vér kontroll inte kunnat se ndgra brister i till-
gingligheten kommer vi att samrada med DHR for att f& mer information om re-
spektive fall.

Trafikkontorets férslag

Kontoret foresldr att nimnden godkénner tjansteutlatandet som ett svar pa skrivel-
sen fran Ulla Hamilton (M), Inge-Britt Lundin (FP), Anders Broberg (KD) och
Mats Lindqvist (MP) av den 30 september 2010.

Slut



