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Namndens serviceskyldighet enligt
férvaltningslagen. Yitrande éver revisionsrapport.

Forslag till beslut

1. Trafik- och renhdllningsndmnden beslutar att som yttrande till nimndens
revisorer Overlimna och aberopa detta tjansteutlatande.

Magdalena Bosson

Forvaltningschef

Ulla Ritzén Louise Bill
Avdelningschef, Administration Avdelningschef, Tillstand
Sammanfattning

Syftet med denna granskning var att beddma om nidmnden uppfyller forvaltnings-
lagens bestimmelser om serviceskyldighet avseende drendehantering och
kontakter med medborgarna samt om de rutiner som finns for dessa &r
andamalsenliga. Revisionskontoret bedomer att trafik- och renhallningsndmnden
1 huvudsak har tillfredsstédllande rutiner for posthantering och diarieforing.
Néamnden uppfyller inte helt forvaltningslagens bestimmelser om
serviceskyldighet avseende drendehantering och kontakter med medborgarna.
Kontoret kommer att beakta revisionens synpunkter.

Bakgrund

Forvaltningslagen reglerar myndigheters handlidggning av drenden och deras
serviceskyldighet gentemot medborgarna. En grundf6rutséttning for att nimnden
ska kunna uppfylla forvaltningslagens bestimmelser om serviceskyldighet ar att
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det finns fungerande rutiner for posthantering och registrering (diarieforing). Av
forvaltningslagen framgar att hantering av telefonsamtal, brev, e-post och andra
kontakter fran allménheten ska besvaras sa snart som mdjligtig utan att sdkerheten
eftersatts.

Raittsékerhet kan paverkas om den enskildes begéran om skadestand inom
trafikomrédet inte handldggs korrekt eftersom beslutet kan ha betydelse for
personens ekonomi eller personliga forhdllanden. En fGrutsittning for att
inkommande handlingar ska kunna hanteras i enlighet med forvaltningslagens
krav ér en systematisk hantering av inkommande eller upprittade handlingar 1
enlighet med tryckfrihetsférordningen och offentlighets- och sekretesslagen.

Posthantering och diarieféring

Revisionskontoret anser att trafik- och renhallningsndmnden i huvudsak har
tillfredsstéllande rutiner for posthantering och diarieforing. Det fanns dock brister
1 rutinerna for den post som kommer till nimndernas fortroendevalda. En ledamot
kan fé post som utgdr en allmén handling och som omfattas av forvaltningslagens
bestammelser om serviceskyldighet pa flera olika sitt t.ex. vanlig post, e-post eller
fax.

Fysisk post till némndens fértroendevalda

Enligt lagstiftningen ska registrering (diarieféring) av allmdnna handlingar ske sa
snart de kommit in. En fortroendevald kan f& post som &r personadresserad, dvs
ndr personnamn star ovanfor forvaltningens adress. En sadan post far enligt brotts-
balken inte 6ppnas av annan om innehéllet ror deras personliga forhdllanden. Om
fullmakter inte har uppréttats méste det finnas rutiner hos ndmnden sd att den
fortroendevalde sjdlv 6ppnar sin post. Revisionskontoret framforde att trafik- och
renhallningsndmnden bor anvénda skriftliga fullmakter.

Elektronisk post till fériroendevalda

Revisionskontoret har gjort en kartldggning av de fortroendevaldas e-postadresser
som finns pa Stockholms stads hemsida. Syftet med kartldggningen var att
bedoma 1 vilken omfattning de fortroendevalda anvénder en extern e-postadress
dvs. en e-postadress som inte dr knuten till stadens e-postadress (stockholm.se).
Kartldggningen visade att andelen ledaméter som hade en extern e-postadress
uppgick till 89 %. For ordférandena 1 nimnderna var motsvarande andel 46 % och
vice ordforande 64 %. Ordforande i trafik- och renhdllningsndmnden har en e-
postldda som &r knuten till staden. Revisorerna anser att nimnderna och de
enskilda ledamdterna i forsta hand bor Overvdga att anvdnda e-postadresser som &r
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knutna till staden och fragan om fullmakt bor tas upp for behandling i de fall de
saknas.

Trafikkontorets synpunkter

Pa stadens hemsida har trafik- och renhallningsndmnden, liksom dvriga ndmnder i
staden, en ldnk till fortroendemannaregistret, vilket innebér att politikernas privata
e-postadresser ér tillgdngliga for medborgarna. Trafikkontoret haller med om att
det finns en risk att allménna handlingar som inkommit via befattningshavarnas
privata e-postadresser inte hanteras 1 enlighet med lagstiftningens krav och
stadens regler.

Forvaltningen har efter revisorernas besok pabdrjat en informationsinsats som
riktar sig till trafik- och renhallningsndmnden. En skriftlig diarieféringsrutin har
uppriéttats och skickats ut till samtliga ledamdter och ndmndsekreteraren. Muntlig
information om denna har ocksa ldmnats och juridiska avdelningen har informerat
ndmnden om gillande lagstiftning

Trafik- och renhdllningsndmnden leds av ett borgarrdd, vilket innebér att hennes
post och e-post registreras pé trafik- och arbetsmarknadsroteln. Post som ér
adresserad enbart till borgarrddet och inkommer till trafikkontorets registratur
overldmnas omgéende till roteln for postoppning och diarieféring och det finns
dérfor inget behov av att fi en fullmakt fran ndmndens ordférande.

Déremot har trafikkontoret tagit till sig revisionernas synpunkt om att endast
skriftliga fullmakter ska anvdndas, vilket kommer att genomforas under 2011
betriffande forvaltningens anstdllda. Vi kommer ocksa att diskutera
gransdragningsfragor betriffande diarieforing av ledamoéternas e-post med KF/KS
kansli.

I 6vrigt anser sig kontoret ha goda rutiner for post- och e-posthantering samt
diarieforing och arbetar ocksa aktivt med att utveckla klagomélshanteringen.

Arenden om skadesténdsansprék

Arenden om skadestind kan uppkomma nir t.ex. en enskild skadar sig och det kan
antas bero pa att staden 1 nagot hdnseende varit forsumlig. Den enskilde ldmnar da
in ett skadestandsansprék till trafikkontoret, som utreder fragan och beslutar om
ersittning ska utga till den enskilde. Arenden om skadestindsansprak fran
enskilda handlaggs utifran skadestandslagen och miljobalkens bestimmelser.
Antal drenden uppgick till 357 under ar 2009 varav ca 60 % avser skadesténds-
krav gillande bil och cykel. Under forsta halvaret 2010 skedde en kraftig 6kning
av antalet skadestandsansprak avseende fastigheter, vilket forklaras av vinterns
stora snOméngder som resulterade i ett stort antal plogskadedrenden.
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Arendehandléaggning

Revisionskontoret har genomfort en stickprovsgranskning av sammanlagt 30
arenden, vilka inkom under 2009. Nir ett skadestandsansprak kommit in ska
enligt kontorets rutin ett bekréftelsebrev/underrittelse om mottagande skickas till
den enskilde med uppgift om att det mottagits, dr diariefort och att det ska
handléggas/utredas. Granskningen visade att det mycket séllan limnades en
underrittelse om mottagande.

Revisionskontorets granskning visar ocksé att handlaggningstiden varierar kraftigt
mellan de olika drendena och att den i flera fall &r lang. Av de 22 drenden dér ett
beslut/svar fanns, uppgick handliaggningstiden till i genomsnitt 74 dagar.
Revisionskontoret anfor att ndgon form av underréttelse bor ldmnas till den
enskilde om att ett drende tagits emot. Kontoret har en rutin avseende
underrittelse om mottagande, men granskningen visade att rutinen séllan
tillimpades. Vidare framfor revisionskontoret att en snabb handlaggning inte bara
ar en ren servicefraga utan handlar i hog grad ocksa om den enskildes
rattssdkerhet.

Revisionskontoret bedomer att trafik- och renhéllningsndmndens handlaggning
och hantering av drenden om skadestdndsansprak inte helt uppfyller
forvaltningslagens bestimmelser om serviceskyldighet och drendehandlédggning
och att det dr angeldget att dokumenterade rutiner for handlaggningen uppréttas
och att grundprinciperna for handldggningen tydliggors 1 dessa rutiner.

Vidare konstateras att handldggningen inte alltid 4r konsekvent nir drenden
overfors till annan myndighet eller foretag/organisation och hur detta
kommunicerats med den enskilde.

Trafikkontorets synpunkter

Trafikkontoret kommer att beakta revisionens synpunkter och har paborjat en
genomlysning av handldggningsrutinerna for drenden om skadestandskrav sé att
ndmnden uppfyller forvaltningslagens bestimmelser om serviceskyldighet och
drendehandldggning. Redan nu finns skriftliga rutiner, som foljs, angdende
bekréiftande av mottagande och drendets vidare handldggning. Kontoret avser att
tydliggéra och implementera hela drendekedjan, ett arbete som redan har
paborjats. Kontoret anser givetvis att det dr angeldget att dokumenterade rutiner
for handlidggningen i alla dess delar upprittas, att grundprinciperna for
handlaggningen tydliggdrs 1 dessa rutiner, samt att tydliga uppfdljningsrutiner
infors. Sa kommer ocksa att ske.
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Registrering och dokumentation

Arenden om skadestandsansprék diariefors i trafikkontorets diariesystem.
Stickprovsgranskningen visade att dokumentationen och registreringen av
arendena 1 huvudsak ér tillfredsstéllande men att det finns utrymme for
forbattringar. Revisionen framfor att nimnden bor sékerstélla att rutinen foljs for
hur integritetskinslig information enligt personuppgiftslagen ska hanteras pa
internet.

Trafikkontorets synpunkter

Trafikkontoret publicerar en begrinsad del av diariet pd internet (ALP DPI).
Begrinsningen innebér bl.a. att viss information som betraktas som
integritetskanslig enligt personuppgiftslagen inte ska publiceras. Revisiorernas
stickprovsgranskning visade att det trots detta 1 ndgra fall anda framgick uppgift
om avsdndarens/mottagarens namn i drenden rérande skadestdndsansprak som
finns pa det publika nétet.

I diariesystemet ska registrator fylla i en kryssruta dé faltet “avsédndare/mottagare”
ska PUL-markeras, dvs. d6ljas i diariet pa internet. Eftersom denna ruta inte &r ett
obligatoriskt félt finns det risk att registrator glommer att bort att kryssmarkera
denna ruta, varpa uppgiften publiceras pa internet av misstag.

Dokumentationsenheten har en skriftlig rutin — "PUL och sekretess i1 diariet” —
som upprittades 2006-02-13 och som beskriver hur lagstiftningen ska tillimpas pé
trafikkontorets diarieférda drenden och dir skadestandsanspraken anges som en
drendetyp dar uppgift om avsidndare/mottagare ska doljas. Efter revisorernas
besok har samtliga registratorer pa nytt informerats om rutinen och dessutom har
en rutin for uppfoljning och kontroll inforts.

Da diariesystemet ALP IM inte fungerar fullt ut efter 6vergéngen till stadens nya
IT-milj6 kommer detta att bytas ut, vilket berdknas ske under 2012. Med
anledning av detta anser trafikkontoret att det dr ett battre alternativ att arbeta med
uppfoljning av rutinen &n att bekosta en fordandring 1 diariesystemet. For
nirvarande deltar trafikkontoret i forstudien ”Anskaffning och implementering av
systemstdd for drende- och dokumenthantering for Stockholms stad” som leds av
stadsarkivet, dir vi arbetar for en sdkrare funktionalitet betréffande publicering pa
internet.

Trafikkontorets férslag

Trafikkontoret foreslar att trafik- och renhallningsndmnden beslutar att som
yttrande till nimndens revisorer, 6verldmna och aberopa detta tjdnsteutlatande.
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