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Avtalsférvaltning vid trafik- och
renhdllningsnamnden. Yttrande éver
revisionsrapport

Forslag till beslut

1. Trafik- och renhéllningsndmnden beslutar att som yttrande till nimndens
revisorer (revisorgrupp 1), 6verldmna och aberopa detta tjénsteutlatande.

Magdalena Bosson

Forvaltningschef

Ulla Ritzén Louise Bill
Avdelningschef, Administration Avdelningschef, Tillstand
Sammanfattning

Syftet med revisorernas granskning var att beddma om nidmnden genomfor en
aktiv avtalsforvaltning enligt upphandlingspolicyn samt hur ndmnden samverkar
med sina leverantorer.

Av rapporten framgar att ndmnden har tydliga och dokumenterade rutiner for en
aktiv avtalsforvaltning och foljer upp enligt dessa. Trafikkontoret har
avstimningsmoéten med sina entreprendrer i tillrdcklig omfattning. De tva foretag
som utfor parkeringsdvervakning dr ndjda med hur upphandlingen genomfordes
och anser att det finns bestidllarkompetens pa trafikkontoret.

Bilaga 1: Revisionsrapport
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Avtal om parkeringsévervakning

Parkeringsdvervakningen i Stockholm &r upphandlad och utlagd pa entreprenad
fran 2007 1 tvd omrdden omrade Nord och omrade Syd. Avtalen géller i fyra ar
och kan forlingas med tva ar. Foretagen erhéller tillsammans ca 100 mnkr arligen
1 fast erséttning.

Entreprendrerna ska utfora parkeringsovervakning pa uppdrag av Stockholms stad
genom trafik- och renhéllningsndmnden och tjansten ska utforas enligt trafik-
kontorets direktiv.

I kravspecifikationen som bilades avtalen stélldes en stor miangd krav pa
entreprendrerna bl a krav pa personal, redovisning till bestéllaren, IT-stod, krav pa
fordon, samrad och krav pa utbildning

Resultat av revisionskontorets granskning

Enligt stadens upphandlingspolicy ska den som beslutar om genomforandet av en
upphandling ocksa planera for en aktiv avtalsforvaltning. Av revisionskontorets
intervjuer och genomgéng av dokumentationen framgar att trafikkontoret infor
upphandlingen har planerat for avtalsforvaltningen.

Forfradgningsunderlagen och avtalen anger ocksa hur avtalsforvaltningen ska
genomforas. I sammanstillningar frdn de minadsvisa uppfoljningarna redovisas
per omréade antal parkeringsvakter i tjdnst, antalet overvakningstimmar, antal
fordonsflyttningar, antal utfardade parkeringsanmérkningar m.m.

Entreprendrerna ska vid utbildning av parkeringsvakter folja Rikspolisstyrelsens
utgivna foreskrifter och allménna rdd om utbildning av parkeringsvakter.
Revisionskontoret konstaterar att kontoret kontrollerar att parkeringsvakterna
genomgatt utbildningen.

Stadens upphandlingspolicy anger bl a att upphandlande ndmnd vid kvalificering
av leverantorer ska genomfora en seriositetsprovning av dessa och dven under
avtalsperioden kontrollera foretagens seriositet. Granskningen har visat att trafik-
och renhdllningsndmnden 1 upphandlingsskedet prévade anbudsgivarnas seriositet
och att trafikkontoret gor sporadiska seriositetskontroller under avtalstiden.

Revisionskontoret anser att trafik- och renhdllningsndmnden har tydliga och
dokumenterade rutiner for en aktiv avtalsforvaltning och genomfor uppfoljningar i
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tillracklig omfattning. Revisionskontoret framfor att ndmnden foljer
upphandlingspolicyns intentioner om avtalsforvaltning.

Trafikkontorets synpunkter

Kontoret som bestéllare maste se till att utforma forfragningsunderlag och avtal sa
att de mojliggdr en effektiv och &ndamélsenlig uppf6ljning av de tjdnster som
entreprenodren utfor. Kraven pa tjdnsten ska vara tydliga och uppfoljningsbara och
detta mdjliggor en aktiv avtalsuppfoljning. Kontoret kommer att fortsitta att
utveckla rutinerna for avtalsuppfoljning.

Trafikkontorets férslag
Trafikkontoret foreslar att trafik- och renhéllningsndgmnden beslutar att som
yttrande till ndmndens revisorer 6verldmna och aberopa detta tjénsteutlatande.

Slut
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