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Sammanfattning

Under perioden 19 oktober till 18 november 2010 genomforde Stockholms
Utrednings- och Statistikkontor AB (USK) en medarbetarundersdkning via en
webbenkét pa uppdrag av Trafikkontoret. Samtliga tillsvidareanstillda vid
kontoret har haft mojlighet att besvara fragor om arbetsklimat, medarbetarskap,
hilsa, delaktighet, utveckling och kompetens ledarskap och chefer, trivsel,
arbetsbelastning och organisation. Enkéten bestod av 59 fragor och ett matt for
helhetsbetyget av ndjdheten, N6jd-Medarbetar-Index (NMI). Trenden mot 6kad
ndjdhet hos medarbetarna fortsitter och kontorets totala NMI dr 66, en 6kning
jamfort med 2009 &rs undersokning dd NMI var 62. Betygsindexet for alla nio
fragomraden var hogre i drets undersokning, mest positivt har uppfattningen om
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ledarskap och chefer fordndrats. Medarbetarundersokningen dr en upprepning av
medarbetarenkit 2009.

Bakgrund

Stockholms Utrednings- och Statistikkontor AB (USK) har pa uppdrag av
Trafikkontoret genomfort en medarbetarundersdkning som samtliga
tillsvidareanstéllda vid kontoret har haft mgjlighet att besvara. Undersdkningen
genomfordes som en webbenkit och datainsamlingen pagick under perioden
19/10 till 18/11 2010. Svarsfrekvensen uppgick till 90 procent, for 2009 var
svarsfrekvensen 86 procent och 2008 var svarsfrekvensen 75 procent .
Medarbetarundersdkningen ér en upprepning av motsvarande enkét 2009 vilket
gor det mojligt med direkta jaimforelser av resultaten 2009 och 2010. 2009 ars
medarbetarenkit &r till stora delar en upprepning av medarbetarenkéten 2008.
Enkéten bestod av 59 frigor, utformade som péstdenden, som tillsammans med tre
sammanfattande helhetsfragor bildar ett Nojd-Medarbetar-Index (NMI).
Frageomrdden var uppdelade i nio faktorer for att spegla olika delar av
arbetsforhallandena. Inom varje frageomrade ingick flera fragor, siffrorna inom
parentes anger antalet fradgor som stélls inom omréadet. Frageomraden géllde:
Organisation (5), Ledarskap och chefer (13), Delaktighet (9),Medarbetarskap (5),
Utveckling och kompetens (5), Trivsel (5), Arbetsklimat (8), Arbetsbelastning (4)
Hilsa (5) .

Trenden mot 6kad nojdhet hos medarbetarna fortsétter, kontorets totala NMI 66 ér
en O6kning jamfort med 2009 ars undersokning da NMI var 62. Jimfort med
enkétresultaten for 2009 ar resultatet hogre for alla omraden. Kontorets
medarbetare ger Trafikkontoret ett hogt betyg nir det giller “arbetsforhallanden”
och att det rader en god stimning pa arbetsplatserna.”Ledarskap och chefer” ér
den mest omfattande i antal fragor, dir har alla indikatorer inom frigeomradet fatt
hogre betyg 2010 jamfort med 2009, vilket speglar en betydligt mer positiv
uppfattningen kring ledarskap och chefer.

Tabell é6ver betygsindex fér Trafikkontoret 2010, 2009, 2008

Frageomrade 2010 2009 2008
Arbetsklimat 81 76 72
Medarbetarskap 78 75 70
Hailsa 78 73 62
Delaktighet 77 74 69
Utveckling och kompetens 77 74 69




Frageomrade 2010 2009 2008
Ledarskap och chefer 75 68 62
Trivsel 75 71 64
Arbetsbelastning 70 68 68
Organisation 69 66 59
Trafikkontorets NMI 66 62 53
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Inom omraden ”Organisation” och "’ Arbetsbelastning” har virdena hojts. Kontoret

har péborjat arbetet med att kartldgga arbetsprocesser for att tydliggora

arbetsuppgifter och arbetsfordelning i syfte att hoja kvaliteten och fa en jimnare

arbetsbelastning.

Enkitresultaten har dven redovisats pa enhetsniva, vilket mdjliggor for kontorets
chefer och medarbetare att arbeta vidare med sina handlingsplaner och insatser for
att forbattra ytterligare inom utvecklingsomraden. Trafikkontoret kommer att
anvdnda medarbetarenkdten som underlag till handlingsplaner och arbetet med
vidareutveckling av verksamheten.
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