TRAFIK- OCH RENHALLNINGSNAMNDEN TJANSTEUT'—ATANE
DNR T2010-110-
03869
SID 1 (42)
Till trafik- och 2010-12-29

Handliggare: Bjorn Asberg
Telefon: 08 508 26008 renhéllningsnémnden

Verksamhetsplan Trafik- och
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Inledning

Kontorets huvuduppdrag ér fortsatt framkomlighet, underhall och service.
Stockholmare, niringsliv och besokare ska mota en framkomlig, tillganglig och
attraktiv huvudstad som fungerar dygnet runt, aret runt. I uppdraget ligger ocksa
att delta 1 planeringen for Stockholms utveckling enligt vision 2030.

Trafik- och gatuverksamheten

Stockholm vixer snabbt mot en miljonstad. En vixande stad med byggande av nya
stora bostadsomraden, vigbyggen och reparationsarbeten och en jarnvagstunnel
genom hela City stirker Stockholms konkurrenskraft men innebér samtidigt stora
utmaningar.

Kontoret ska néra folja samtliga stora utvecklings- och exploateringsprojekt for att
garantera att framkomlighetsfragorna sitts 1 sitt sammanhang och ges prioritet. Det
giller bland annat projekt som Slussen, Danviksldsen och Norra Station m.fl. Det
ar av vikt att kontoret deltar med sin kompetens nér det géiller forvaltning, drift-
och underhall, sé att omradena uppfyller de krav som stélls pd en fungerande stad
pa lang sikt.

De 15 000 nya bostidder som planeras under kommande mandatperiod kraver
insatser 1 bade ny och gammal infrastruktur vilket forutsétter god trafikplanering
och ett gott samarbete mellan trafikkontoret, stadsbyggnadskontoret och
exploateringskontoret.

Kontoret ska arbeta aktivt med att forebygga trafikolyckor och skapa sdkrare
trafikmiljoer. Sérskild vikt ska laggas vid trafiksékerheten vid skolor och andra
miljoer med méinga utsatta trafikanter. Kontoret kommer under dret aktivt delta i
utredningar som syftar till att kartlagga och forbattra for godstrafiken samt
néringslivstransporter i staden och regionen.

Sérskilt fokus 14ggs under aret vid de insatser som gors for de 125 miljoner som
kontoret under 2011 tilldelats f6r planerat underhall.

Ytterliggare 15 miljoner avsitts for synliga standardhdjningar i det offentliga
rummet. Uppfoljning sker genom analys av relevanta delar av stadens
medborgarundersokning.
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Viktiga underhéllsprojekt for att sdkerstélla och forbattra framkomligheten under
2011 &r bl.a. Nord-sydaxeln, Slussen, titskiktet pa Sergels Torg och
bérighetsatgirder pa Slussen ddr arbetet med skyddsskrotning, nétning och
forstirkning kommer att fortga i oférdndrad omfattning. De mest akuta delarna ar
forstarkning av véstra brons brobana ldngs Katarinavigen, undergjutning av lager
vid Sodermalms Torg, del vid Katarinavigen samt trappa vid statyn Karl XIV.

Kontoret avser att ta upp ett drende 1 trafik- och renhallningsndmnden under dret
gillande reinvisteringsbehovet for gatuverksamheten i enlighet med drift- och
underhéllsplanen.

Tegelbacken ar ett viktigt omrade under aret. Kontoret kommer att ta fram
underlag for ett genomfoérandebeslut for att bygga om Tegelbacken och fa bukt
med de brister som platsen har och forbéttra for samtliga trafikslag.

Tillgidnglighetsfragorna ses som en naturlig bestdndsdel och inga i den ordinarie
verksamheten. Ny- och ombyggnader ska goras tillgdngliga och brister ska
atgardas for att sékerstélla att Stockholm blir en stad for alla.

Kontoret ska ta fram en trafikplaneringsstrategi vars syfte bland annat &r att skapa
ett effektivare trafiksystem dér andelen resor med gang-, cykel- och kollektivtrafik
langsiktigt ska 0ka. Strategin kommer sedan att ligga som grund for fortsatt
planeringsarbete.

Inom ramen f0r strategin kommer kontoret att tillsammans med SL fardigstélla en
Sparvagns- och stomnétsstrategi for innerstaden samt nérforort. I denna strategi
laggs det framtida stomnétet ut for att ligga som planeringsunderlag for
kommande utbyggnader i systemet.

Under 2011 kommer kontoret att ta fram en ny cykelplan som kommer att ticka in
hela staden, d.v.s bdde inner- och ytterstad. Cykelplanen kommer sedan att ligga
till grund for att fler cykelstrdk byggs ut samt att befintliga strék forbattras.

Kontoret deltar aktivt i arbetet med att ta fram en regional cykelplan som
Trafikverket dr projektledare for. Detta kommer resultera 1 forbéttringar och
utbyggnad av cykelstrdk dver kommungrénsen.

Under aret kommer kontorets interna arbete med Trafik Stockholm att utvecklas
for att stirka samverkan i kontorets vighallaransvar samt vidareutveckla
samarbetsformerna med Trafikverket.

Ambitionshdjningen gillande renhdllning och klottersanering fullfoljs i hela
staden och stadens stddgarantier, som innebér att stidning, tomning av
papperskorgar samt klottersanering ska atgdrdas inom 24 timmar efter anmélan, ar
vigledande for savil organisation som prioritering av verksamheten. Under aret
fullfoljs ocksé satsningen pd komplettering och fornyelse av stadens
papperskorgar.

I kontorets kampanjarbete ligger tyngdpunkten pa att uppmirksamma
stockholmare pa att deras eget beteende har betydelse for en ren och snygg stad.
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Detta budskap genomsyrar sdvil publika kampanjer som den verksamhetsbaserade
kommunikationen.

Kontoret kommer att vidareutveckla samverkan med andra privata och offentliga
aktorer, frimst med syfte att skapa en 6kad ansvarskinsla for stadsmiljon.
Samverkan sker bade i form av l&ngsiktiga avtal och i form av direkta
verksamhetsméssiga samarbeten med fastighetsédgare.

For att sdkra de viktigaste samhéllsfunktionerna har kontoret fétt dispens fran
Naturvardsverket att tippa sno i sjo under de tre kommande aren. I ytterstaden ar
sndupplag pa land nddvindig dven under 2011.

Gang- och cykelvigar langs huvudstrak och busslinjer har samma prioritet som
korbanan avseende underhdll och snordjning. Klagomalen pa bristande underhall,
snorojning och sandsopning pa cykelnitet ska minska.

Tradradet med representanter fran exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret
och kontoret och med stadstradgardsméstaren som tradchef utgdr en ny viktig part
1 fragor som beror trid. I uppdraget ingar att tillgodose plantering av ett trdd per
ny lagenhet dvs. ca 15 000 under hela mandatperioden. Vid varje
exploateringsprojekt skall en plan for nyplantering av trdd uppréttas.

Kontoret kommer under 2011 att fortsatta utveckla verksamheten med
Stockholmsvérdar, bade i form av samverkan med stadens jobbtorg och genom att
erbjuda fler ungdomar sommarjobb.

Kvalité och effektivitet i &rendehanteringen, tillganglighet for allménheten och
likstéllighet 1 myndighetsutdvningen ska forbéttras.

Renhillningsverksamheten

Renhdllningsverksamhetens verktyg for kundkontakter ska goras effektiva och
enkla att anvinda. Utveckling av verksamhetssystemet gors kontinuerligt for att
bli sa effektivt och anvindarvanligt som mojligt. En planerad forbéttring 1
verksamhetssystemet &r att alla inkomna kundérenden och dokument scannas in 1
systemet, vilket ger en mer effektiv hantering av kunddrenden samt snabbare och
mer korrekt aterkoppling till kund.

Avfallshanteringen ér en viktig del av samhéllets infrastruktur. Staden ska erbjuda
en miljomaéssig, kostnadseffektiv och serviceinriktad avfallshantering. Detta
sdkerstélls dven vid nybyggnation genom kontorets medverkan 1
planeringsprocesser och i bygglovs- och tillstindsgranskningen.

Ambitionen dr att 6ka andelen avfall som nyttiggdrs fran atervinningscentraler och
miljostationer. Exempelvis kommer en separat insamling av gips, tradgérdsris
samt matfetter att utokas.

Forsok med separat insamling av plast for materialatervinning kommer att
pabdrjas samt en utdkad insamling av produkter till aterbruk. Detta ska
genomforas med behandlingsupphandlingar och testprojekt. Malet dr att
nyttjandegraden ska 6ka i jimforelse med 2010.
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Ett fortsatt fokus pa att utveckla e-tjianster gors under 2011. Maélet ar att kunderna
ska kunna reklamera och anméla behovshdmtning via webben direkt in
verksamhetssystemet. Syftet dr att oka tillgdngligheten for kunderna.

En riktad kundundersokning kommer att genomforas hos de som varit 1 kontakt
med kontoret om hur kunden upplever att sophdmtningen fungerar. Syftet med
undersokningen &r bland annat att stimma av om kontoret tillhandahéller de
tjénster som efterfrdgas, om det finns tjénster som saknas men dr 6nskvérda samt
hur man upplever kontakten med kontoret.

Inom omrédet for farligt avfall kommer fastighetsnira insamling att inforas.
Mojligheten att oka tillgdngligheten till och sdkerheten for de stationéra
miljostationerna kommer att utredas. Det forvédntade resultatet dr att medborgarens
mojlighet att ldmna ifran sig sitt farliga avfall ska oka i jamforelse med 2010.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig
och vaxande stad for boende, foretagande och
besok

Kontoret kommer att vidareutveckla samverkan med andra privata och offentliga
aktorer och skapa en 6kad ansvarskénsla for stadsmiljon. Samverkan sker bade i
form av langsiktiga avtal och i form av direkta verksamhetsméssiga samarbeten
med fastighetsdgare.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Foretag ska valja etableringar i Stockholm framfoér andra stader i
norra Europa

Trafik- och gatuverksamheten

Under 2011 ska samarbeten enligt den amerikanska forgrundsmodellen Business
Improvement Districs, BID, inledas i minst fem omraden i Staden. Dessa BID-
omraden &r avtalsbaserade och ska ocksé utgora fokusomraden, diar malet dr att
Oka renhallningen, stdrka och initiera nya insatser for en renare och tryggare
stadsmiljo och skapa engagemang, medverkan och ansvarstagande fér minskad
nedskrépning hos de som bor och verkar i omradet.

For att stidrka Stockholm som evenemangsstad kommer kontoret att sérskilt
fokusera pa evenemang och de forberedelser som sddana kan kréva i form av
markupplatelser och trafikomldggningar. Med en evenemangssamordnare som
hanterar stora evenemang och utvecklar samarbetet kring dem, savél inom
kontoret som med andra forvaltningar och evenemangsanordnarna vill kontoret
bidra till Stockholm som evenemangsstad och till stadens attraktivitet.

Information och kommunikation kring upplatelser som helhet ska stirkas, dér
bemotandefrdgorna ér en viktig del. Kontoret kommer att delta i utvecklingen av
nya e-tjdnster for stadsmiljofragor for att vidareutveckla
kontaktcenter/driftcentralen sa att svarstiden kortas samt sdkerstilla ett gott
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bemotande. Under 2011 kommer dven fokus ldggas pa att sékerstélla rutinerna
kring drendehanteringen.

I samband med nya upphandlingar ska forutsdttningarna for sma och medelstora
foretag beaktas. Det dr viktigt att kontoret verkar for en bred konkurrens for att
uppna optimal kvalitet till lagsta pris.

Kontorets samarbete med naringslivet ska bidra till att Stockholm uppfattas som
en modern och foretagsvanlig stad. Detta méts via ndjd kundindexundersdkning.

Renhéllningsverksamheten

I borjan av 2011 kommer kontoret att genomfora en riktad kundundersokning till
de kunder som varit 1 kontakt med avfallshanteringen, om hur de upplever att
sophdmtningen fungerar. Syftet med undersdkningen dr bland annat att stimma av
om kontoret tillhandahaller de tjanster som efterfragas, om det finns tjanster som
saknas men dr onskvérda samt hur man upplever kontakten med kontoret.

En 6versyn av upphandlingsomradena gors for att att minska den geografiska
omfattningen till en storlek s att mindre foretag kan ldgga anbud och ha
ekonomisk l16nsamhet i uppdraget. Aven vid upphandling av andra tjinster,
exempelvis konsulttjénster, underhallstjanster etc, delas uppdraget upp i mindre
delar for att 6ppna for fler anbudsgivare. Kontoret ser dven over kraven for att fa
delta i upphandlingar och anpassa dem till en rimlig niva. Detta 6ppnar upp {for
smaforetagare att kunna delta.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 79 % 35 % Ar
namnder)

NAMNDMAL:
Det ar latt att ta del av trafikkontorets service och verksamheter

Kontoret ska sdkerstdlla att myndighetsutévning utfors pd ett likartat sdtt ddr
ocksd effektivitet, korrekthet och lyhérdhet for kunden dr i fokus

Kundperspektivet och tillginglighet dar vigledande i arbetet. E-tjdnster,
tydlighet, 6ppenhet och effektivitet ska prdgla kontorets arbete

Kvalité och effektivitet i &rendehanteringen, tillganglighet for allménheten och
likstéllighet 1 myndighetsutovningen ska ytterliggare forbattras.

Kontoret ska fortsétta arbeta for att f4 en gemensam grundsyn for bemdtande
av allménheten. Kontorets prioriteringar och insatser fér en fungerande
huvudstad ska kommuniceras i media och pa stockholm.se Kontorets
information pa stockholm.se ar tidig, 6ppen och tydlig.

Alla ska kunna {4 information och kommunicera utifran sina forutsittningar.
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Kontorets webbmaterial ska belysa aktuell information och publiceringen ska
ske kontinuerligt och med stor snabbhet. Strukturen for kontorets webbmaterial
vidareutvecklas med enklare sokvégar och storre enhetlighet. Webbstatistik &r
ett verktyg 1 arbetet med att kvalitetssdkra och utveckla kontorets material pa
webben.

Ett projekt dir ett gemensamt drendehanteringssystem ska inféras kommer
under 2011 att drivas av serviceforvaltningen. Nyttan &r att alla inkomna
arenden dr dokumenterade och det blir tydligt for alla var 1 processen som
drendet befinner sig.

Kontorets kriskommunikation ska bidra till att sdkerstélla ett bevarat fortroende
for driften av stadens verksamheter och forhindra eller begrénsa skador pa
ménniskor, miljo och egendom. Kriskommunikationen ska ge alla medborgare
och andra aktorer s& goda forutsdttningar som mojligt att fatta egna beslut.
Medarbetare, medborgare och andra aktorer ges en aktuell, rdttvisande och
arlig bild av krisen och kontorets hantering av krisen.

Efter kommunikationsinsatser hanterade med stod av kontorets
kriskommunikationsrutiner utvdrderas de insatser som gjorts.

Arbetet med vidareutveckling av kartsystemet 1 Gatuarbete Web fortsitter.
Utvecklingen av en web baserad tjdnst som mojliggor for entreprendrer att
direkt via weben skapa trafikanordningsplaner (TA) har paborjats.

Kontoret ska i samarbete med exploateringskontoret aktivt arbeta med att {4 till
stdnd en modernisering av markforldggningsavtalen med de ledningsdragande
bolagen. Samarbetet med dvriga forvaltningar och de ledningsdragande
bolagen for samordning och planering av stora arbeten kommer att stirkas.

Under aret kommer arbetet med att tillskapa fler parkeringsplatser pa gatumark
att fortsdtta. Arbetet med en automatisk fornyelse av
boendeparkeringsdispenser pabdrjas.

Kontoret kommer aktivt att verka for att fler medborgare anvénder e-tjédnsten
for boendeparkering, nyttoparkering och parkeringstillstand for
rorelsehindrade.

Parkeringsautomaterna uppgraderas under aret for utokad sdkerhet och
kortforetagens krav. En upphandling av ett for kunden kostnadsneutralt
betalsystem for parkering genomfors.

Renhéllningsverksamheten

Renhéllningsverksamhetens verktyg for kundkontakter ska goras effektiva och
enkla att anvinda. Utveckling av verksamhetssystemet gors kontinuerligt for att
bli sa effektivt och anvindarvanligt som mojligt. En planerad forbattring i
verksamhetssystemet &r att alla inkomna kundédrenden och dokument scannas
in 1 systemet, vilket ger en mer effektiv hantering av kundérenden samt
snabbare och mer korrekt dterkoppling till kund.

Verksamhetsplan Namnd

www.stockholm.se



SID 7 (42)

Utvecklingen av e-tjdnster fortsitter under 2011. Malet &r att kunderna ska
kunna reklamera och anmaila behovshdmtning via webben med direkt koppling
till verksamhetssystemet. Syftet dr att oka tillgéngligheten for kunderna samt
effektivisera arbetet internt.

Ett aktivt arbete med att forbéttra reklamationshanteringen genomfors under
aret och innebir en dvergang till e-tjanst dir reklamationen rapporterar direkt in
1 verksamhetssystemet. Detta Okar tillgidngligheten och effektiviserar arbetet pa
kundservice som idag manuellt for in uppgifter.

Kontoret arbetar for att f fler dtervinningscentraler till stdnd. P4 flera av
stadens atervinningscentraler dr det periodvis ko for att komma in och ldmna
avfall. Genom 6kad genomstromning pa dtervinningscentralerna minskar
kotiden. Minskad kotid antas skapa en lugnare vistelsemiljoé pa
atervinningscentralerna, bade for besokare och for personal.

For att forbéttra genomstromning planerar kontoret att uppfora en ny
anldggning for mottagning av trddgérdsris 1 Hogdalens industriomrade. Den
nya anliggningen kommer minska kundtrycket pé framforallt AVC Vantér och
Ostberga under hdgsisong.

Under éaret tas packlistor fram och publiceras for respektive atervinningscentral.
Om kunderna vet 1 vilken ordning containrarna dr placerade pa
atervinningscentralen kan de packa bilen rétt och gora besoken mer effektiva.

Kontoret kommer att verka for ett linsgemensamt inpasseringssystem till
atervinningscentraler genom aktivt deltagande 1 en tillsatt arbetsgrupp inom
Kommunfoérbundet Stockholms Lan (KSL).

Forvintat resultat

Att medborgarundersdkningen visar pa ett forbattrat resultat.

NKI i Serviceundersokningen 66 Ar

NAMNDMAL:
Fragor fran medborgare och néringsliv ska ges en korrekt och
snabb handlaggning och préaglas av gott bemoétande

Trafik- och gatuverksamheten

Klagomal och synpunkter som kommer till kontoret handléggs i enlighet med
kontorets riktlinjer, dir svarstiden och saklighet dr viktiga. Enklare drenden ska
besvaras inom tre arbetsdagar. Arenden som kriver handliggning ska besvaras
inom tio arbetsdagar. I komplicerade drenden kan svarstiden bli ldngre, men da
ska den som ldmnat synpunkter, stéllt en frdga upplysas om detta inom tre
arbetsdagar.
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Nér medborgarforlag kommer fran stadsdelsforvaltningarna i drenden som
kontoret ansvarar for svarar kontoret forslagsstéllaren och skickar kopia av
svaret dven till stadsdelsforvaltningen. I drenden dér stadsdelsndmnden beslutar
overlamna ett medborgarforslag till trafik- och renhallningsndmnden skickas
svar till medborgaren efter trafik- och renhéllningsndmnden beslut. Kopia pa
beslutet skickas dven till stadsdelsforvaltningens registratur.

Klagomal och synpunkter anvénds for att utveckla verksamheten. Hanteringen
av kontorets synpunkter och klagomal f6ljs upp genom att balanslistor tas fram.
Klagomalen klassificeras i olika kvalitetsfaktorer och redovisas dversiktligt 1
tertialrapporter och verksamhetsberittelse. Aven vidtagna dtgirder redovisas.

Renhéllningsverksamheten

Genom att samtliga behéllare som kirl, bottentomda, sopsugsanldggningar och
storbehallare (containers) taggas for identifiering, 6kar kontrollen av vad som
faktiskt dr himtat. Detta medfor en snabbare och mer korrekt aterkoppling till
kund. En upphandling av taggar gors och en kommunikationsplan uppréttas for
berdrda kundgrupper. Resultatet forvintas bli att rutinerna forbéttras sa att svar
alltid ges pa frigor, synpunkter och klagomal.

Forvintat resultat

85 % av klagomal och synpunkter som inkommit till kontoret ska besvaras
inom de tidsgrianser som rutinen for klagomal och synpunkter anger

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvforsorjande

Trafik- och gatuverksamheten

Kontoret kommer under 2011 att fortsatta utveckla verksamheten med
Stockholmsvérdar, bade 1 form av samverkan med stadens jobbtorg och genom att
erbjuda fler ungdomar sommarjobb.

Andel praktikplatser som kan tillhandahallas for 100 % Oka Tertial
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan

matcha i forhallande till antal anstallda (alla

namnder/bolag)

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens 400 st 3 500 st Ar
regi (alla ndmnder/bolag)

NAMNDMAL:
Bidra till stadens mal om 6kad sysselsattning

Genom att anstdlla ungdomar som stockholmsvdrdar bidrar kontoret till 6kad
sysselsdttning
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Trafik- och gatuverksamheten

Malet ar att under aret sysselsétta 400 Stockholmvérdar och 200
sommararbetande parkvirdar, med uppgift att plockstdda hela staden,
felanmala och atgédrda brister 1 stadsmiljon och skapa den nirvaro och
synbarhet som pa sikt kan paverka stockholmarnas attityder till nedskrépning.

Forvintat resultat

Skapa sysselsittning for 400 langtidsarbetslosa, samtidigt som det synliggor
stadens stidinsatser for en renare stadsmiljo

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

Trafik- och gatuverksamheten

Under 2011 fortsétter planeringen av arbetet med bullerddmpande dtgirder utmed
Nynédsvdgen 1 form av bullerplank och fonsteratgérder.

Vistra Sodermalms léngsta, dldsta och viktigaste huvudgata, Hornsgatan, kommer
att fa ett mer enhetligt och tydligare uttryck 1 stadsbilden samtidigt som miljon
forbattras. Miljoupprustning for Hornsgatan etapp 1 mellan Ringvédgen och
Rosenlundsgatan ér under genomforande och blir fardig under &r 2011. For det
fortsatta arbetet har kontoret framlagt forslag till Trafik- och renhallningsndmnden
2010-12-14 t6r genomforandebeslut som omfattar etapp 2 och 3, mellan
Rosenlundsgatan och Mariatorget. Strackan kan byggas &r 2011-2013. Forslaget ér
en fortséttning pa etapp 1 och innebér en breddning av gdngbanorna pa bada sidor,
plantering av triad i vaxtbdddar med skelettjord samt lokalt omhédndertagande av
dagvatten (LOD) fran gangbanor och tak. Malséttningen &r att behélla dagens
framkomlighet. Cykelfdlten kan breddas och hela gatan fér bittre linjeforing.
Belysningen moderniseras och kompletteras.

Néamndens uppdrag betrdffande luftkvalitén med avseende pa partiklar har
resulterat 1 dubbdicksforbud (s.k. strackforbud) for hela Hornsgatan fr.o.m. januari
ar 2010. Kontoret miter kontinuerligt trafikméngderna, och en uppfoljning av
luftkvalitén sker genom milj6forvaltningens métningar. Kontoret dterkommer till
ndmnden i sdrskilt drende nér effekterna for vintersdsongen 2010-2011

utvérderats.

Nir det giller snodumpning sd har kontoret erhdllit dispens for dumpning i vatten
fran Naturvardsverket for tre &r framéat. Kontoret arbetar med att hitta langsiktiga
16sningar géillande snohantering for att sékerstélla framkomlighet och
samhaéllsviktiga funktioner.

De undersokningar av snons miljopéverkan och hanteringen av snd som utforts
visar pd en anmirkningsvard minskning av férorenade &mnen i snon. Uppmatta
halter ligger langt under gransvirden och miljokvalitetsnormer. Miljovénlig
vintervaghallning méste numera inriktas pé att minimera transporterna. Detta
innebdr fortsatt tippning av sno i innerstadens sjotippar samt upplag i ytterstaden
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som kan ta emot snd nér behovet uppstar. En del av detta arbete som beror platser
for snoupplag kommer att redovisas i ett drende for Trafik- och
renhllningsndmnden. Mélet &r att hitta ett antal platser 1 ytterstaden som &r sa
lokaliserade att onddiga och langa transporter kan undvikas.

Med hénsyn till stadens starka expansion och utveckling berdknas behoven av
snobortforsling 6ka i stadens ytteromraden. Kontorens bedomning ar att
beredskapen for en stridng vinter i Stockholm innebér ett behov av att forsla bort
och ldgga upp ca 350 000 m3 snd totalt i ytterstaden. Det skall framhallas att
motsvarande behov av bortforsling i innerstaden dr 600 000 m3, vilket enligt
handlingsplanen for snd kors till sjétippar 1 innestaden. Vidare kan ndmnas att
foregaende vinter kdrdes 800 000 m3 i innerstaden till sjotipparna och ca 500 000
m3 i ytterstaden lades upp pé land.

Dispens for tippningen av snd till sjotippar har erhallits frdn naturvardsverket och
géller till 1 maj 2013. I friga om mgjligheten till sj6tippning &r det kontorens
uppfattning att Sverige i likhet med 6vriga Europa skall undanta sn6 frén
avfallsbegreppet. Om sno i ytterstaden dven framdver maste deponeras pa land
innebdr det allt storre konflikter med framtida exploateringsambitioner.

Arbetet med en ny dagvattenstrategi pagar tillsammans med Stockholm Vatten,
miljoforvaltningen, exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret. Arbetet
forsvaras av en komplicerad lagstiftning med flera parallellt tillimpliga lagar samt
att bedomningsgrunderna bygger pd gamla data. Kontoret bedomer att dagvattnet
pa samma vis som snon (fruset dagvatten) har forbattrats pa samma vis som sno. [
detta arbete méste hinsyn tas till Stockholms fortsatta utveckling i enlighet med
vision 2030 och skapa forutsattningar for hillbar utveckling 1 enlighet med
visionen.

Stockholms Parkprogram, Handlingsprogram 2005-2009, som ska ges en
nddvindig revidering och uppdatering, har kontoret tillsammans med
stadsbyggnadskontoret startat med att initiera en anvandarenkét. USK har tagit
fram enkédten med syfte att f4 svar pad hur, nir och av vilka parkerna anvinds och
vilka fordndringar och nytt innehall som 6nskas. Med enkédtsvaren som grund ska
arbetet med vér nya; Gron Strategi 1 Stockholm fortsétta.

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % 100 % Ar
férpackningar och papper (alla ndmnder/bolag)

Andel elbilar i stadens fordonspark inkl. leasade 10 % tas fram 2011 Ar
fordon exkl. utrycknings- och specialfordon

Andel farligt avfall inkl. batterier och elavfall i 0,6 % tas framav  Ar
soppasen och grovavfall namnden
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Ar

Andel fornyelsebart drivmedel i stadens egna 10 % 85 %
och leasade etanol- och fordonsgasfordon (alla
namnder/bolag)

Ar

Andel medarbetare som under arbetstid 85 % 85 %
anvander miljévanliga transportmedel nar de
reser i tjansten

Ar

Andel miljébilar i stadens fordonspark inkl. 100 % 100 %
leasade fordon exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla namnder/bolag)

Méanad

Andel upphandlingar av datorer och 6vrig tas fram av
elektronikutrustning, kontorsmaobler, textilier, namnden
dack, stddkemikalier och stadtjanster dar krav

stallts pa att prioriterade miljdskadliga &mnen

inte ingar (alla namnder)

Ar

Elférbrukning (alla namnder/bolag) 645 gWh

Ar

Elférbrukning per kvadratmeter 68 80 kWh
kwh/kvm

Ar

Medverka i stadens elbilsstrategi genom att verka for att 2011-01-01
systemen for laddning och betalning bli sa 6ppet och

anvandarvanligt som mojligt, och att foresla ett begransat

antal platser pa gatumark i innerstaden dar laddstolpar

for elfordon kan placeras.

2011-12-31

Utdka den mobila insamlingen av farligt avfall. 2011-01-01

2011-12-31

NAMNDMAL:
Bedriva en effektiv, miljomassig avfallshantering

Avfallshanteringen &r en viktig del av samhaillets infrastruktur. Staden ska
erbjuda en miljomaéssig, kostnadseffektiv och serviceinriktad avfallshantering.

Kontoret dr drivande for att utveckla ny, effektiv och miljovénlig teknik i drift-
och underhéllsverksamheten. En sopsugsanldggning pa Mariatorget som i
forsta etappen avser papperskorgar, tas i bruk under 2011. I etapp tva planeras
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kringliggande fastigheter att anslutas. Mélséttningen &r att en upphandling av
rorsystem och inkast kan pabdorjas under 2011.

Trafik- och renhéllningsndmnden har i samarbete med Exploateringsndmnden,
hos kommunfullméktige foreslagit ett kommunalt dgande av nya
sopsugsanliggningar for hushallsavfall. Arendet har innu inte behandlats av
kommunfullmiktige.

En 6vergripande planering, oavsett huvudmannaskap kommer att géras dver
vilka omrédden som bor omfattas av sopsug samt antal terminaler och placering
av dessa. Utredning kommer ocksa goras hur installationen av anldggningar
kan samordnas med andra arbeten inom staden fOr att minimera storningar. |
denna fas kommer frdgan hur avfallet ska transporteras till
behandlingsanldggning ocksa att belysas. Tidplanen kommer att tas fram till
halvarsskiftet 2011.

En taxeniva for den rorliga delen respektive for basabonnemanget kommer att
foreslas. En risk- och konsekvensanalys av ett viktbaserat system kommer dven
att tas fram.

Kontoret sdkerstiller att avfallshantering finns med i alla steg i planeringen
genom att samverka med ovriga aktorer inom staden. Ambitionen for 2011 ar
att bredda samverkan inom kontoret och mellan olika aktorer 1 staden.
Deltagande 1 tvargrupper, granskningar av bygglov, detaljplaner och program ér
ytterligare aktiviteter for att integrera avfallshanteringen vid nybyggnad.
Exempel pa nybyggnadsomréden dér kontoret kommer att arbeta vidare 2011

ar Norra Djurgdrdsstaden dér arbetet fortsdtter med utformningen av
insamlingssystem for olika avfallsslag. Olika utredningar gors och diskussioner
fors med olika parter.

Ytterligare exempel dr Hallbara Jarva dér arbetet med utbildning av bovérdar
och miljovirdar kommer att ske, samt en anpassning av informationen om
mobila miljostationen till flera sprak.

Arbetet fortsitter med insatser for att 6ka matavfallsinsamlingen. Till
villakunder kommer information att skickas ut for att marknadsfora
matavfallsinsamlingen och dess nytta. For restauranger och
bostadsrittsforeningar sker detta genom uppfoljning av befintliga kunder.

Extra personella resurser har tillsatts bl.a. med inriktning mot restauranger och
med fokus pé att kontakta kunderna med information. Aven stadsdelarna
stimuleras till att nd sina mal med matavfallet genom riktade
kommunikationsinsatser. Nytt for 2011 &r att kunder ska kunna fa sophdmtning
var fjarde vecka i de fall de har matavfallsinsamling. Detta {Or att gora
matavfallsinsamling mer attraktiv och &ven stimulera till 6kad sortering av
forpackningar.

Ar 2011 beriiknas ca 10 500 ton matavfall att samlas in. Detta ir en 6kning med
ca 2 500 ton 1 jamforelse med 2010. Mélséttningen &r att antalet
restauranger/storhushall som har matavfallsinsamling ska 6ka fran ca 500 till

Verksamhetsplan Namnd

www.stockholm.se



SID 13 (42)

600 under 2011. Miljoprogrammets méal pa 18 000 ton ar 2012 ses inte som
sannolik, utan mélet antas uppnas till 2015.

Forsoket med behovshdmtning som genomfordes under sommaren 2010
kommer att séttas 1 skarp drift under sommaren 2011. Det innebér att alla
villakunder from 1 juni kan avboka totalt sex stycken hamttillfallen per &r, dock
maste himtning ske minst en géng var fjarde vecka.

Kontoret har som ambition att 6ka andelen avfall som nyttiggors fran
atervinningscentraler och miljostationer. Exempelvis kommer en separat
insamling av gips, tradgardsris samt matfetter att utdkas. Forsok med separat
insamling av plast for materialdtervinning kommer att paborjas samt en utokad
insamling av produkter till dterbruk. Detta ska genomforas med
behandlingsupphandlingar och testprojekt. Malet ar att nyttjandegraden ska oka
1 jaimforelse med 2010.

Kontoret kommer under éret att verka for att kunna 6ppna en ny
atervinningscentral 1 Satra under 2011. Diskussioner med externa parter
avseende arrendetid for tomten kan komma paverka utformningen av
anldggningen. Inom omrédet for farligt avfall kommer fastighetsnira insamling
att infOras.

Mojligheten till att 6ka tillgédngligheten och sdkerheten for de stationéra
miljostationerna ska utredas. Det forvintade resultatet dr att mojligheten for
medborgaren att ldmna ifrén sig sitt farliga avfall ska 6ka i jamforelse med
2010. Det innebir en utokning av befintliga samt utveckling av nya
insamlingssystem.

Antal besok till den mobila miljdstationen forviantas komma upp till ca 14 000
st under 2011, att jamforas med 2010 med 12 325 besok.

Under 2011 kommer avveckling ske av tjansterna 240-liters komprimerad sdck
och 350-liters sdck. Detta i syfte att minska arbetsmiljoproblem i samband med
himtning.

Kontoret kommer under 2011 att arbeta aktivt mot svarthdmtning. Det
overgripande malet &r att skapa ordning och reda, dar trafikkontoret har
kontroll 6ver stadens manuella insamling av kérl- och sidckavfall. Genom
hardare kontroll kan svarthdmtning stdvjas och finansieringen av Stockholms
avfallshantering blir mer rittvis. Kontoret har gett fyra konsulter, under en
period av en till en och en halv manad, i1 uppdrag att kontrollera hur
verksamheterna hanterar sitt avfall. Tips pa svarthimtning som inkommer
under projektets gang inkluderas i projektet.

Projektledaren sammanstéller projektets resultat och statistik i en slutrapport
som ska levereras innan halvarsskiftet 2011. Lopande under aret halls mdten
med miljoforvaltningen dér kontoret informerar om status i projektet.

En plockanalys samt en brukarundersdkning kommer att genomforas under aret
for att 14 bittre kinnedom av mingder, floden samt kundernas behov. Detta
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gjordes senast hosten 2008. Plockanalysen kommer att goras pa hushéllsavfall
fran olika boendeformer.

Kontoret kommer bl.a. titta pd innehallet av forpackningar, tidningar, farligt
avfall och elavfall och jimfora med tidigare undersokningar for att se
eventuella trender. Brukarundersokningen kommer att riktas mot villaboende,
boende 1 flerfamiljshus, fastighetsdgare samt verksamheter. Svaren ger en bild
av hur de upplever avfallshanteringen, kundernas kontakt med kontoret,
informationsbehov, kéllsortering samt attityder i miljofragor.

Forvantat resultat

Att kontoret erbjuder en miljomaéssig, kostnadseffektiv och serviceinriktad
avfallshantering.

Arbeta fram en tidplan éver nar en viktbaserad 2010-11-01 2011-06-30
hushallsavfallstaxa kan inforas

Utéka den mobila insamlingen av farligt avfall 2010-11-01 2011-12-31
NAMNDMAL.:

Minimera miljopaverkan
Trafik- och gatuverksamheten

Néamndens uppdrag att forbéttra luftkvalitén med avseende pa partiklar har
resulterat i dubbdicksforbud (s.k. straickforbud) for hela Hornsgatan fr.o.m.
januari ar 2010. Kontoret miter kontinuerligt trafikméngderna, och en
uppfoljning av luftkvalitén sker genom miljoforvaltningens métningar.
Kontoret dterkommer till nimnden 1 sdrskilt drende nér effekterna for
vintersdsongen 2010-2011 utvérderats.

Kommunikationsinsatserna om vinterdidcksvalet fortsatter 1 form av
attitydpaverkande kommunikation som pa léngre sikt kan leda till en
beteendeforindring med farre dubbdick pd gatorna i Stockholms innerstad.
Kampanjinsatser sker var och host. Dubbdécksforbudet pa Hornsgatan
kommuniceras infor vinterperioden, resultatet redovisas efter vintersdsongens
slut.

Stockholmarnas forstaelse for dubbdickens inverkan pa miljon ska oka.
Stockholmarnas attityder till vinterddck mits arligen och resultaten anvinds for
att ytterligare forbattra kanalval med mera. Arbetet med en ny dagvattenstrategi
pagér tillsammans med Stockholm Vatten. I detta arbete maste hinsyn tas till
Stockholms fortsatta utveckling i enlighet med vision 2030.

Kontoret fortsétter arbetet med att minimera anvéndandet av kemikalier vid
klottersanering samt forstdrka barmarksrenhdllningen genom att vissa
stadinsatser utfors med batteridrivna stidsugar som ér laddningsbara.
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Kontoret deltar tillsammans med Trafikverket och SL i utvecklingen av
Stockholmstillimpningen av den kommande nationella resvaneundersokningen
som genomfors av Trafikanalys (f.d. SIKA).

Kontoret har utvecklat en reseplanerare som bland annat syftar till att aktiva val
kan goras d.v.s. att kunna vilja fardsatt med hénsyn till restid, kostnad och
miljopaverkan.

Kontoret ska ocksa foresla platser pa gatumark dir laddstolpar for elfordon kan
placeras.

For att stirka arbetet med att fa ned kvavedioxidhalterna kommer kontoret att
arbeta 1 den nystartade NOX-gruppen.

Under aret slutfors arbetet med utbytet av 250 W kvicksilverarmaturer mot
100-150 W metallhalogenlampor. Det innebér att kontoret planerar att kunna
inleda motsvarande utbyte pa lokalgator.

Under aret byts 5 500 armaturer och ljuspunkter fran 80/125 W
kvicksilverlampor till 50/70 W keramisk metallhalogen. I den 6kade satsningen
pa trygghetsbelysning pa parkvégar sker ett utbyte av 21 000 gamla
energikrdvande armaturer till 50/70 W keramisk metallhalogen. Projektet
genomfors under perioden 2010-2015.

Den totala energibesparingen for projektet som pagatt sedan 2007 och
fardigstills 2011 &r 5,5 miljoner kWh. 2011 ars utbyte pd lokalgator ger en
energibesparing pd ca 1 miljon kWh. Den érliga energibesparingen nér
projektet med trygghetsbelysning péd parkvagar dr genomfort ger minskad
energidtgang med ca 3,8 miljoner kWh per ar.

Ett d&rende om beslut om genomforande av utbyte av armaturer pd samtliga
lokalgator presenteras for nimnden i borjan av aret. Om genomforandebeslut
tas i ndmnden och budgetmedel kan avséttas uppnas en total energibesparing pa
ca 5 miljoner kWh.

Syftet med kontorets bullerskyddsprogram &r att skapa en god gatu- och
boendemiljé med ldgre bullerniviaer samtidigt som staden da blir attraktivare
for boende och besdkare.

Renhéllningsverksamheten

Den mobila insamlingen av farligt avfall ska 6ka Genom en stadsdvergripande
informationskampanj om den mobila miljostationen ska kontoret 6ka
medvetenheten hos kunderna.

Utover detta kommer, forutom den redan planerade turlistan for 2011,
ytterligare extraturer att planeras, exempelvis i samband med den 4rliga AVC-
dagen. Under 2011 ska en utdkning av den mobila miljdstationen tas fram
avseende platser och stopp for &r 2012. Fokus under 2011 laggs pé att 6ka
antalet besokare till den mobila miljostationen sérskilt vid platser med 14ga
besoksvolymer.

Verksamhetsplan Namnd

www.stockholm.se



SID 16 (42)

Miljomiljardsprojektet for Lovsta-omradet &r enligt ursprungsplanen sanerat.
De delar som inte anvénds for kommunalteknisk verksamhet kommer att kunna
anvindas av allménheten. En ansdkan ligger nu hos stadsledningskontoret om
att fa forlanga detta projekt t.o.m. 2011 pa grund av att en gammal
oljefororening upptickts.

Kontoret kommer att vara delaktig i framtagandet av ett nytt miljoprogram for
Stockholm, och medverka till att mélen rorande avfallshantering i
miljoprogrammet dr kopplade till avfallsplanen och dvriga styrdokument.

Arbetet med en ny dagvattenstrategi pagar tillsammans med Stockholm Vatten.
I detta arbete maste hénsyn tas till Stockholms fortsatta utveckling i enlighet
med vision 2030.

Forvintat resultat

Minska antalet 6verskridanden av luftkvalitétsnormen samt minska
energiforbrukningen per belysningspunkt

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 Ar
férpackningar/papper/matavfall.

Andelen hushall i Stockholm som sorterar ut farligt 75 Ar
avfall

Andelen atervinningsbart material i soppasen 79 Ar
Mangd hushallsavfall per stockholmare. 290 kg Ar
Mangd och andel elavfall i hushallssoporna 0,55 Ar
Mangd och andel farligt avfall exl. elavfall i 0,15 Ar

hushallssoporna

Mangd och andel matavfall som stadens innvanare 11 Ar
och verksamheter sorterar ut for biologisk behandling

Mangden avfall som stadens verksamheter ger 12 Ar
upphov till.
Méangden matavfall som stadens verksamheter 1500 Ar

sorterar ut for biologisk behandling

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska oka

Trafik- och gatuverksamheten
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Kontoret arbetar aktivt for att 6ka framkomligheten. En genomgéing av
framkomlighetshinder dr genomford och arbetet med att undanrdja hinder och att
underlatta trafikfloden fortgar. Dessutom pagér planering for att forbéttra det
befintliga trafiksystemet. Atgirder for att 6ka framkomligheten i
stockholmstrafiken méste fortsatt prioriteras hogt.

Framkomligheten ska oka ytterligare pa stadens huvudgator. Flaskhalsar som finns
1 stadens gatu- och vignit ska elimineras.

Trimningsatgérder ska genomforas med stod av medel som aterbetalas via
trangselskatter. Sarskild vikt bor laggas vid att forbattra framkomligheten pé
Essingeleden och vissa infartsleder for att avlasta Sodra Lanken. Effekterna av
tringselskatterna ska lopande analyseras.

Kontoret kommer under éret aktivt delta i utredningar som syftar att kartligga och
forbattra for godstrafiken samt néringslivstransporter 1 staden och regionen.

Kontoret ansvarar for att ta fram en trafikplaneringsstrategi vars syfte bland annat
ar att skapa ett effektivare trafiksystem dir andelen resor med géng-, cykel- och
kollektivtrafik 1angsiktigt ska oka. Strategin kommer sedan att ligga som grund for
fortsatt planeringsarbete.

Inom ramen f0r strategin kommer kontoret att tillsammans med SL fardigstélla en
Sparvagns- och stomnétsstrategi for innerstaden samt nérforort. I denna strategi
laggs det framtida stomnétet ut for att ligga som planeringsunderlag for
kommande utbyggnader i systemet.

Under aret kommer kontorets interna arbete med Trafik Stockholm att utvecklas
for att stirka samverkan i kontorets vighallaransvar samt vidareutveckla
samarbetsformerna med Trafikverket. Kontoret kommer att redovisa detta
fortlopande i tertialrapporter under éret.

Regionens samhillsaktorer som verkar for en framkomlig och trygg vardag,
genomfor rdddningsinsatser och ansvarar for krishantering avser att samla sina
resurser 1 en gemensam funktion — Samverkanscentralen. Den nya funktionen
utvecklar aktorernas mojligheter att i sdvél vardagliga som extraordindra handelser
gora gemensamma ldgesbilder, prioritera resurser och genomfora enhetliga
kommunikationsinsatser.

Med Samverkanscentralen moter regionens samhaéllsaktoérer utmaningarna 1 den
framtida stockholmsregionen och optimerar sitt arbete for att sétta individens
behov i1 fokus. I Samverkanscentralen lokaliseras Trafik Stockholm, SOS Alarm
och delar av Storstockholmsbrandférsvar. Diskussioner pdgéar dven med fler
aktorer om att ingé i den nya funktionen. Kontoret deltar aktivt i arbetet for
Samverkanscentralen. Under 2011 vidtar arbetet med att tillsammans med
projektets Ovriga aktorer verkstilla den handlingsplan och de malbilder som
utarbetats.
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Kontoret samarbetar dven med fastighetskontoret gillande deras uppdrag att
uppfora en fastighet for den nya funktionen vid Lindhagen. Samverkanscentralen
planeras att invigas sensommaren 2014.

Under 2011 kommer kontoret att ta fram en ny cykelplan som kommer att ticka in
hela staden, d.v.s bdde inner- och ytterstad. Cykelplanen kommer sedan att ligga
till grund for att fler cykelstrak byggs ut samt att befintliga strak forbattras. I en
vixande stad méste, som en del av trafikstrategin, ocksé parkering belysas. Som
en del 1 arbetet med trafikstrategin kommer kontoret att, i samverkan med
Stockholm Parkering AB, arbeta fram forslag till operativa mal pa
parkeringsomradet, dir avvigningar mellan gatans olika funktioner ska goras.

Pé kort sikt &r mojligheterna till vinkelparkering pd gatumark uttomda. Kontoret
ser emellertid fortlopande Gver regleringar 1 syfte att bereda plats for 6kade
parkeringsmojligheter pa gatan. I detta arbete dr sdvil
parkeringsdvervakningsentreprendrerna som invanarna en stor resurs.

Exempel pa viktiga satsningar finns inom Jarvaomradet och Tegelbacken.
Kontoret kommer att ta fram underlag for ett genomforandebeslut for att bygga
om Tegelbacken och f& bukt med de brister som platsen har.

Parallellt med detta kommer kontoret att delta aktivt 1 arbetet att ta fram en
regional cykelplan som Trafikverket ér projektledare for. Detta kommer resultera 1
forbattringar och utbyggnad av cykelstrdk 6ver kommungréinsen.

Arbetet med att frdmja ett effektivare resande sker d&ven genom aktivt deltagande 1
arbetet med de stora infrastrukturprojekten, t ex Citybanan, Forbifart Stockholm
m.fl. samt som aktiv part 1 Jarvalyftet och S6derortsvisionen.

Kontoret kommer att verka for fortsatt utbyggnad av spartrafik och for
kollektivtrafik pa vatten.

Inom ramen f{6r arbetet for Regional styrgrupp for framkomlighet har
nértidsprognoser for dren 2013 och 2017 genomforts, av hur kommande
exploateringars trafikalstring samt kommande storre infrastruktursatsningar
kommer att paverka floden och framkomlighet for bil- och busstrafik pa det
primira regionala ndtet. Detta arbete kommer att ligga till grund f6r trafikanalyser
for att sékra att anslutningar och trafikplatser far en tillrdcklig framtida kapacitet,
samt for olika typer av trimningsétgérder.

En annan viktig uppgift ar att under byggtiden noga analysera tillfélliga
trafiklosningar ur ett regionalt framkomlighetsperspektiv. Vid nybyggnation ska
hénsyn tas till framkomligheten for samtliga trafikslag samt parkeringsbehovet,
for savél bil som cykel.

Kontoret kommer under 2011delta aktivt i arbetet med exploateringsprojekt,
exempelvis Norra Djurgardsstaden, Norra Station och Slussen, men dven ge stod
till exploaterings- och stadsbyggnadskontoret under planeringsfasen utifran
kontorets uppdrag att garantera framkomligheten.
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Kontoret ska systematiskt och proaktivt kommunicera trafikpaverkan av stads- och
infrastrukturutveckling. Stadens planer och beslut om stora trafikpaverkande
projekt ska skildras pé ett korrekt sétt i media och pé stockholm.se. Skildringen
ska primért goras 1 samarbete med andra trafikaktorer eller aktorer inom
Stockholms stad. Kontoret ska skapa ett méatsystem for effekter och nytta av
trafikinformation 1 storre projekt. Andelen trafikpendlare som kénner till
trafiken.nu ska oka.

Antal meter nyanlagda cykelvagar i staden 5000 Oka Ar
meter

Genomesnittlig hastighet for stombusstrafiken i 20 Oka Ar

innerstaden km/h

Genomsnittlig hastighet for stombusstrafiken i 32 Oka Ar

ytterstaden km/h

Nettotillskott av parkeringsplatser (st) 50 st Oka Ar

Procentuell férlangning av restiden, 0 % oférandrad  Ar

innerstadsgator

Procentuell férlangning av restiden, inre infarter 0% oférandrad  Ar

Procentuell férlangning av restiden, tvarleder 0% oférandrad  Ar

Procentuell férlangning av restiden, yttre infarter 0 % oférandrad  Ar

Samverka med Trafikverket och berérda grannkommuner 2011-01-01 2011-12-31

for att forbattra de regionala cykelstraken.

NAMNDMAL:
Gora Stockholm tillganglig

Tillgdnglighetsfragorna ingar i den ordinarie verksamheten som en naturlig del
i alla projekt

Tillgidnglighetsfragorna ses som en naturlig bestdndsdel och ingér i den
ordinarie verksamheten. Ny- och ombyggnader ska goras tillgéngliga och
brister ska atgérdas for att sékerstélla att Stockholm blir en stad for alla.

Kontoret fortsitter att atgdrda brister inom nimndens ansvarsomrade som
omfattas av lagen om "enkelt avhjilpta hinder" t.ex. bygga om
overgangsstillen, busshéllplatser och byta rdnndalar. Kontoret ska ocksé verka
for okad tillgidnglighet till offentliga toaletter.
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Atgirdsplaneringen och ombyggnad av den befintliga miljon utgar fran de for
stadsdelarna framtagna tillganglighetsplanerna. Utformningen pa atgiarderna
upprittats i1 enlighet med stadens handbok "Stockholm en stad for alla" som
utgér fran lagar och foreskrifter.

En viktig del i arbetet med tillgénglighetsfrigorna dr att fortsitta arbetet med
insiktsutbildningar, dels for kontorets personal, men ocksa till konsulter och
entreprenorer.

Sarskild vikt ska ldggas kring drift- och snordjningsfragorna ur ett
tillgénglighetsperspektiv.

Insiktsutbildning for kontrakterade entreprendrer skall fortsétta.

Kontoret kommer under aret att, 1 ett utvecklat samarbete med
polismyndigheten, stirka tillsynsverksamheten avseende uteserveringar och
dess tillgdnglighet. Med 2010 &rs undersokningar som grund kommer
inspektioner att genomforas.

Under aret kommer arbetsformer for hur indikatorer och aktiviteter kopplat till
kommande "Program for delaktighet for personer med funktionsnedsittning
2011 — 2015 att utarbetas 1 samarbete mellan kontoret och nimndens lokala
handikapprad.

Ett seminarium kring dokumentation av tolv ar med tillgénglighetsprojektet ska
héllas under véren 2011.

Staden har inréttat ett borgarrdd med ansvar for tillgénglighetsfrigor. Kontoret
ska aktivt delta 1 stadens arbete kring tillgdnglighet, badde med interna och
externa aktorer. Detta dr helt 1 linje med det beslut som fattades i trafik- och
renhéllningsndmnden 2010-02-08 angaende tillgidnglighetsprojektet efter 2010.

Forvintat resultat

Andel av Stockholms stads utemiljé som uppfyller géllande byggregler ska
oka. Liksom andelen personer med funktionsnedséttning som upplever att
stadens utemiljo 4r tillgénglig och anvindbar.

NAMNDMAL:
Sakerstalla en god framkomlighet i en stad som vaxer

Trafikfloden anpassas kontinuerligt genom trimningsdtgdrder i samverkan med
SL och kranskommuner.

Kontorets arbeten ska samplaneras for att minimera storningar i trafiken.
Kontoret ska dessutom samordna insatser med vigverket Stockholms lin och
kommunerna i AB- ldn.

Trafik- och gatuverksamheten

Kontoret kommer under 2011 att arbeta aktivt for att oka tillforlitligheten i
trafiksystemet samt att minska effekterna av storningar. En viktig del i detta &r
att genomfora satsningar pa trafikinformation och trafikstyrning i syfte att ge

Verksamhetsplan Namnd

www.stockholm.se



SID 21 (42)

trafikanten majlighet att vélja alternativa fardvégar, fardmedel eller tidpunkt
for resa.

Under 2011 fardigstélls trafikplaneringsstrategin som kommer att vara ett stod 1
fortsatt planering for att ha en fortsatt god framkomlighet samt minska
sarbarheten 1 systemet. Detta samordnas med SL-Trafikverket m.fl.

Viktiga faktorer for att 6ka tillforlitligheten 1 trafiksystemet och frdmja en god
framkomlighet &r att sékerstélla trafiksignalernas funktion samt dven att
genomfora sa kallade trimningsatgirder vars syfte ar att bygga bort flaskhalsar
och effektivisera befintligt system. Kontoret kommer att intensifiera arbetet
med att folja upp entreprendrens arbete nér det géller framkomlighet. Rutiner
skall tas fram for hur denna kontrollfunktion skall genomforas.

Viktiga underhéllsprojekt for att sdkerstilla och forbattra framkomligheten
under 2011 &dr bl.a. Nord-sydaxeln, Slussen, titskikt pa Sergels Torg och
barighetsatgérder pa Slussen dér arbetet med skyddsskrotning, nitning och
forstarkning kommer att fortga i oférandrad omfattning. De mest akuta delarna
ar forstdrkning av véstra brons brobana langs Katarinavdgen, undergjutning av
lager vid S6dermalms Torg, del vid Katarinavigen samt trappa vid statyn Karl
XIV.

Diskussioner pagir med projektet nya Slussen om vilka dtgirder som behdvs
for att mojliggora byggetablering och trafik inom det framtida byggomridet.

De 15 000 nya bostédder som planeras under kommande mandatperiod kriver
aven insatser i bade ny och gammal infrastruktur vilket forutsatter god
trafikplanering och ett gott samarbete mellan trafikkontoret,
stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret.

15000 trdd kommer att planteras. Triden kommer i forsta hand att planteras
langs nya och befintliga gator. Med forandrade gatumatt ryms bade
tridplantering samt god gang- och cykelvigsstandard utan att géra avkall pa
framkomlighet for bilar.

Forvantat resultat
Att tillforlitligheten i trafiksystemen dkar samt att effekterna av storningar
minskar

NAMNDMAL:
Oka trafiksakerheten

Stockholm ska vara sdkert for alla med fokus pda barn, gamla och personer med
funktionsnedsdttning

Trafik- och gatuverksamheten

Under 2011 kommer kontoret genomfora en rad olika satsningar inom
trafiksékerhetsarbetet. En huvuduppgift ar att planera f6r och genomfora
fysiska atgirder samt dven att genomfora enklare atgirder i syfte att forbattra

Verksamhetsplan Namnd

www.stockholm.se



SID 22 (42)

trafiksékerheten. En stor del av arbetet gar dven ut pa att aktivt forebygga
trafikolyckor.

En viktig del &r att ta fram och paborja genomforandet av en arlig
handlingsplan, enligt det nya trafiksékerhetsprogrammet.

En annan viktig atgérd dr att slutfora inventeringen av gang- och cykelpassager
och péborja atgéarder enligt framtagen handlingsplan.

Trafiksdkerhetsarbetet vid skolor och andra miljoer med manga utsatta
trafikanter &r ett prioriterat omrade. Kontoret kommer dérfor under aret att ta
fram en modell for arbetet med trafikmiljon runt skolor samt vidta dtgérder
enligt framtagen prioriteringslista, dir de mest utsatta skolorna avseende
trafikmiljon prioriteras.

En langsiktig kommunikationsstrategi som stodjer trafiksdkerhetsprogrammets
handlingsplan utvecklas under dret. Berérda medarbetare pé kontoret och
ovriga forvaltningar samt kontorets entreprendrer ges information om hur de
inom sina ansvarsomraden kan bidra till 6kad trafiksékerhet.

Kommunikationsinsatser genomfors for att 6ka medvetandenivan hos
stockholmstrafikanterna om trafiksékert beteende. Fokus sétts till de
prioriterade omrdden som identifieras i kontorets arbete med det nya
trafiksdkerhetsprogrammet.

Kontorets arbetar med att 6ka kunskapen om trafiksidkert beteende hos
maélgrupperna elever, fordldrar och ldrare. Genomforda interna
kommunikationsinsatser méts och utvirderas. Kampanjinsatser méts och
utvirderas. Stockholmarens attityder till trafiksékerhet méts arligen.

Tradplantering 1 bade ny och befintlig gatumiljo paverkar beteendet och verkar
hastighetsdimpande. Aven omsorgsfullt utformade dvergangsstillen med
speciell markbeldggning, belysning och eventuell avsmalning ger forbattrad
trafiksdkerhet for oskyddade trafikanter.

Kontoret kommer att utveckla ett nytt dvervakningssystem for trafiksignaler.
Under aret kommer kontoret att arbeta for att fordon inte far finnas pa mer én

hogst 5 % av alla platser dir en uppstéllning av fordon kan innebéra fara eller
hinder.

Parkeringsdvervakningen prioriterar alltid framst trafikfarligt och hindrande
fordonsuppstillningar i det dagliga arbetet. De &r ocksa behjalpliga med
fordonsflyttning av dessa fordon.

Kontoret fortsétter sitt arbete med inspektion av vigarbetsplatserna, ndgot som
kontoret bedomer Okar trafiksdkerheten. Kontoret kommer dven
fortséttningsvis att utfora dagliga kontroller av arbetsplatser. Vid brister i
aterstdllandet av vigarbeten kommer det att utdomas viten. Kontoret ska
dérutover alltid arbeta for att se alternativa mdjligheter till att leda om trafiken
vid arbete pa vig.
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Kontoret kommer att tillsammans med polismyndigheten och
trafikstyrningsenheten utfora kontroller av upplatelser.

Genom att se §ver anvdndningen av lastplatser, mc- parkering, p-platser for
personer med rorelsenedsittning, beskickningsplatser samt andra regleringar
som kan behodva anpassas efter verkligt behov kan eventuellt fler
parkeringsplatser tillskapas.

Forvantat resultat

Aktivt forebygga trafikolyckor och utdka antalet skolor som kontoret
samarbetar med

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stadning samt
renhallning

Trafik- och gatuverksamheten

Stockholm stads budget for 2011 och inriktning for 2012-2013 visar att satsningen
pa Stockholm som en snygg, trygg och hallbar stad utgdr ett 1angsiktigt atagande.
Kontoret ser dérfor detta uppdrag som en av kontorets absoluta huvuduppgifter
under kommande ér for att skapa ett Stockholm i vérldsklass.

Ambitionshdjningen gillande renhdllning och klottersanering fullf6ljs i hela
staden och stadens stddgarantier, som innebér att stidning, tomning av
papperskorgar samt klottersanering ska atgédrdas inom 24 timmar efter anmélan, ar
vigledande for savil organisation som prioritering av verksamheten. Genom
kontroll och uppfoljning sikerstills att kontorets upphandlade entreprenader
fullf6ljs 1 enlighet med géllande kontrakt.

Satsningen pd komplettering och fornyelse av stadens papperskorgar fullfoljs.

Ytterliggare 15 miljoner avsitts for synliga standardhdjningar i det offentliga
rummet. Uppf6ljning sker genom analys av relevanta delar av stadens
medborgarundersokning.

I kontorets kampanjarbete ligger tyngdpunkten pa att uppmirksamma
stockholmare pa att deras eget beteende har betydelse for en ren och snygg stad.
Detta budskap genomsyrar sévél publika kampanjer som den verksamhets-
baserade kommunikationen.

For att sdkra de viktigaste samhéllsfunktionerna har kontoret fétt dispens fran
Naturvardsverket att tippa sno 1 sj6 under de tre kommande aren. I ytterstaden
kommer snéupplag pé land bli n6dvéndig dven under 2011.

Gang- och cykelvégar langs huvudstrak och busslinjer har samma prioritet som
korbanan avseende stddning och snérdjning.

Klagomalen pa bristande underhall, snordjning och sandsopning pa cykelnitet ska
halveras.
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For att minska problem med taksnd som hindrar framkomlighet f6r gdende,
personer med rorelsenedsdttning och cyklister har en 6verenskommelse gjorts med
Fastighetségarna i Stockholm som innebdr att taksnon ldggs pa gatan istiller for

att hamna pa trottoaren.

For att mota cykelsdsongen ska huvudcykelstrdken prioriteras dven vid

sandupptagning.

Skadedjursbekdmpningen ska intensifieras under 2011 i samverkan med andra.

Andel invanare som kanner sig trygga i sitt 63 63 % Ar
stadsdelsnamndsomrade

Stockholmarnas néjdhet avseende sanering av 59 % 53 % Ar
klotter/skadegoérelse

Stockholmarnas néjdhet med rent och stadat 54 % 53 % Ar
Stockholmarnas néjdhet med skoétsel park och 60 % 60 % Ar
grénomraden

Stockholmarnas néjdhet med 59 % tas framav  Ar
snordjning/sandning namnden
Uppfyllnadsgrad 24-timmarsgarantin avseende 100 % tas framav ~ Manad
klotter namnden
Uppfylinadsgrad 24-timmarsgarantin avseende 100 % tas framav  Tertial
papperskorgar namnden
Uppfylinadsgrad 24-timmarsgarantin avseende 100 % tas framav  Tertial
stadning namnden
Upplevelsen av Stockholm som tillganglig stad 88 % 85 % Ar
Andel cykelolyckor i staden per tusental minska Ar
cyklande

Antal identifierade sarbarheter som tas fram 2011 Ar
namnden/bolagsstyrelsen avser att arbeta

férebyggande med under aret

Antal intraffade incidenter tas fram 2011 Ar
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Stadsbyggnadsnamnden och trafik- och 2011-01-01
renhallningsnamnden ska i samverkan med andra

berérda parter utveckla parkprogrammet och ta fram

metoder for planering och utveckling av parker och

grénomraden med fokus pa hur fler stockholmare ska fa

mdjlighet att utnyttja stadens gréna miljéer.
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2011-12-31

Alla verksamheter ska gora risk- och sarbarhetsanalyser 2011-01-01

2011-12-31

Trafik- och renhallningsnamnden ska fortsatta arbetet 2011-01-01
med att na en langsiktigt hallbar 16sning for
sndhanteringen.

2011-06-30

NAMNDMAL:
Stockholm ar en en ren och trygg stad

Trafik- och gatuverksamheten

2011 ars skrapplockardagar i samarbete med grundskolor och forskolor ska
utdkas jdmfort med tidigare ar. Malsattningen &r att deltagandet i véarstadningen
av staden fordubblas, fran 25 000 till 50 000 personer. For detta krévs att
kampanjen breddas att omfatta savél barn som vuxna. Stadsdelsforvaltningar
och stadsdelsndmnder, samt det lokala néringslivet ska uppmuntras att
engagera sig i kampanjen for att ocksa skapa kringaktiviteter pd stadens torg

och parker i hela staden.

Inom ramen for verksamheten med stockholmsvéardar kdps batteridrivna
sopsugar in. Forsok med inbyggda askkoppar, samt pantbehéllare pa stadens
papperskorgar genomf0rs. Ssatsningen pd komplettering och fornyelse av

stadens papperskorgar fullfoljs.

Cigarettfimpen som skripslag utgdr cirka 60 procent av totala skrapmingden 1
staden. Kontoret vill darfor vidareutveckla det pagédende samarbetet med det tre
de storsta tobaksproducenterna. Samarbete ska bygga péd gemensam
finansiering, gemensamt ansvarstagande och gemensam verksamhetsplanering.

For att gora rétt bedomningar vad géller sdvil verksamhetsprioritering som
kommunikativa budskap ska en statiskt sidkerstélld skrapmétning genomforas 1
samarbete med Statistiska centralbyran, SCB. Mélséttningen &r att minska
nedskrépningen 1 staden med 10 procent per ar.

Incidenter och skador i RISK rapporteras fortlopande. Arbetet bygger pd en
16pande inventering och analys av risker samt tdnkbara konsekvenser.
Redovisningen foljer en av staden faststilld riskmatris. Sdkerhetsarbetet skall
kdnnetecknas av systematik och nérhet till respektive verksamhet. Arbetet
foljer kontorets sidkerhetsplan med avseende pé organisation och arbetssitt.
Trafikstockholm/ Driftcentralen har personal 1 beredskap. Kontoret har
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sdkerhetssamordnare, sikerhetsskyddsamordnare, administrativ
sdkerhetsgrupp, TK:s riskhanteringsrad, kris- och sékerhetsgrupp i kontorets
kris och sdkerhetsorganisation i berdskap.

Utbildning kring allménna sdkerhetsfragor ska fortga i enlighet med malen i
sdkerhetsplanen. Kontoret kommer ha hog beredskap, samt en handlingsplan
vid hindelse av incidenter som kan utveckla sig till en kris eller allvarligare
héndelse for staden och kontoret.

Forvintat resultat

Att nedskrdpningen minskar med 10 %

Antal bes6k hos skolornas mellanstadieelever 40 Ar

Antal genomférda trygghetsvandringar Ar

Antal atgardade belysningspunkter 100 % Tertial
Antal atgardade omraden for att 6ka tryggheten Ar

Fysiska atgarder i den yttre miljon for att 6ka 2010-10-06 2011-12-31
tryggheten.

Genomfdra trygghetsvandringar inom ramen for det  2010-10-06 2011-12-31
brottsférebyggande arbetet

Uppsokande verksamhet riktat till mellanstadieelever 2010-10-06 2011-12-31
om klotter och skadegorelse

Atgarda och férbéttra belysningen i otrygga miljder 2010-10-06 2011-12-31

NAMNDMAL:
Stockholms stadsmiljo och grona rum ar attraktiva

Trafik- och gatuverksamheten

Stadstradgérdsmaistaren ska leda utvecklingen av Stockholms offentliga rum —
parker, gator, torg och strak lings strinder. Aven vérd och utveckling av
naturmarksomrdden ingar 1 arbetet. For uppdraget géller att finna gemensamma
16sningar och forhallningssétt betraffande policyfragor inom park- och
stadsmiljoomradet sa att Stockholm kan utvecklas mot vision 2030 - en
véxande stad.

For att forbattra och effektivisera parkinvesteringarna har ett nirmare
samarbete med stadsdelarna utvecklats. Kontoret och respektive stadsdel har i
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samverkan gjort en utvirdering av ldmpliga parkupprustningar samt en rimlig
tidplan f6r genomforande.

Infor utvérdering och eventuell parkinvestering av olika parker/offentliga rum
skall besok pa platsen av respektive omradesansvarig landskapsarkitekt samt
stadstradgardsméstaren och representanter frin stadsdelen fortga. Just nu pagér
ndrmare 30 parkupprustningsprojekt 6ver hela staden 1 olika skeden som
program, projektering eller genomforande. Nér staden véxer dr det av storsta
vikt att befintliga parker vardas och utvecklas samtidigt som nya parker
anldggs 1 stadsutvecklingsomréden. Férutom att skapa vackra och intressanta
parker har god tillgdnglighet hogsta prioritet.

Ett tradrdd med stadstradgardsméstaren som chef inréittas under aret med
representanter fran exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret. Tradradet
utgor en ny viktig part i frgor som beror trad. I uppdraget ingar att tillgodose
plantering av ett trdd per ny ldgenhet dvs. ca 15 000 under hela
mandatperioden. Vid varje exploateringsprojekt skall en plan for nyplantering
av trad upprittas.

Rédet skall ocksd ta fram en for staden ldmplig definition av vad som anses
som sdrskilt skyddsvarda befintliga trad och bestdnd. Det dr dérefter onskvirt
att skyddsvérda trdd markeras pd detaljplaner samt att dven tradvardsplaner
uppréttas.

Betriffande Nationalstadsparken bor bevarandebestimmelser inforas till
befintliga detaljplaner. Pa sikt bor uppgifter om vérdefulla trad och tradbestdnd
finnas tillgdngliga p& hemsidan.

For att motverka otillaten avverkning av trad pa allmin mark kommer ett
sarskilt underlag for tradvirdering att uppréttas. Underlaget kan eventuellt
bestd av en klassindelning frén stora, mycket vardefulla trad till viktiga
tridbestdnd. Med detta kopplat skadestand till de olika klasserna kan staden
lattare fa ersittning for otillborligt avverkade trad.

Fortsatt beskdrningsétgérder av trdd, tridgropsrenovering samt byte till nya trad
pa vissa gator pagar for att gora staden vacker och attraktiv samt varda och
bevara bestdndet av gatutridd. Kontorets utvecklingsarbete betriffande s.k.
skelettjord for gatutrdd, dvs. nya traddgropars stora betydelse for fordrojning av
dagvatten, ligger till grund for allt renoveringsarbete. Garantiskotsel for
etableringen av nyplanterade trad fortgar.

Det finns ett stort uppddmt och kommande behov av uppbyggnadsbeskirning
av nyplanterade gatutrdd inte minst i exploateringsomraden. Detta gors inte
idag. Uppbyggnadsbeskirning gors ca 3-5 ar efter plantering; felvixta och
skadade grenar tas bort, for 1agt sittande grenar tas bort och, grenar mot fasader
justeras. Uppbyggnadsbeskérningen bor ske vart 5:e dr tills trdden nétt vuxen
alder. Stadstrdd har behov av tillsyn och viss underhéllsbeskérning hela sin
livstid.
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Stadens utdkade blomsterprogram som har blivit mycket uppskattat av
allménhet och media genomf6rs men med nya farger och arter for 2011.
Genom att varje ar fir sin speciella karaktér och fargkombination synliggors
blomsterprogrammets kvalitetshdjande effekt i1 det offentliga rummet d&nnu mer.

For Kungstradgarden skall ett enkelt vergripande program med parkens
framtida utveckling och anvéndning uppréttas. Programmet kommer att ligga
till grund for parkens nya avtal 2012.

Stromparterrens upprustning med ny utformning och innehall fortgar under
aret.

En upprustning av en del av Berzelii Park i och med nya Sparvég city kommer
att fardigstillas under 2011.

Fortsatt bearbetning och utveckling av Arstafiltets nya parkomride pagér i
samverkan mellan exploateringskontorets och kontorets landskapsarkitekter
samt berdrda inom stadsbyggnadskontoret.

Det nyligen upprittade dversiktliga programmet for Jarvafiltets utveckling och
framtid ligger till grund for fortsatt arbete betrdffande skotsel samt kultur- och
miljovérd. En 6versyn av den bristfélliga skyltningen 1 Jarvaomrédet kommer
att genomforas. Malséttningen &r att detta skall utgdra stdd och inriktning for
alla som arbetar for stadens utveckling av bade befintliga och nya omraden mot
2030.

I Gron Strategi Stockholm redovisas bland annat metoder for planering och
utveckling av parker och gronomraden med fokus pé hur fler stockholmare ska
f4 mojlighet att utnyttja stadens grona och bla miljoer.

Det nya hamnavtalet mellan Stockholms Hamn, exploateringskontoret och
kontoret pekar pa ytterligare utokad samverkan. Hamnverksamheten har
naturligtvis hogsta prioritet, det dr avgorande for den goda stadens utveckling
mot vision 2030 att kunna skapa tilltalande miljder pé kajer och vattennira
omraden. Har ska rymmas restauranger, uteserveringar och sittplatser.

Arbetet med Forum for kolonitradgardar fortsatter under 2011 med
arbetsgrupper kring avfallsfragor, gemensamhetsbyggnader m.m. Dessutom
kommer skriften ”Leve kolonitradgarden” justeras for en ny utgdva.

Arbetet med att ta fram en tilltalande skrift om Stadens Offentliga Rum,
”Stockholms grona och blé vardagsrum”, med parker, gator, torg och strak
langs vatten, frimst som information till allmé@nheten men dven 1 andra
sammanhang fortgér.

P4 sikt skall kontoret i samarbete med andra forvaltningar ocksé upprétta rad
och riktlinjer betriaffande "tilligg” i det offentliga rummet som
avfallshantering, dtervinningsstationer, tillstdnd/upplatelser for uteserveringar,
kiosker, reklam, ldnecyklar o.s.v.
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Med en for staden gemensam policy kommer vér tilltalande stadsmiljo att
utvecklas pa ritt sitt mot 2030. Det dr viktigt med bade nytidnkande och
bevarande.

Kontorets samverkan med Forpacknings och Tidningsinsamlingen (FTI) har
dndrat form 1 och med det nya avtalet som sl6ts 1 juni 2010. Avtalet stipulerar
ett storre ansvar for FTI att f6lja upp skotseln av atervinningsstationer.
Avfallsavdelningen avser dock att genomfora ett antal stickprovskontroller
under 2011for att sdkerstilla att FTI foljer sina avtalade ataganden och ddrmed
bidrar till att Stockholm é&r en ren och trygg stad. Kontoret kommer dértill dven
fortsdttningsvis att fora en dialog med FTI om utveckling av
insamlingssystemet.

Forvintat resultat

Att de grona rummen dr vardade, vackra, intressanta och har god tillgdnglighet
sé att Stockholmarna nojdhet okar i serviceenkéten
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Kontoret arbetar fortsatt med en dversyn av kontorets upphandlingsstrategier.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och
utmanande arbeten

Kompetensforsorjningen &r central for kontoret for att utféra och utveckla
verksamheten. Genom att bedriva ett systematiskt utvecklingsarbete nar det géiller
Oversyn av arbetsprocesser inom kontorets olika enheter kvalitetssékras arbetssétt
och kompetens. Detta innebér 1 forléngningen att kunskapen breddas till hela
arbetsgruppen och detta minskar ocksa sarbarheten. Resurserna anvénds darmed
effektivare och kvalitén hojs.

Kontoret deltar vid olika rekryteringsdagar pd bl a KTH for att marknadsfora
stadens verksamhet hos studenterna.

Sjukfranvaro (alla ndmnder/bolag) 4,3 % 4,8 % Ar

NAMNDMAL:
Medarbetare ar delaktiga och deltar i verksamhetsutvecklingen

Alla medarbetare ir involverade i verksamhetens utveckling. Genom att
delegera ansvar och befogenheter stimuleras medarbetarna till engagemang och
delaktighet.

Alla enheter ska med hjélp av LEAN- metoden ha pabdrjat en genomgang av
sina arbetsprocesser for att utifran en helhetssyn gora omprioriteringar och
styra resurserna till kdrnuppdragen.

Kontorets medarbetarenkét genomfordes under hosten 2010. Samtliga enheter
tar fram handlingsplaner och genomfor dessa utifran resultaten 1 enkéaten.

Planerna f6ljs upp bl.a. i samband med méanadsuppfoljningar hos
forvaltningaschefen.

Forvintat resultat

Medarbetarenkitens virden hojs generellt och sdrskilt for delaktighet och
organisation

NAMNDMAL:
Minska sjukfranvaron.

Kontoret fortscitter med ett aktivt arbete for att minska sjukfranvaron
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Kontoret fortsétter arbetet med att minska sjukfranvaron dels genom att utbilda
chefer och skyddsombud fortlopande i arbetsmiljofragor och rehabilitering,
dels genom att f6lja upp sjukfranvaron och i forekommande fall ta hjélp av
foretagshélsovard och andra aktdrer for att sétta in insatser sé tidigt som mojligt
enligt rutinen "tidigare insatser" framtagen 1 samarbete med
foretagshélsovarden.

Kontoret erbjuder alla anstéllda ett omfattande friskvardsprogram.
Kénnedomen om friskvarden har gladjande nog okat enligt medarbetarenkéten.

Forvantat resultat

Sjukfranvaron minskar till 4,3 %.

NAMNDMAL:
Systematiskt utveckla kompetens och omvarldsbevakning

Kontoret har hoga ambitioner nir det giller att kompetensutveckla
medarbetarna.

Forandrade och nya krav i verksamheten stiller dven krav pa kontinuerlig
kompetensutveckling av medarbetarna. I arliga medarbetarsamtal tas behovet
av kompetensutveckling upp och planeras.

Alla medarbetare ska ha individuella kompetensutvecklingsplaner. Kontorets
genomfor manadsvisa chefskollegier dar aktuella fragor tas upp och
information och utbildning ges kring ledarskap, kvalitets- och
verksamhetsutveckling, ekonomi- och personalfragor.

Speciella utbildningsinsatser planeras under aret rorande ledarskap, ekonomi,
personal och drendehantering. Kontorets chefer deltar ocksa 1 stadens
chefsutbildningar.

Nyanstéllda chefer erbjuds en sérskild introduktionsutbildning och dven
mentorer erbjuds. Kontorsdvergripande kompetensutvecklingsinsatser
genomfors under aret.

Introduktionsutbildning for nyanstélld personal genomf6rs regelbundet under
aret. Under kommande ar planeras utbildning bl.a. inom omradena ekonomi,
sakerhet, barnkonventionen, kommunikation, upphandling och tillgidnglighet,
projektledarutbildning och IT.

Forvintat resultat

Alla medarbetare har en individuell kompetensutvecklingsplan
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3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Namndens budgetféljsamhet efter 100 % 100 % Tertial

resultatoverfoéringar (alla namnder)

Namndens budgetféljsamhet fore 100 % 100 % Tertial

resultatdverféringar (alla ndmnder)

Namndens prognossakerhet T2 (alla ndmnder) +-1% Ar
NAMNDMAL.:

Budgeten halls

Samtliga verksamheter ska rymma sin verksamhet inom tilldelad budget

Forvintat resultat

Verksamhetens resultat ryms inom tilldelad budget.

NAMNDMAL:
Ha en god prognossakerhet

Alla avdelningar ska ha arbetssdtt/ metoder for att sdkra en god kontroll over

kostnadsutvecklingen under aret

Forvintat resultat

Prognossdkerheten ska vara +/-1 %

N@amndens ekonomiska forutsattningar 2011

Trafik- och gatuverksamheten

Mnkr KF-budget 2011  Av ndmnden redovisade Namndens budget efter
omslutningsforandringar  omslutningsforandringar

Kostnader 16234 143,5 1766,9

Drift och underhall 1244,6 143,5 1388,1

Avskrivningar 238,0 238,0

Internrantor 140,8 140,8

Intédkter -808,7 -143,5 -952,2

Netto 814,7 814,7

Budgeten 6kar 2011 med 160,9 jamf{ort med 2010.
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Forandringar jamfort med 2010:
Okning av underhdll 125 mnkr

Under 2011 genomf6rs som en satsning pd underhéll som ndrmare beskrivs i
bilaga 2A.

Synliga standardhojningar i offentliga rummet 15 mnkr

For en fortsatt satsning pa Stockholm som en ren, trygg och vacker stad har
ndmnden tilldelats 15 mnkr.

Nya omrdden mm 13.9 mnkr

Né@mnden har fatt kompensation for nya omraden och indexutveckling i avtalen
om drift sodra Lanken, Végassistans samt Djurgardsavtalet.

Parkeringsverksamheten

Néamndens ram har justerats med 6kade kostnader och 6kade intdkter om 25,7
mnkr. Det innebér ingen utdkad verksamhet jamfort med &r 2010 utan 4r endast
en justering av budgetramen.

Effektiviseringar 19,9 mnkr

Kontoret har arbetat in en generell besparing (16,1 mnkr) samt minskat
kostnaden genom inférande av gemensam service (2,6 mnkr), inférande av E-
tjénst (0,7) och minskad sjukfranvaro (0,6 mnkr).

Den generella besparingen klaras genom éterhéllsamhet vid dterbeséttning av
tjénster, minskning av administrativ personal, minskning av telefonikostnad
genom Overgang fran fast telefoni till enbart mobil samt ett battre
lokalutnyttjande.

Energieffektivisering 1,0 mnkr

En generellt utlagd besparing pa energin klaras genom utbyte till energisnalare
armaturer.

I enlighet med beslut 1 trafik- och renhéllningsndmnden 2009-04-14 och
kommunfullméktige 2009-09-28 intensifieras arbetet med
trygghetsbelysningen fr.o.m. 2010. I den 6kade satsningen pa
trygghetsbelysning pé parkvégar sker utbyte av 21 000 gamla energikrdavande
armaturer fran 80/125W kvicksilverarmaturer till 50/70 W keramisk
metallhalogen. Projektet genomfors under perioden 2010-2015. Den érliga
energibesparingen nér projektet dr genomfort ger en minskad
energiforbrukning med ca 3,8 miljoner kWh per éar.

Tillgdnglighetsarbetet mm 1,1 mnkr

Samordnings- och uppf6ljningsansvaret for tillgénglighetsarbetet i nimnder
och styrelser (1,0 mnkr) samt en informationskampanj till cyklister (0,1 mnkr)
har flyttats till kommunfullméktige.

Rdéintor och avskrivningar 12,2 mnkr
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Réntenivén har dndrats till 2,87 % och medfor ldgre rintekostnader. Nagra
stora projekt har fardigstéllts och aktiverats tidigare &n planerat, vilket medfor
okade kapitalkostnader redan 2011. Namndens budget har justerats med detta.

Osdkerhet i budgeten

Efter ett antal domar i Hogsta Domstolen betalar forsékringsbolag och
Trafikforsdkringsforeningen inte langre ut erséttning for skador pa
trafikanordningar, som vallats av fordon, ej heller for andra anordningar i
gaturummet. D4 rittslaget 1 frdgan dnnu inte ar helt klarlagt, fortsétter kontoret
att krdva ersdttning. Detta kommer under 2011 att medfora kundforluster for
osédkra fordringar, samt minimerar stadens mojligheter att fa ersattning. Da
rittsldget kartlagts, kan kontoret ga vidare 1 frdgan.

Renhéllningsverksamheten

Mnkr KF-budget 2011 Redovisade Budget- Namndens budget
omslutnings justering efter omslutnings-
fordandringar forandringar

Kostnader 451,8 18,4 -3,7 466,5

Drift och underhall 4343 0,7 453,4

Avskrivningar 11,6 -1,8 9,8

Internrantor 5,9 -2,6 3,3

Intdkter -452,8 -18,4 14,7 -456,5

Netto -1,0 11,0 10,0

I taxedrendet, taget 1 KF 2010-12-13 foreslas avfallshanteringen generera ett
nettounderskott pa 10 mnkr for 2011 samt att taxenivin reduceras i1 forhallande
till kommunfullméktiges budget. Underskottet tdicks med medel frén
avfallshanteringens avstimningskonto. De dkade kostnaderna hérror sig framst
till 6kade insamlingskostnader med anledning av det avslutade samarbetet med
Resta men ocksd for indexregleringar av avtal.

Investeringar
I bilaga 3 finns en detaljerad forteckning Gver investeringsprojekten.

Trafik- och gatuverksamheten

2011 2012 2013
KF-plan netto 1169,0 670,0 670,0
Genomforandeprojekt 953,4 503,4 442.8
Planeringsprojekt 146,6 235,6 2272
Summa beriknade utgifter 1100,0 739,0 670,0

Ar 2011 aterredovisas 69 mnkr for bullerskydd Nynisvigen, med begéran om
utokad ram &r 2011 med anledning av att byggstart kan ske tidigast hosten
2011.
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Den lingsiktiga nivan pa ndmndens investeringsplan dr 670 mnkr. For att
uppfylla kommunfullméktiges prioriteringar pa kort sikt 6kar nimndens
investeringar med 399,0 mnkr jamfort med 2010 och uppgér till 1 169,0 mnkr.

Denna utokning syftar bland annat till att genomfora kvarvarande arbeten 1
Soderledstunneln som dr den sista etappen av Nordsydaxeln, genomfora
energieffektiviseringar, sétta upp bullerskydd ldngs Nyndsviagen samt
genomfOra ombyggnad av parkeringsautomater for anpassning till nya
sakerhetskrav.

Nordsydaxeln

Renoveringen av det sddergéende tunnelréret som handlades upp 2010 kommer
att genomforas under dret. Renoveringen innebér en omfattande paverkan for
trafikanterna 1 Stockholmsregionen, varfor det r av stor vikt att arbetena
genomfors under den tid pa dret da det dr en tydlig nedgéng i trafikflodet.
Arbetena ér planerade att starta 1 juli och avslutas under november.
Kvarstdende arbeten berdknas ha ndgot mindre paverkan for framkomligheten
an tidigare ar, dd dven Centralbron renoverats. Vid genomf6randet av det
s0dergdende tunnelrdret kommer trafiken att ledas in 1 det norrgédende. De
anslutningsramper som kommer att paverkas av arbetet dr Skansbropafarten
och pafarten fran Noaks Arksgrind. De kvarstdende arbetena ska som tidigare
samplaneras med SL, Trafikverket och exploateringskontoret for att minimera
trafikstorningar. Tidplanen har faststillts i samplaneringen med andra stora
arbetena sdsom Citybanan och ombyggnationen av tunnelbanans Hagsdtragren.

Bullerskyddsskdarm Nyndsvdgen

Arbetshandlingar och fullstdndigt forfragningsunderlag tas fram under véren
2011. Upphandling kan ske i borjan av hosten 2011 och byggande paborjas
2011 och slutforas 2012. Kontoret kommer darfor att terredovisa en stor del av
medlen 2011 for bullerskyddet och begira utdkad ram under f6ljande ar. Ett
genomforandebeslut planeras till TRN tidigt 2011.

Belysning extra satsning

Ett d&rende om beslut om genomforande av utbyte pa samtliga lokalgator
presenteras for ndimnden i bdrjan av dret. Om genomforandebeslut tas i
ndmnden och budgetmedel kan avséttas uppnés en total energibesparing pa ca 5
miljoner kWh.

Tillgcinglighet

Tillgidnglighetsfragorna ska ingd i den ordinarie verksamheten och dér ses som
en naturlig del i alla projekt for att dtgérda brister i gatumiljon och sékerstélla
att personer med funktionsnedsittning far tillgdng till gatumiljon pa lika villkor
som andra. Kontoret fortsétter dirmed att atgérda enkelt avhjilpta hinder i
Stockholms gatumiljo, bygga om dvergangsstillen, busshéllplatser och byta
ranndalar. Kontoret ska ocksa verka for 6kad tillgénglighet till offentliga
toaletter.
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Ersdttningsinvestering

Kontoret avser ta upp ett drende géillande reinvesteringsbehov for
gatuverksamheten i enlighet med drift och underhéllsplanen till Trafik- och
renhéllningsndmnden under 2011.

Parkeringsautomater

Parkeringsautomaterna uppgraderas under aret for utdkad sdkerhet och
kortforetagens krav.

Renhéllningsverksamheten

2011 2012 2013
KF-plan netto 10,0 10,0 10,0
Karl mm 2,0 2,0 2,0
Atgarder AvC 1,0 8,0 8,0
Ristipp 7,0
Sétra 29,1
Summa beriknade utgifter 39,1 10,0 10,0

Investeringsplanen for 2011 &r oférdandrad jamfort med 2010 och uppgér till
10,0 mnkr. Investeringsplanen framgar av bilaga 3. For att genomfora
ndmndens langsiktiga uppdrag tilldelas en investeringsram som l&ngsiktigt
uppgar till 10,0 mnkr per ér. I den ldngsiktiga planen finns inte medel for nya
atervinningscentraler utan de fir begéras vid aktuell verksamhetsplan.

Under 2011 berdknas Sitra atervinningscentral att uppforas. En dverforing av
oforbrukade medel pd 29,1 mnkr frdn 2010 kommer att begiras.

En mottagning for tradgardsavfall (ristipp) i Hogdalen kommer att uppréttas
2011. I jamforelse med flerarsbudgeten tidigareldggs fardigstéllandet till 2011
vilket innebdr en omdisponering av medel. Enligt beslutet i inriktningsérendet
berdknas utgiften bli 9 mnkr. Fordyringen utgors bl.a. av del i1 investering for
lokalgata pa 2,7 mnkr. Den 6verskjutande utgiften som prognostiserats foreslas
tackas av oforbrukade medel 2010.

Ett antal forbattringsatgirder pa stadens atervinningscentraler kommer dven att
genomforas under dret. Exempelvis kommer infarten i Hogdalen att byggas ut,
samt en dagvattenledning etableras i Ostberga.

Forséljningar av anlaggningstillgangar
Resultatenheter

Betydande projekt som inte ar investeringar

Sodra Lanken 18,2 mnkr
Slussen 10,0 mnkr
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Slussen maste byggas om for att klara dagens och framtidens trafikbehov. I
véantan pa att den nya Slussen ar pa plats krivs att barighetsatgirder genomfors
for att 1 sa stor utstrackning som mdjligt kunna uppritthélla dagens funktion.

Arbetet med skyddsskrotning, nidtning och forstirkning kommer att fortga 1
oforandrad omfattning. Diskussioner pagar kring forsvarsatgérder for att
mojliggora etablering och trafik inom det framtida byggomradet. Kostnaden
berdknas till ca: 5-15 mnkr per &r beroende av aktuell omfattning.

Omslutningsforandringar

Trafik- och gatuverksamhet

Drift Kostnader Intakter
Okade kostnader/intakter fér uppdrag, 137,6 137,6
forsaljning av verksamhet mm

Parkeringsverksamhet, 6kad index och 5,9 5,9
hantering av kortbetalningar

Summa 143,5 143,5
Investering Utgifter Inkomster
Trimningsatgarder 18,3 -18,3
Summa 18,3 -18,3
Renhillningsveksamhet

Drift Kostnader Intdkter
Okade kostnader/intakter féor metaller 17,0 -17,0
Fastigheter i Lovsta mm 1,4 -1,4
Summa 18,4 -18,4
Investering Utgifter Inkomster
Miljomiljardsprojekt 20,0 -20,0
Summa 20,0 -20,0

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Sarskilda redovisningar

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Alla enheter ska med hjilp av LEAN metoden under aret paborja en genomgéng
av verksamhetens olika arbetsprocesser for att utifran en helhetssyn gora
omprioriteringar och styra medel till kirnuppdragen. Kontoret har paborjat en
processkartlaggning vid nagra enheter med hjélp av LEAN- metoden. Arbetet
kommer att fortsitta under aret och erfarenheterna kommer att tas tillvara i det
fortsatta arbetet med Ovriga verksamheter. Syftet med kartliggningen ar att
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tydliggora rutiner och arbetssitt som bidrar till en effektiv styrning samt underlétta
prioriteringar i1 verksamheten.

Vid planering av nyexploatering i staden méste stdrre hénsyn tas till
investeringarnas drift- och underhallskonsekvenser. Det giller bl.a. att vilja
material och gatuutformning som inte forsvarar och fordyrar drift och underhall. I
annat fall kommer det bli omgjligt att framover bevara standarden, skotseln och
upplevelsen av trygghet i de nya stadsmiljoer som skisseras i stadens Vision 2030
och dversiktsplan. Kontoret kommer darfor efterstrdva en béttre dialog med
stadens Ovriga forvaltningar och bolag om driftekonomiskt byggande. Detta arbete
har som malséttning att drift- och underhallsaspekter blir en central
bedomningsfaktor i tidigt skede for att ge ett bra underlag infor den fortsatta
projektplaneringen.

Kontoret vill dven understryka vikten av att underhélla befintliga anldggningar sd
att funktion sékerstills och kapitalforstoring undviks. God framforhallning innebar
dven bittre forutsattningar att styra underhéll till rétt tidsspann. P4 s sétt kan
omfattningen av renoveringar planeras och storningar minskas. Ett bra underhéllet
gatundt bidrar ocksd 1 hog grad till att trafiksékerheten, framkomligheten,
tillgéngligheten forbattras.

Kontoret kommer att fortsdtta medverka i framtagandet av underlag for strategisk
planering och prioriteringsmodeller i enlighet med drift och underhallsstrategin
som beskriver det 1dngsiktiga behoven for sékerstidllande av funktion, sdkerhet och
framkomlighet gillande stadens anldggningar. Kontoret avser ta upp ett drende
gillande reinvesteringsbehov for gatuverksamheten i enlighet med drift och
underhéllsplanen till Trafik- och renhdllningsndmnden under 2011.

Kontoret har i samarbete med trafikverket, trafikkontoret i Géteborg och Malmo
utarbetat miljokrav som skall tilldmpas vid upphandling. Ett férslag kommer att
skickas ut pa remiss under januari 2011. Enligt tidplanen kommer behandling i
ndamnden att ske 1 juni samt fullmiktige under hosten. Vid framtagandet av denna
nya version har kostnadseffektivitet prioriterats.

Renhéllningsverksamheten

Avfallshanteringen verkar for att frigéra mer tid till prioriterad verksamhet genom
att utnyttja befintlig I'T-teknik battre men ocksa utveckla ny IT-teknik. En viktig
del i detta arbete ar utbildningsinsatser bade internt men ocksé hos
entreprenorerna.

Administrationens andel av de totala 5% minska Ar
kostnaderna (alla namnder)

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla 4 st tas framav  Ar
namnder) namnden
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NAMNDMAL:
Effektiv resursanvandning och prioritering garanterar att
resurserna styrs till namndens huvuduppdrag.

Medlen ska i 6kad utstrdckning fordelas till kontorets prioriterade
verksamheter, framkomlighet, underhdll och service till medborgare/ brukare

Resurser prioriteras och fordelas till verksamheten utifran kommunfullmaktiges
mal. Kartlaggning och analys av kontorets fordelning av resurser till olika
verksamheter utgdr tillsammans med uppnadda resultat grunden for fortsatt
prioritering till kirnverksamheten.

For att gora rétt prioriteringar pé kort och 14ng sikt kommer kontoret férdjupa
sina kunskaper kring drift- och underhallsfragor.

Avdelningars, enheters och medarbetarnas bidrag till kontorets totala
maluppfyllelse ska tydliggoras i kontorets styrdokument och anvisningar.

Utvérderingar och omprévning av genomforda arbeten, projekt, upphandlingar
mm tas systematiskt till vara for utveckling och forbéttringar av verksamheten.

Forvintat resultat

Underlag framtaget som ligger som grund for prioritering.

Paborja processkartlaggning med hjalp av LEAN- 2011-01-01 2011-12-31
metoden under aret

Rapportera incidenter i RISK 2011-01-01 2011-12-31
Sakerstélla erfarenhetsutbyte mellan kontorets egna  2011-01-01 2011-12-31

upphandlingar, leder till kvalitetsforbattringar i
kommande upphandlingar

NAMNDMAL:
Kvalitetssakra bestallarrollen

Kontoret skall ha en medveten strategi vid upphandlingar for. Genom strategisk
styrning av kontorets upphandlingar sd skall konkurrensmdéjligheterna
optimeras. Uppfoljning garanterar att rdtt tjdnst levereras.

Trafik- och gatuverksamheten

Kontoret har ett stort antal avtal med olika entreprendrer. Kontinuerlig
uppfoljning av att ritt tjinst dr levererad och regelbundna uppfoljningsmoten
med leverantorer ska genomforas.

Kontoret skall ha en medveten strategi vid upphandlingar for att erhalla sa
ekonomiskt fordelaktiga anbud som mgjligt. Genom strategisk styrning av
kontorets upphandlingar sé skall konkurrensmgjligheterna optimeras.
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Kontorets strdvan att upprétthélla en dialog med marknadens aktorer i syfte att
forbattra samarbetsformer och utbyte for alla parter fortsétter.

Konsulter, entreprendrer och bestéllare bjuds in for att ge sin syn i olika &mnen,
ofta sker detta i samarbete med exploateringskontoret.

Redovisningen av kommande upphandlingar sker i kontorets
upphandlings/aktivitetsplan. Ambitionen &r att kunna ge ett underlag for
kontorets planering av kommande upphandlingar samt, i anpassad form, dven
ge information till presumtiva anbudsldmnare.

Kontorets upphandlingsgrupp och kalkylgrupp sdkerstiller erfarenhetsutbytet
mellan kontorets upphandlingar. Detta arbete 6kar forutséttningar att
kvalitetsforbattra kommande upphandlingar.

Kontorets mélséttning &r ocksa att testa nya modeller fér upphandling och
samverkansformer. Som en modern bestéllare sé skall de bésta
upphandlingsmetoderna och hjdlpmedlen anvéndas vid upphandling och under
avtalsperioden. Detta &r till nytta bade for staden och for marknadens aktorer.

I arbetet med att vara sd kostnadseffektiv som mojligt kommer kontoret
prioritera arbetet med att folja upp hur entreprendren efterlever
kontraktshandlingarna samt faktureringen av arbetena.

Som ett led 1 att utveckla bestéllarfunktionen har en I'T- baserad driftportal
utvecklats under 2010. Kontoret har ansokt om medel for att utveckla teknik
som stodjer GPS applikationer, samt verka for en standardisering inom GPS.

Under 2011 ska en webbplattform tas fram, som kan appliceras pa de flesta
driftentreprenader. Med denna applikation i driftportalen kan uppf6ljningen av
entreprenader forbittras, samt kontroll, styrning och redovisning av
verksamheten.

Renhéllningsverksamheten

For att medborgarna ska kunna ldmna sitt grovavfall och farliga avfall bade pé
kort och pé lang sikt, kommer kontorets ”Strategidokument for stationdra
anldggningar” kontinuerligt att gds igenom. P4 sd sitt sdkerstélls att rétt
prioriteringar av dtgdrder gors for stadens atervinningscentraler och
miljOstationer.

En rapport angdende arbetet med Resta kommer att tas fram under aret. Detta
gors for att synliggora hela processen kring arbetet med uppfoljning géllande
de avtal som kontoret haft med Resta, samt att ta lardom av det som skedde och
anvinda det 1 kommande upphandlingar.

En fordjupad entreprenadgranskning inom ett antal upphandlingsomraden
kommer att ske under dret. De kommer att fa besvara fragor som ror
sakerstdllande av kvalitet, service och arbetsmiljo. Malet ar att ta fram en
rapport som redogdr for hur entreprenaden fungerat sedan starten 1 april 2006, i
form av reklamationsstatistik, avdrag pa entreprendrsersittningen, rutiner for
avtalsuppfoljning samt erfarenheter fran entreprenorsbytet april 2006. Slutligen
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kommer en atgirdsplan for entreprendrer och for den egna verksamheten att tas
fram.

Ett ndra samarbete med stadens upphandlingsexperter kommer att ske under
2011.

Forvantat resultat

Dokumenterade rutiner for avtalsuppf6ljning finns pa alla verksamheter

Dokumenterade rutiner for uppféljning av 2011-01-01 2011-12-31
avtal/Gverenskommelser ska tas fram under aret

NAMNDMAL:
Sakerstalla drift och underhall av stadens anlaggningar pa kort
och lang sikt.

Underhall ska planeras och genomféras utifran ett langsiktigt perspektiv.
Kontoret ansvarar for: 152 mil gator, 18 mil kombinerade gdng och
cykelbanor, 7,6 km vdgtunnlar, 23 km ledningstunnlar, 564 signalanliggningar,
1 miljon vigmdrken, 60 000 gatunamnsskyltar, 7, 9 km kajkonstruktioner, 807
brokonstruktioner, 4 atervinningscentraler, 13 miljostationer, 39 800 kdrl.

Den ramfOrstarkning som kontoret fétt att tgdrda det eftersatta underhéllet 1
staden &r ett viktigt steg for att sdkra en fungerande stad.

Vid planering av nyexploatering i staden maste storre hdnsyn tas till
investeringarnas drift- och underhallskonsekvenser. Det giller bl.a. att vilja
material och gatuutformning som inte forsvarar och fordyrar drift och
underhall. I annat fall kommer det bli omdojligt att framdver bevara standarden,
skotseln och upplevelsen av trygghet i de nya stadsmiljoer som skisseras i
stadens Vision 2030 och 6versiktsplan.

Kontoret kommer darfor efterstriva en béttre dialog med stadens dvriga
forvaltningar och bolag om driftekonomiskt byggande. Detta arbete har som
maélséttning att drift- och underhéllsaspekter blir en central beddmningsfaktor i
tidigt skede for att ge ett bra underlag infor den fortsatta projektplaneringen.

Det dr mycket viktigt att underhdlla befintliga anldggningar sé att deras
funktion sikerstills och kapitalforstoring undviks. Ett bra underhéllet gatunit
bidrar ocksa 1 hog grad till att trafiksdkerheten, framkomligheten,
tillgéngligheten forbéttras. Med en god framforhallning kan underhallsarbetet
styras till rétt tidpunkt. P4 sa sitt kan storningarna i trafik och miljo begrénsas.

Kontoret kommer att fortsdtta medverka i framtagandet av underlag for
strategiska overvdganden och prioriteringsmodeller 1 stadens
investeringsplanering. Det dr viktigt att dér klargora det langsiktiga behovet av
omfattande reinvesteringar for att kunna sikerstélla god funktion, sdkerhet och
framkomlighet hos stadens anldggningar.
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Kontoret avser i borjan av 2011 ta upp ett drende géllande behov och beslut om
reinvesteringar inom gatuverksamheten 1 enlighet med beslutad drift och
underhéllsstrategi for vdghallning.

Forvintat resultat

P4 kort sikt minska det eftersatta underhéllet genom prioriterade extra
underhéllsatgérder. Pa lang sikt bibehélla funktionalitet genom utokat
reinvesteringsprogram

Arligen till nAmnden redovisa en lagesrapport om drift 2009-01-01 2014-12-31
och underhdllsituationen

Ovriga fragor
Bilagor

o Bilaga 01A Budgetavrakning Trafik- och gatuverksamhet
o Bilaga 01B Budgetavrikning Renhallningsverksamhet

o Bilaga 02 B Driftspecifikation Renhallning

o Bilaga 02A Driftspecifikation Trafik

o Bilaga 02A Extra underhéll prioriteringslista

o Bilaga 02B Driftspecifikation Renhéllning

o Bilaga 03 B Investeringar Renhallning

o Bilaga 03A investeringar Trafik

o Bilaga 03A Stora projekt Trafik

o Bilaga 03B Investeringar Renhéllning

o Bilaga 05,1 Jamstélldhets-och mingfaldsplan 2011

o Bilaga 05,2 Statistikbilaga jimstélldhetsplan

e Bilaga 05,3 Jamstélldhetsplan aktiviter 2011

o Bilaga 05,4 Stadens rutiner for att motverka krénkande behandling 2011
o Bilaga 06 Aktivitetsplan 2011

e Bilaga 07 Trafikkontorets miljoplan 2011

o Bilaga 08 Energiplan 2011

o Forvaltningsgruppsprotokoll utdrag

e tn

e VP11 tnrhn (3)
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