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Sammanfattning

I den remitterade deparfementspromemorian foreslas att den nu géllande
diskrimineringslagstiftningen kompletteras med ett forbud mot diskriminering i
form av bristande tillgénglighet for personer med funktionsnedséttning,
Bestimmelsen omfattar situationer dér nigon missgynnas genom underldtenhet att
vidta skiiliga atgérder for tillginglighet sd att personer med funktionsnedséitning
kommier 1 en situation som &r jimfdrbar med den for personer utan sddan
funktionsnedséitning,

Det huvudsakliga syftet med de foreslagna reglerna r att komplettera och
forstdrka de krav pa tillgénglighetsskapande atgirder som redan finns i bland
annat lagstifining och riktlinjer, och att ge diskriminerade individer tillgang till eft
rittsmedel. Trafikkontoret anser att konsekvenserna av forslaget delvis ér
svardverskidliga for bade stadens och kontorets del, Exempelvis innehéller
skélighetsbeddmningen inga anvisningar om vilka kostnader som kan anses
rimliga att béra fér en kommun.

Genom Stockholms storlek och tillginglighetsambitioner 16per bade staden och
kontoret risk att anmélas for diskriminering under den inledande perioden, d en
réttspraxis f6r vad som #r skéligt inom olika samhéllsomraden ska tas fram. En
gversyn av kontorets regelverk och riktlinjer inom samtliga verksamhetsomraden
kan behéva gtras om den nya lagstiftningen gér igenom.
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Remissen

Bakgrund

Den nya diskrimineringslagen tridde i kraft den 1 januari 2009, efter att riksdagen
godkinde propositionen Ett starkare skydd mot diskriminering (Prop.2007/08:95).
Fragan om bristande tillgédnglighet for personer med funktionsnedséttning
bersrdes bara 6versiktligt i denna proposition. Regeringen konstaterade i
propositionen att frdgan om bristande tillginglighet for personer med funktions-
nedséttning &r angeldgen men komplicerad, och att man ville ta fram ytterligare
underlag for att terkommna till riksdagen i fragan. Darfor innehéller inte den nya
diskrimineringslagen ndgra nya regler om bristande tillgéinglighet for personer
med funktionsnedséttning som en form av diskriminering. Den nu remitterade
departementspromemorian, Bortom fagert tal — Om bristande tillgdnglighet som
diskriminering (Ds 2010:20), behandlar just denna fréga.

Remissbehandling

Departementspromemorian har remitterats till 164 instanser, déribland
Stockholms stad, for yttrande, Kommunstyrelsen har inom staden remitterat
promemorian till Trafik- och renhallningsn&mnden, Socialtjéinst- och
arbetsmarknadsndmnden, Kommunstyrelsens handikappréd, Utbildningsndmnden,
Exploateringsnimnden, Fastighetsnimnden, Stadsbyggnadsnimnden, Aldre-
n#mnden, Idrottsnimnden, Stadsledningskontoret samt Stockholms stadshus AB.

Avgrinsningar i Trafikkontorets behandling av remissen

Trafikkontoret har fokuserat pa de delar av departementspromemorian som bertr
Trafikkontorets ansvarsomraden, det vill siiga i huvudsak olika aspekter pd
utformningen och underhdliet av den offentliga utomhusmiljén samt frigor om
avfallshantering och sopsortering,

Promemorians innehali

I departementspromemorian féreslds att det i diskrimineringslagen (2008:567) ska
infras en ny bestdmmelse om forbud mot diskriminering i form av bristande
tillgdnglighet for personer med funktionsnedsattning. Bestéimmelsen ska omfatta
situationer dér “nigon missgynnas genom underlatenhet att vidta skiliga atgérder
for tillgiinglighet sa att personer med en funktionsnedséttning kommer i en
situation som #r jimfrbar med den for personer utan sadan funktions-
nedséttning”.
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Vid provningen om en atgéird 4r skélig ska stirskilt beaktas foljande:

1. om &tgérden 4r av det slaget att den behdver vidtas redan enligt andra
bestdmmelser,
nyttan sirskilt for personer med funktionsnedséttning av att dtgérden
vidtas,
en verksamhets maéjligheter att béra kostnaderna for dtgérden,
den verksamhetsansvariges mojligheter att forutse behovet av atgérden,
atgirdens inverkan pd verksamhetens innehéll, samt
atgérdens inverkan pd hélsa, sikerhet eller kulturmiljo.

g

AN

Atgérder for tillgiAnglighet som beskxivs i promemorian hidnfors till den fysiska
miljon, information, kommunikation, transporter samt stdd och service.
Vigledning nér det géller tgérder 1 den fysiska miljén finns enligt promemorian
inom plan- och bygglagstiftningen. Dock utgdr inte plan- och bygglagstifiningen
nigon begriinsning av vilken typ av atgirder som kan komma ifriga, Aven
riktlinjer och handledningar, till exempel handbécker och standarder, kan
anvéindas som underlag for skdlighetsbeddmningen.,

Exempel pé &tg#irder i den fysiska miljon &r utjdimning av nivaskillnader eller
installation av ramper, hissar eller trapphissar, montering av kontrastmarkeringar
vid nivéskillnader, &ndring och forstérkning av belysning, borttagning eller
flyttning av potentiellt allergiframkallande produkter, anpassad placering av till
exempel biljett- och uttagsautomater samt tillhandahéllande av tekniska
hjdlpmedel {or att underldtta lyft eller transporter.

Den som bryter mot forbudet mot diskriminering i form av bristande tillgéinglighet
kan ldggas att betala diskrimineringserséttning till den som missgynnats. Ju
allvarligare dvertriidelse, desto hogre ska diskrimineringsersittningen vara.
Allvarliga 6vertradelser kan utgtras till exempel av att den som diskriminerats
forlorar en mdéjlighet till arbete, bostad eller utbildning.

De forfattningsforandringar som foreslas i departementspromemorian antas inte
medfora ndgra nya eller yiterligare kostnader av ndgon storre betydelse,
Kostnaderna for att dstadkomma en béttre tiliginglighet till de verksamheter som
omfattas av den féreslagna diskrimineringslagen beror i stillet pé de redan
existerande regler, krav och principer som finns beslutade och fastlagda idag. Det
uttalade syftet med de foreslagna lagindringarna &r att komplettera och forstdrka
de krav pa tillgénglighetsskapande atgédrder som redan finns.
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Lagforslaget foreslas trida i keaft den 1 juli 2012, f6rutom den mindre
terminologiska #ndringen i regeringsformen som behéver tva omrdstningar med
mellanliggande riksdagsval, och dérfor inte foreslas trtida i kraft f6118n den 1
januari 2015.

Trafiklkontorets synpunkter

Sveriges riksdag ratificerade & 2008 FN:s konvention om ménskliga réttigheter
for personer med funktionsnedsitining. Stockholms stads handikappolitiska
program grundar sig p4 samma principer som FN-konventionen, att de ménskliga
rittigheterna giller alla, ven personer med funktionsnedséttning, En logisk foljd
av bade ovan nimnda FN-konvention och stadens handikappolitiska program &
att stadens férvaltningar och bolag méste jobba 4n mer mélinriktat for atf komma
tillriitta med bristande tiliginglighet fr personer med funktionsnedséttning.

Overgripande konsekvenser fér allmin platsmark

Féreskrifterna om enkelt avhjélpta hinder (HIN) har funnits i snart tio &r. I och
med utgéngen av &r 2010 gér tidsfristen (som regeringen ndmmner i propositionen
till den aktuella féreskriften) ut for att vidta dessa atgérder. Samtidigt glr arbetet
med att dtgiirda enkelt avhjélpta hinder pd minga héll i samhéllet for langsamt,
och det finns ingenting som tyder pa att arbetet kommer att vara klart i &r. Om
detta lagforslag gar igenom kommer gissningsvis arbetet med atgérdandet av
enkelt avhjélpta hinder att intensifieras. Detta eftersom ménga av dem troligtvis
kommer att anses vara skiliga enligt forsta kriteriet i skélighetsbedomningen, att
»atgirden dr av det slaget att den behéver vidtas redan enligt andra bestdm-
melser”.

Nir det giller andra hinder 4n de enkelt avhjélpta r det mer oklart vad som kan
komma att bli resultatet av den nya lagstifiningen. Det #r dock sannolikt att &ven
vissa av dessa kan komma att bedémas som skéliga. Det kommer att behtva
utarbetas en omfattande rittspraxis utifran de ovan angivna skélighetskriterierna.

I nybyggd miljé 4r lagstiftningen i 3 kap i plan- och bygglagen (PBL) och i BFS
2004:15 (Tillginglighet pa allmiinna platser) relativt langtgéende néir det géller
behoven hos personer med nedsatt rdrelse- eller orienteringsférmaga. Det framgér
dock av promemorian att ett efterféljande av lagstifiningen, med de avvigningar
som ofta gérs kring till exempel kulturhistoriska vérden, topografi, arbets-
miljékrav, etcetera, inte dr en gavanti for att en utformning ska undgd att fillas
utifrén forbudet mot diskriminering av personer med funktionsnedséttning.
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Virt att notera &r att den befintliga lagstifiningen om tillgénglighet 1 den byggda
miljén endast giller personer med nedsatt rérelse- eller orienteringsformaga.
Behoven hos andra grupper, exempelvis allergiker av olika slag, behandlas inte,
vilket gor det svért att forutstiga hur skdlighetsbedémningen kan komma att
utveckla sig nér det géller dessa gruppers behov.

Overgripande konsekvenser fér staden

Stockholms stad har under méanga ar arbetat aktivt och malmedvetet med
tillgéinglighetsfrdgorna, och har htga ambitioner inom omrédet, En lag om fsrbud
mot diskriminering i form av bristande tillgdnglighet skulle stdlla &nnu hégre krav
pa stadens tillginglighetsarbete. En forutsittning ar att stadens samtliga ndmnder
och bolag tar ett mer aktivt ansvar for tillgénglighetsfrdgorna inom respektive
verksamhetsomrade. Detta 4r ocksa en naturlig £6ljd av den nu pagdende
revideringen av stadens handikappolitiska program, samt den kommande strategin
for hur tillgéinglighetsarbetet ska bedrivas dvergripande i hela staden.

Genom Stockholms storlek och uttalade ambition att vara en tillgénglig stad
kommer staden formodligen att 16pa stor risk att inom ett flertal av stadens
verksamheter bli anmélda foér diskriminering om detta lagforslag gér igenom,
Staden kan dock genom att arbeta proaktivt i sitt tillg&nglighetsarbete minska
risken for omfattande skadestdnd och utdragna réttsprocesser.

Ett fragetecken ur ett kommunalt perspektiv finns i skilighetsbedémningens tredje
punkt, som handlar om en verksamhets mdjligheter att bira kostnaderna for en
tillganglighetsétgird. Det & mycket oklart i promemorian vad defta kan komma
att innebdra f6r en kommun, som kan anses ha ekonomisk mdjlighet att bira
mycket stora kostnader,

Konsekvenser for Trafik- och renhallningsnamnden

De senaste elva aren har 1100 miljoner kronor av Trafikkontorets budget gétt till
att, inom Tillginglighetsprojektets regi, forbittra tillgingligheten f6r personer
med funktionsnedséttning pé allmén plats samt i stadens fastigheter, kulturlokaler
och idroftsanldggningar. Inom Trafikkontoret har tillgdnglighetsfridgorna gradvis
under samma tidsperiod blivit en mer och mer naturlig del av samtliga anstélldas
arbete. Ett brett ansvar for tillginglighetsfrdgan inom alla avdelningar dr viktigt
for att forhindra att ny- och ombyggnader blir féremal f6r anmélningar samt Gr
att eliminera de brister i tillgéinglighet som fortfarande finns.

Kontoret har under ménga ér arbetat strukturerat och effektivt med att atgirda
brister med avseende pa tillgdnglighet fr personer med funktionsnedséttning.
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Samtliga enkelt avhjélpta hinder inom Stockholms stads grinser kommer dock
inte att vara atgéirdade till 2010 &rs slut. Anmélningarna frdn allménheten av
enkelt avhijtilpta hinder inom kontorets ansvarsomrade #r litet, hégst ett fital per
ar. Det finns inte ndgon stérre anledning att tro att antalet anmélningar av enkelt
avhjilpta hinder komimer att explodera pd grund av en eventuell ny diskrimin-
eringslagstifining. Kontoret bor dock rikna med fler anmélningar av annan art.

En dversyn av kontorets regelverk och riktlinjer inom samtliga verksamhets-
omriden behdver goras infor en eventuell ny lagstifining Detta for att sikerstilla
att redan existerande krav dr uppfyllda. For vissa av kontorets ansvarsomraden,
till exempel vintervighdtlningen, dr réttsliget osiikert eftersom det finns fa
riktlinjer for god tillginglighet, Det innebér att anmélningar inom dessa omriden
antagligen néstan dr oundvikliga, eftersom en rittspraxis behéver utformas for
vilka krav som kan anses vara skéliga att stéilla.

Hur den réttspraxis som blir resultatet om lagforslaget gar igenom kan komma att
utformas ér mycket svart att férutsiga. Den kan leda till permanent 6kade kost-
nader, eller permanenta omfordelningar 1 budgeten f6r Trafikkontoret, for att
uppriitthdlla en eventuellt héjd standard pa exempelvis gatuunderhétl och
sndrdjning, Kontoret bor rikna med Skade kostnader for rittegingar,
diskrimineringsersittningar samt fiir personal som ska hantera drendena. Fér att
minska risken fér anmélningar méaste samtidigt arbetet med att forbéttra
tillgAngligheten inom kontorets ansvarsomraden fortsitta,

En aspekt av lagforslaget som ber6r samtliga verksamhetsomrdden inom kontoret
dr personalens bemotande samt hur kontoret informerar om sin verksamhet, bade
digitalt, i tryckt form och vid till exempel samrédsméten, Ménga av dessa frigor
bor hanteras pa en mer central nivé i staden for att skapa en samsyn och en
gemensam standard for exempelvis tillgdnglig ntformning av hemsidor.

Trafikkontoret ansvarar for den befintliga byggda miljén samt Svertar ansvaret for
nybyggd allmin plats. Om det vid nybyggnad inte tas tillricklig hinsyn till
tillgingligheten for personer med funktionsnedsitining i planskedet och
exploateringsskedet, blir det till shut Trafikkontoret som stir med ansvaret fér en
ur tillgénglighetsperspektiv daligt fungerande plats. Det dr ddrfor wr Trafik-
kontorets perspektiv oerhért viktigt med ett titt samarbete med Exploaterings-
kontoret och Stadsbyggnadskontoret kring dessa fragor, redan i tidiga skeden.

YRR
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Trafildcontorets forslag

Trafikkontoret anser att konsekvenserna av forslaget delvis dr svardverskadliga
for bade stadens och kontorets del. Exempelvis innehaller skélighetsbedéimningen
inga anvisningar om vilka kostnader som kan anses rimliga att bira for en
kommun,

Sett mot bakgrund till stadens ambitioner inom tillgéinglighetsomrédet och de
erfarenheter som frafikkontoret samlat pé sig det senaste decenniet s dr inte
kontoret helt Svertygat om att den foreslagna lagstifiningen, med bland annat
diskrimineringserséittning, v ritt vig att uppnd avsedd tillginglighet i sambhdéllet,
Kontoret sympatiserar med motiven bakom forslaget men oftrutsigbarheten i
forslaget riskerar forskjuta fokus i véntan pa en végledande praxis.

Mep e 5"

Magdalena Bosson
Férvaltplingschef
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