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Inforande av elektroniskt upphandlingsstdd i
Stockholms stad

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar f6ljande.

1. Metoden for inforande av elekironiskt upphandlingsstdd 1 enlighet med
frendet godkéinns.

2. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att ansvara for att till staden tillhandahélla
ett elektroniskt upphandlingsstéd.

3. Elektroniskt upphandlingsstéd anskaffas genom centralupphandling.

4. Projektet finansieras inom ramen f6r kommunstyrelsens budget f6r 2010.

5. Kostnader for framtida anpassningar och nyutveckling av elektroniskt
upphandlingsstod far beaktas vid uppréttande av kommande ars budgetar.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutsétining att kommunfullméktige
beslutar enligt ovan, féljande. '
1. Stadsledmngskontoret far 1 uppdrag att initiera och samordna
centralupphandling samt inforande av elekironiskt upphandlingsstad.
2. Stadsdirektoren fir 1 uppdrag att besluta em forfrigningsunderlag, fatta
tilldelningsbeslut samt att teckna avtal med vald leverantér.
3. Stadsdirektdren ges mojlighet att vidaredelegera forvaltningen av ett
elektroniskt upphandlingsstdd till annan férvaltning,

Irene Lundqvist Svenonius Carina Lundberg Uudelepp
Stadsdirektor Avdelningschef

105 35 Stockholm. Ragnar Ostbergs plan 1
Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29249
www.stockholm.se
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Sammanfattning

I samband med budget 2010 gavs kommunstyrelsen i uppdrag att genomfora en
rad prioriterade 1T-projekt, varav elektroniskt upphandlingssystem (-stdd) ingér i
prioriteringsnivé tva.

Stadsledningskontoret 14t gora en kartliggning av befintliga systemstdd pa
marknaden under 2008 och ett pafljande pilotprojekt genomfordes 2009, dar
nagra av stadens forvaltningar genomforde upphandlingar i ett urval av kartlagda
system samtidigt som utvéirdering skedde. Genom detta erh6lls underlag till ett
eventuellt inférande av elektroniskt upphandlingsstéd 1 staden.,

Kontoret forordar ett webbaserat system, som anskaffas genom central upphand-
ling, och att begreppet elektronisk upphandling i detta sammanhang begréinsas till
att gélla stodet for upphandlingsprocessen enligt lagen om offentlig upphandling
(LOU). Kontoret forordar dven att staden ska infora eff gemensamt system, som
ska anvéndas av samtliga forvaltningar inom staden som viljer aft uinyttja
mdjligheten till elektroniskt upphandlingsstid. Anvindandet av systemet i sig
foreslas bli frivilligt.

Ett clektroniskt upphandlingsstéd berdknas underlétta administrationen for
upphandlarna i ménga avseenden samt bér ses som en metod att effektivisera,
forbéttra och kvalitetssiikra stadens upphandlingsarbete, bl.a. {or att komma
tillrétta med de brister som tidigare pétalats av revisionskontoret. Nya upphand-
lingsregler frin och med 15 juli 2010 kommer ocksé att stélla storre krav pd staden
som upphandlande myndighet. Kontorets beddmning &r dven att konkurrensen kan
framjas 1 och med mdjligheten att l4gga anbud elektroniskt, dér i synnerhet mindre
foretag kan ha en fordel av att anbudsgivningen gors enklare, snabbare och mer
overskadlig.

Kostnader for anskaffning, etablering och inférande av systemet finansieras
genom den centrala projektbudget (anslag) som avsatts f6r 2010 (1,4 mnkr).
Inforande kommer att ske under 2010 och 2011, varfor projektmedel som inte
ianspréktas under 2010 foreslas ombudgeteras till 2011 i samband med bokslut.

Bakgrund

1 samband med budget 2010 gavs kommunstyrelsen 1 uppdrag att genom{tra en
rad prioriterade IT-projekt, varav elektroniskt upphandlingssystem (-std) ingér 1
prioriteringsnivé tva. For detta har medel avsatts under kommunstyrelsen med
1,4 mokr f6r 2010,

Inférande av elektroniskt upphandlingsstdd i Stockhelms stad
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Tidigare arbete inom staden

Flera av stadens férvaltningar har under en tid efterfrigat en utveckling i rikining
mot anvindandet av ett elektroniskt upphandlingssttd, dir ndgra ocksa har anviint
sig av ett sddant stdd i samband med olika upphandlingar. Intresset for anvéindan-
det av ett elektroniskt upphandlingsstéd har dérefter vuxit sig storre 1 stadens
upphandlingsorganisation.

P4 initiativ av stadsledningskontorets férnyelseavdelning genomférdes dirfor
under 2008 en kartliggning av marknaden f6r systemleverantOrer samt de
offentliga aktdrer som anvinder dessa.

Som en 16ljd av kartliggningen genomftrdes under 2008-2009 ett pilotprojekt, dér
nagra av stadens forvaltningar genomforde upphandlingar i ett urval av kartlagda
{webbaserade) system samtidigt som utvirdering skedde. Syftet med studien var
inte att genomfora ett jaimforande test av systemen, utan att genomlysa upphand-
lingsprocessen och analysera deltagarnas erfarenheter av skillnaderna i arbetssitt.
Genom detta erhélls underlag till ett eventuellt inférande av elektroniskt upphand-
lingsstdd i Stockholms stad.

Studien visade att deltagarna sdg stora administrativa vinster och var mycket
positiva till att all information samlas och gors tillgéinglig via internet samt att hela
upphandlingsprocessen blir mer samlad. Bl.a. hanteringen av frdgor och svar via
ett webbaserat system upplevdes av testdeltagarna som tidsbesparande, da fragor
och svar lagras och blir 1attdtkomliga.

Négra allvarliga hinder for elektronisk upphandling kunde inte uppmérksammas
utifran studien. Flertalet deltagare uttryckte att det finns en stor utvecklings-
potential i elektronisk upphandling. Dock kunde inte samtliga fordelar realiseras
under pilotstudien, men flertalet ér dvertygade om att dessa kommer att kunna
utnyttj als i takt med ett 6kat anvéindande. Erfarenheterna har sammanstilits i en
rapport .

Parallellt med ovanstiende arbete har stadsledningskontoret 14tit ta fram ett
webbverktyg for upphandlingsprocessen, vilket definierar, beskriver och ldmnar
stdd avseende processen. Verktyget finns tillgéingligt pa stadens intranét.

' Rapport avseende pilotstudie for elektronisk upphandling, april 2009, dnr 125-2669/2008
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Utveckling i omvirlden

Fragan om en offentlig e-forvaltning harunder flera &r varit ett fokusomrade {or
savil EU, svenska staten som for kommuner och landsting. EU har behandlat
frigan bl.a. i sitt initiativ i2010%,

Sveriges Kommuner och Landsting och Ekonomistyrningsverket (ESV) bedriver
gemensamt sedan flera ar tillbaka ett arbete med att frimja tOrutséttningarna for
elektronisk handel generellt. Déarutéver har Kammarkollegiet fiit regeringens
uppdrag att utveckla och forvalta ett nationellt upphandlingsstod samt driva
utvecklingen av en elektronisk upphandlingsplattform och delta i standardiser-
ingsarbetet pd omridet.

Pa europeisk niva pagér dven standardiseringsarbete avseende standard {or
e-upphandling, som omfattar upphandling till och med order och faktura.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom férnyelseavdelningen i samarbete med
servicefdrvaltningen. De forvaltningar som deltagit i pilotstudien med
testupphandlingar har bidragit med gjorda erfarenheter.

Stadsledningsicontorets synpunkter och forslag

Definitioner

De stédsystem fér offentlig upphandling som finns pd marknaden idag kan delas
in i tva kategorier. Den forsta omfattar afféirssystem som utvecklats till att dven
kunna ldmna st6éd i upphandlingsmomentet, medan den andra kategorin omfattar
upphandlingssystem sérskilt framtagna for upphandlingsprocessen. For staden ar
det viisentliga att ett system stéder den offentliga upphandlingsprocessen, oavsett
typ av system.

Stadsledningskontoret forordar ett webbaserat system. Orsaken till detta &r dels att
marknaden dr mogen att erbjuda system som uppfyller basala krav {or den

% {2010 ar kommissionens integrerade strategi for informationssamhaliet och den audiovisuella
politiken § EU i syfie att samordna medlemsstaternas &tgéirder for att underlitta den digitala
konvergensen och ta itu med informationssamhillets utmaningar. En strategi inom ramen f6r i2010
ir att skapa ett europeiskt informations- och mediesamhille for alla.

Inférande av elektroniskt upphandlingsstéd i Stockhelms stad
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offentliga upphandlingen, dels att framforallt systemétkomsten, utvecklingen och
informationsspridningen beddms blir mer ltthanterliga i ett sddant system.

[ syfte att avgrinsa projektet och ta tillvara intresse och forviintningar inom staden
pé anvéndandet av ett elektroniskt upphandlingsstod, foresléar stadslednings-
kontoret att begreppet elektronisk upphandling enbart giller stodet for upphand-
lingsprocessen enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Stodet ska omfatta

- arbetet fran projektstart (planering) till avtalstecknande, inklusive elektronisk
anbudsgivning, sdsom illustreras nedan i markerat utsnitt ur stadens definierade
upphandlingsprocess.
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Gppring

Kontoret forestar ddrmed att avtalsdatabas, elektronisk diarieforing och ink&ps-
system exkluderas®. Diremot anser kontoret att ett upphandlat system méste ha

tekniska forutsdttningar att inférliva och/eller kommunicera med samtliga dessa
funktioner i1 framtiden.

* Bn forstudie avseende infdrande av inkdpssystem i staden pagar under 2010, med planerat forslag
till stéllningstagande under 2011.
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Vinster med inférande av elektroniskt upphandlingsstod

Administrativa fordelar och tidsvinster

Ett elektroniskt upphandlingsstd beréknas underltta administrationen {6r
upphandlarna i manga avseenden, bl.a. genom kontroll pd materialet, majlighet till
delvis automatiserad utviirderingsfas, minskad pappershantering, forenklad
projektadministration samt forbétirad hantering av frigor och svar under
anbudstiden. '

Modijligheten att kunna dela underlag och mallar mellan olika forvaltningar och
upphandlingar forvéintas underldtta kommande upphandlingsarbete. T och med att
alla kan arbeta i samma system, ges staden stora méjligheter att skapa ett gemen-
samt utseende pa stadens upphandlingsunderlag. Revisionskontoret riktade i en
rapport 2009" kritik mot inslag i stadens upphandlingsverksamhet, déir en av de
viktigare punkterna rérde leverantdrers/anbudsgivares upplevelse av att stadens
upphandlingsunderlag inte har en enhetlig profil. Dessutom visade revisions-
kontorets granskning pd att det inom staden ibland stills olika krav (till karaktir
och/eller niva) i likartade upphandlingar. Ett gemensamt elektroniskt upphand-
lingsstdd kan bidra fill att minimera den typen av brister. Dessutom kan struk-
turen/ramverket till forfragningsunderlag fastlaggas och vara végledande och/eller
styrande.

Den tid som frigbrs i och med en forenklad administration bor kunna nyttjas till
insatser for att frimja konkurrensen, géra marknadsundersdkningar infér upp-
handlingar, forbéttra utvirderingsmodellerna och siikerstilla en effektiv avtalsupp-
f6ljning och goda leverantrskontakter. Som stadsledningskontoret tidigare har

~ identifierat, har staden behov av att utveckla sina uppfoljningsrutiner. Aven detta
stds av revisionskontorets granskning och redovisas i ovan nimna rapport.

Fordelar for anbudsgivande foretag och framjande av konkurrensen
Elektronisk upphandling ger mojligheter att 6ka {ransparensen sdvil inom staden
som gentemot anbudsgivare. Upphandlingsprocessen tydliggors for alla parter.

Anbudsgivama ges 1 systemen mdjlighet till en enkel 6verblick éver kraven som
stills 1 en specifik upphandling, och kan dirmed bedéma vérdet for dem att ldmna
anbud. De ges ocksa vid en anbudsgivning en kad sékerhet 1 anbudsinlimnandet,
d4 anbudsgivaren med hjilp av systemet kan sikerstilla att dennes anbud &r

* Stadens upphandlingsverksamhet, Rapport nr 15, Revisionskontoret, 2009, dnr 420-171/2009
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komplett. Tydligheten forviintas dven 6ka dd anbudsgivare far en battre forstaelse
for hur utvirderingen kommer att ske och vilka kriterier som paverkar resultatet av
utviirderingen.

Anbudsgivaren kommer att kunna f6lja en tydlig struktur och vigledas till att
lamna ett korrekt anbud. Anbudsgivarna kommer dven att kunna ateranvénda delar
av tidigare anbud i kommande upphandlingar av samma karaktfr, i likhet med
upphandlarnas majligheter att dteranvénda forfragningsunderlag. Anbudsgivaren
slipper dven processen med utskrift och kopiering av anbud néir de ska sénda in
anbudet.

Stadsledningskontorets beddmning &r att konkurrensen torde frimjas 1 och med
méjligheten att ligga anbud elektroniskt, dér 1 synnerhet mindre foretag kan ha en
fordel av att anbudsgivningen gors enklare, snabbare och mer §verskadlig.

Detta antagande stods av bl.a. en studie genomftrd av Nutek”, dir det framgar att
foretag anser att komplicerad kravstillning, skillnader i [Grirdgningsunderlag
mellan upphandlande myndigheter samt efterfragan pi dokument och intyg utgér
ett hinder for foretagen vid anbudslamning. Anvindning av standardiserade
underlag samt elektronisk anbudsgivning forvintas forenkla foretagens anbuds-
process.

Elektronisk upphandling har i en annan studie visat sig kunna ge prissdnkningar pa
10-25 procent och dessutom en minskning av hanteringskostnader med
50 procentﬁ.

Stadsledningskontorets bedomning &r att'nivan pa besparingspotentialen i genom-
forda studier inte dr mojlig-att uppnd. Orsaken till detta &r att studierna ofta
inkluderar processdversyn och -forbattring, vilket staden generellt redan har gjort
genom definiering av upphandlingsprocessen. Studierna omfattar ocksé
standardiserade upphandlingar, motsvarande stadens centrala ramavtal, dér det
finns en mdéjlighet att effektivisera hanteringen och gora standarder for genom-
forandet. Nir en storre andel verksamhetsupphandlingar/konkurrensutséttningar
genomfors, medges inte detta i samma utstrickning. Slutligen pekar studierna mot
mindre organisationer, dir en central enhet med ett antal medarbetare genomfor
samtliga upphandlingar. Det innebdr mojlighet till ett mer effektivt utnyttjande av
resurser, mojlighet till mallar, ett hégre utnyttjande av elektroniska tjanster efc,

* Offentlig upphandling — vad tycker fretagen 4r keingligt?, Nutek, 2008
® Tervahauta och Zackrisson 2004,
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Inforandet av ett elektroniskt upphandlingssttd 1 staden bor darfor i {6rsta hand
ses som en metod {6r att effektivisera, forbitira och kvalitetssdkra stadens
upphandlingsarbete, bl.a. for att komma tillrdtta med de brister som péatalats av
revisionskontoret.

Nya upphandlingsregler
Fran den 15 juli 2010 planeras enligt regeringens proposition’ nya upphandlings-
regler att inforas 1 Sverige genom #ndringar 1 LOU.

En av foreslagna findringar dr att LOU anger beloppsgréinserna for direktupp-
handlingar, vilket det hittills ankommit pd den upphandlande myndigheten att
besluta om. Beloppsgriinserna foreslas bli 15 procent av gillande troskelviirde i
LOU f6r bade varor och tjdnster (f n ca 287 000 kr), vilket for stadens del &r ett
lagre belopp gillande tjinster dn de som angetts i kommunstyrelsens riktlinjer f6r
direktupphandlingar. Detta innebér att fler annonserade upphandlingar maste
genomforas, dd volymerna pd manga av stadens inkdp beréknas §verskrida LOU:s
beloppsgrénser.

Samtidigt foreslas nya regler om upphandlingsskadeavgift och ogiltigforklarande
av avtal som tillkommit genom otillatna direktupphandlingar. Dessa regler riskerar
att leda till ekonomiska sanktioner om staden bryter mot direktupphandlings-
reglerna.

Ett elektroniskt upphandlingsstod kan hir ge mdjlighet till en effektiv hantering av
processen och minska de administrativa kostnaderna for genomf6randet av mindre
upphandlingar.

Funktionella grundkrav pa ett system _

De funktioner som stadsledningskontoret identifierat som nédvéndiga f6r att ett
system ska utgdra ett stod 4r foljande: '
Stodja upphandlingsprocessen enligt LOU

Kunna hantera de utviirderingsmodeller staden anvénder

Erbjuda projektstdd i upphandlingsarbetet

Kunna generera alla de typer av rapporter som upphandlingar omfattar
e Kunna importera och exportera data fran/till andra system

Dirutdver kriivs att systemleverantdren/systemet
e #r webbaserat.

’ Nya riittsmedel pa upphandlingsomridet, Regeringens proposition 2009/10:180
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‘har kapacitet att hantera alla anvéindare 1 Stockholms stad.

har supportkapacitet {6r stadens alla anvindare.

har kapacitet att utbilda anvindarna sdvil initialt som 16pande.

har mycket hog driftsikerhet.

inte hindrar staden att vid behov integrera systemet med ekonomisystem,
avtalsdatabas och drendehanteringssystem i framtiden.

& & & B &

Kontoret foreslar att krav inte stiills pa att ett system ska kunna hantera upphand-
lingar enligt lagen om valfrihetssystem (LLOV), da kontorets uppfattning &r att
marknaden idag inte kan erbjuda ett fullt ut fungerande system for sddan
hantering. Det #r dock kontorets absoluta ambition att driva pé arbetet med
framtagandet av ett sddant system.

Genomforande

Stadsledmngskontoret forordar att staden ska inféra et gemensamt system, som
ska anvindas av samtliga férvaltningar inom staden som viljer att utnyttja
méjligheten till elektroniskt upphandlingsstdd.

De fordelar som ett system kan generera bygger pa att staden har ett enhetligt
system. Framforallt ror det méjligheten att styra profilen pé stadens upphandlingar
och att inte forsaka fordelarna med att kunna dela och sprida mallar mellan
forvaltningarna. Dessutom bér ett gemensamt system bidra till méjligheten att
infora ett inkdpssystem och gemensam webbaserad avtalsdatabas, med de
uppfoljningsmdojligheter och styrning mot avtalstrohet som detta kan ge. Det
underléttar Aven for anbudsgivare och ger mdjlighet till en enhetlig bild av stadens
organisation och varumérket Stockholms stad.

For bolagssektorn foreslar kontoret att anviindandet blir frivilligt, men att
intresserade bolag ges mojlighet att nyttja tjdnster frin det inforda systemet.

For att erhalla ett system bor kommunstyrelsen ges i uppdrag att genomféraen
central upphandling av ett elektroniskt systemstéd, utifran de basala funktionskrav
som anges 1 detta drende. Stadsledningskontoret foreslar att en projektgrupp med
representanter for stadens olika forvaltningar, bolag och verksamheter utarbetar en
kravspecifikation {or upphandlingen. En styrgrupp utses som styr och leder
arbetet. :

Kontoret foreslar att anvindandet av ett systemstdd i sig ska vara frivilligt for
stadens ndmnder, men att det for den ndmnd som viljer att anvinda sig av ett
elektroniskt upphandlingsstod, inklusive annonseringsmomentet, ska vara

Inférande av elektroniskt upphandiingsstéd i Stockholms stad
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tvingande att anviinda det system som centralupphandlats. Malet bor dock vara att
merparten av stadens upphandlingsarbete dvergir till att genomféras elektroniskt.

Detta betyder att kontoret férordar att nimnderna ges mdéjlighet till att successivt
infora ett elektroniskt upphandlingsstéd i organisationen, dir dven hela eller delar
av ett stod kan viljas, Méjlighet ges da {6r stadens upphandlare att anvéinda de
delar av systemet som de anser ger stid 1 deras arbete och utveckla anvéindandet i
for dem lamplig takt.

Eor att ansvaret for stadens systemstéd ska sékras (rorande leverantdrskontakier,
drift, utveckling etc), ska det enligt kontorets mening hanteras som eit férvalt-
ningsobjekt enligt stadens forvaltningsmodell, trots att systemet inte kommer att
Agas av staden. Ansvaret bor ligga p4 kommunstyrelsen.

En initial utbildnings- och kommunikationsinsats genomfors, riktad bade till
stadens medarbetare och till presumtiva anbudsgivare. Dérefter bor utbild-
ningstillfillen 16pande tillhandahallas for nytillkommande anvéindare,

Finansiering ,

De debiteringsmodeller som anvinds av de systemleverantérer som idag finns pa
marknaden utgar i regel fran antal licenser, ofta i kombination med en fast
grundkostnad. Kostnader fér utbildningar debiteras dérutéver, medan 16pande
support till anvéndare och anbudsgivande leverantdrer ingdr 1 grundpriset. Enstaka
systemleveranttrer har en debiteringsmodell som utgér frin att anbudsgivande
leverantdrer betalar en procentuell avgift utifran levererad volym.

Stadsledningskontorets absoluta rekommendation &r att inte godta den:senare
modellen f6r debitering, da detta riskerar att inverka menligt péd konkurrensen och
mindre foretags mojlighet att delta i upphandlingar. Fragan om debiterings-
modellens slutliga utformande bér ldmnas till upphandlingens projekt-/styrgrupp
att besluta om.

Kostnader {or anskaffing, etablering och inférande av systemet finansieras
genom den centrala projektbudget (anslag) som avsatts f6r 2010 (1,4 mnkr).
Inférande kommer att ske under 2010 och 2011, varfér projektmedel som inte
ianspraktas under 2010 foreslas ombudgeteras till 2011 i samband med bokslut.

Driften under inférandeperioden till dess att systemet uppnétt en avsedd méngd
anviindare, och didrmed har uppnatt full funktionalitet, foreslds dven det hanteras
som en projektkostnad. DA systemet &r helt etablerat dvergar det till att gradvis
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intéktsfinansieras vad géller drift och uppritthillande applikationsfrvaltning. For
anpassningar/nyutveckling krivs dven langsiktigt central finansiering.

Den 4rliga licenskostnaden f6r staden, inklusive utbildning och support, samt
forvaltning av applikationen (inklusive behorighetshantering) berfknas uppga till
totalt ca 2 mnkr.

Stadsledningskontoret beddmer atf vinsten med ett elektroniskt upphandlingsstod 1
nértid 1 f6rsta hand 4r icke-monetir. Anvindandet av systemstdd berdknas inte
kunna ge omedelbara mgjligheter till minskning av antalet handliggare, utan
riskerar snarare att ses som en uttkad kostnad for stadens upphandlingsarbete.
Orsaken &r att ménga av stadens upphandlare inte arbetar heltid med upphandling,
utan dven har andra arbetsuppgifter. Det kan innebédra en trappstegsetfekt, dér det 1
praktiken &r svart att minska med en del av en tjénst, dven om det 1 teorin gér att
berikna. Dérfor kan ndmnder komma att uppfatta att anvéndandet av systemet
(licenser m.m.), i alla fall initialt, uppfattas som en utdkad kostnad.

Dock ser kontoret stora vinster i form av frigérandet av resurser till t.ex. forbéttrad
och utokad avtalsuppf6ljning, utékade leverantdrskontakter och marknadsunder-
sOkningar, littatkomliga gemensamma underlag och en tydligare profilering av
staden som kund. Enligt kontorets mening &r utnyttjandet av ett elektroniskt
upphandlingsstéd en vl avvigd investering 1 arbetet med att utveckla stadens
upphandlingsarbete och méjligheten att félja de fordndrade upphandlingsreglerna.

Tidplan

Stadsledningskontoret berdknar att upphandlingen av ett systemstdd kan pabdrjas
tidigast under hosten 2010. Beroende pa valt upphandlingsforfarande, méjligheten
till utbildningstillfillen samt 6vriga eventuella nddvindiga insatser, bor det vara
mojligt for stadens férvaltningar att nyttja ett elektroniskt upphandlingsstéd fran
och med halvarsskiftet 2011.

Eventuella risker och hinder

Det har tidigare framforts farhagor om att kraven pa ett elektroniskt upphandlings-
stdd skiljer sig s& mycket mellan olika verksamheter inom staden, att det skulle
omdjliggtra inforandet av ett gemensamt upphandlingsstod. De testupphandlingar
som har genomforts har mildrat denna farhdga. Det dr dock av storsta vikt att
deltagarna i den projektgrupp som foreslas bildas kan forutse de skilda behoven.

For att f& maximal utvéixling av ett systeminforande visar erfarenheterna pa att ett
system bor inftras i alla verksamheter. Nackdelen med det {6reslagna successiva
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inférandet f6r stadens ndmnder, &r att det tar langre tid att uppné de ekonomiska
vinsterna samt upphandlingssamordnings- och profilméissiga fordelarna.

Erfarenheten fran stadsledningskontorets medverkan 1 testupphandlingarna &r att
systemen kan vara ett stort stid dven 1 storre upphandlingar av driftentreprenader,
f.ex. av vard- och omsorgsboende, men dér stélls dven fortséttningsvis stora krav
p& manuellt utvdrderingsarbete. Detta innebér att den adminisirativa vinsten &r
nagot mindre i sddana upphandlingar.

I och med att staden sannolikt kommer att vara en av flera anvindare i det system
som upphandlas, pa grund av valet att inte skapa ctt eget system, &r det av vikt att
staden kan tala med en r&st gentemot aktuell leverantdr for att fi gehor for -
utveckling. Det staller krav pa ett tydligt ansvar och en tydlig organisation {6r
erfarenhetsutbyte inom staden och mellan staden och aktuell leverantor.

Det finns en risk for att leverantrer initialt kan uppleva ett valt systemstdd som
ett hinder for anbudsldmnandet, men erfarenheterna visar att det snarast upplevs
som en forenkling. Testupphandlingarna visade ocksé att antalet anbud varit hogt
och att kvaliteten i anbuden inte férséimrats. Kontoret avser att med hjélp av
utbildnings- och informationsinsatser riktade dven till leverantdrssidan underlétta
inforandet. Dessutom bér hénsyn tas dven till anbudsgivarnas eventuella behov vid
kravstéllandet. Ett sédant krav kan t.ex. rora mojligheten till support vid kritiska
tidpunkter.

Flera deltagare i stadens testprojekt &r 6verens om att utvéirderingen av anbud
kommer att vara den storsta utmaningen med att genom{tra upphandlings-
processen elektroniskt. Det kan bli nddvandigt att féréindra och anpassa befintliga
utviirderingsmodeller f6r att kunna dra nytta av upphandlingsstddets funktionali-
teter. Det dr av vikt att det system som viljs kan hantera stadens mest anvénda
utviirderingsmodeller pa ett rittvisande sétt. Projektgruppens sammanséttning &dr
darfor viktig, da ett aktivt deltagande frén stadens forvaltningar sékerstéller att
inga for staden vikiiga funktionalitetskrav férbises.

Sammanfattande forslag

Stadsledningskontoret féreslar, med hinvisning till foreliggande drende, att
kommunfullmiktige beslutar att metoden {or inférande av inférande av
elektroniskt upphandlingsstdd godkinns, att kommunstyrelsen ges i uppdrag att
ansvara for att till staden tillhandahalla ett elektroniskt upphandlingsst6d samt att
genomfora centralupphandling av elektroniskt upphandlingsstéd omfattande
stadens samtliga nimnder.
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Protokolisutdrag fran sammantride i den centrala
samverkansgruppen CESAM, den 8 juni 2010

§7 Inftrande av elekironiskt upphandlingsstid i Stockholms stad.
Der 125-967/2010
Maria Laxvik var foredragande;
I samband med budget 2010 gavs kommunstyrelsen i uppdrag att genomftra en
rad prioriterade IT-projekt, varav elektroniskt upphandiingssystem (-stod) ingér i
prioriteringsnivé tva.
Kontores forordar eit webbaserat system, som anskaffas genom central upphand-
ling, och att begreppet elekironisk upphandling i detia sammanhang begrinsas fill
att gilla stodet for upphandlingsprocessen enligt lagen om offentlig upphandling
(LOU). Kontoret forordar 8ven att staden ska infora ¢# gemensamt system, som
ska anvindas av samtliga forvaltningar inom staden som viiljer att uinyitja
mdjligheten till elektroniskt upphandlingssttid. Anvindandet av systemet i sig
foreslas bli frivilligt.
Kostnader for anskaffning, etablering och infirands av systeraet finansieras
genom den centrala projektbudget (anslag) som avsatis for 2010 (1,4 makr).
Infrande kommer att ske vnder 2010 och 2011, varfor projektmedel som inte
ianspraktas under 2010 foreslés ombudpeteras till 2011 i samband med bokslut.

Arendet godldindes.

Hidraget bestyrks

Per Holmén
sekreterare

v stockholm.se




