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Trafik- och gatuverksamheten

Kontorets huvuduppdrag ar framkomlighet, underhall och service for att
huvudstaden ska fungera for boende, naringsliv och besokare, dygnet runt, aret
om. Det andra tertialet innefattar en méngd insatser och utvecklingsprojekt
rorande dessa fragor.

Prognosen visar pa ett fortsatt nettounderskott pa driftbudgeten om 45 mnkr {6r
trafik- och gatuverksamheten, frimst beroende pa stora kostnader for snorojning
och snobortforsling. Kontoret arbetar kontinuerligt med att forsoka minska
underskottet. Renhéllningsverksamheten visar ett 6verskott om 7 mnkr jaimfort
med driftbudgeten. Investeringsbudgeten &r 1 balans for trafik- och
gatuverksamheten och visar pé ett verskott om 35 mnkr for
renhallningsverksamheten.

I mars faststéllde regeringen nationell plan for transportinfrastrukturen 2010-2021.
Den regionala lidnstransportplanen 2010-2021 faststilldes i april. Arbetet med att
ta fram en trafikstrategi intensifieras under aret och en redovisning till nimnden
berdknas ske runt arsskiftet 2010/2011.

Planeringen fortsdtter for kommande infrastrukturinvesteringar dér Forbifart
Stockholm intar en sdrstdllning. Andra projekt 1 nartid &r, Sparvig City, Tvérbana
Norr Solna- och Kistagrenen, Slussen samt Tvéarbana Ost. Kontoret deltar i
planerings- och utredningsarbetet och staden stér for en betydande
medfinansiering i flera projekt. Stora resurser avsitts dven for att sékerstélla
funktionella trafiklosningar med god framkomlighet och sidkerhet under sjdlva
genomforandetiden. Aktuella projekt &r Citybanan, Norra Lanken och
renoveringen av Nord-Sydaxeln.

De storre utvecklings- och exploateringsprojekten kommer att f6ljas noga.
Prioriterat dr bl.a. att 6ka kapaciteten i omradet vid Norra Station dar E4/E20
kopplas samman med Norra Lanken. Detta har bl. a stor betydelse for planeringen
av Klarastrandsleden. En omdaning av Klarastrandsleden &r aktuell {forst efter att
byggnationen av Citybanan dr avslutad.

Samarbetet med Exploateringskontoret, Stadsbyggnadskontoret,
Stadsdelsforvaltningar och Fastighetskontoret har utokats. Samarbetet omfattar
stora projekt som Norra Station, Arstafiltet, Jirvafiltet och Slussen. Kontoret

www.stockholm.se



SID 2 (45)

deltar aktivt tillsammans med Exploateringskontoret och Stadsbyggnadskontoret
for att ta fram ett program for genomforandet av Norra Station och Soderstaden.

Arbetet med fokusomraden i samverkan med néiringslivet som har pagatt sedan
2007 har lamnat projektstadiet till forman for allt mer permanenta
samarbetsprojekt. Nagra exempel pa fokusomraden som kontoret arbetat med ar
citykdrnan 1 stadens centrala delar, Kista, Globen och Gamla Stan. I dessa
projektomriden har frekvensen for renhallningen arbetats in 1 gédllande avtal.

Verksamheten med klotterbekdmpning har stérkts betydligt under éaret. Utover den
hoga uppfyllnadsgrad géllande sanering av trafikkontorets anldggningar inom 24
timmar efter anméilan fran allménhet, dtar sig ocksa kontoret att motta och
vidarebefordra anmélningar gillande andra fastighetsdgares egendom. Under aret
har ocksa sérskilda satsningar skett inom ramen for sdderortsvisionen och
jarvalyftet. I soderort har nollstéllning av allt klotter skett, utsatta anldggningar
ronderas och saneras 16pande och stora insatser har skett i form av
klotterforebyggande, fysiska insatser 1 stadsmiljon, sdsom planteringar, spaljéer
och behandling med klotterskyddsprodukter och klotteravvisande farg.

I samarbete med Hall Sverige Rent genomfordes for fjarde aret i rad
Skriapplockardagarna i april. Insatsens framsta syfte dr att uppmérksamma barn pa
nedskrépningens effekter. I ar slogs rekordet aterigen — drygt 25 500 grund- och
forskolebarn hjélpte till att rensa parker, torg och skolgardar fran skrép.
Cigarettfimpen utgor det vanligaste skrapforemalet pé stadens gator och torg
enligt forra drets skrapmitning. I syfte att bekdmpa fimpen som skrép har ett antal
insatser gjorts. Under sommaren repeterades stadens kampanj pd temat "Hallé, du
tappade nat" som syftar till att uppméarksamma stockholmarna pa deras eget ansvar
att medverka till en ren och vacker huvudstad.

Kontoret verkar for att minska trafiksystemets negativa miljopaverkan. For att
kunna prioritera ritt atgirder kommer fardmedelsfordelningen att analyseras i
Stockholm. Kontoret deltar ocksa aktivt i stadens gemensamma arbeten med att
utveckla miljéprofilsomraden.

Infor det kungliga bréllopet i somras och stadens event LOVE 2010 hade kontoret
ett nira samarbete med Kulturférvaltningen, Hovet, Polisen, SL m.fl.
Arrangemanget var mycket lyckat och vél genomfort och moéttes av mycket
uppskattning av stockholmare och besokare. Stockholm fick visa sin vackraste
sida “ren och vacker” vilket troligtvis bidrar att forstirka Stockholm som
varumérke och frimjar turism, néringsliv och gor att stockholmarna kan vara dnnu
stoltare dver sin vackra stad.

I samband med LOVE 2010-festligheterna medverkade kontoret med sina fragor i
"Stockholmspaviljongen" i Kungstradgarden dir stadens verksamheter
presenterades med utgdngspunkt i miljohuvudstadsutmérkelsen.

Stadens utokade blomsterprogram med varflor i bld och gula toner har blivit
mycket uppskattat av allmdnhet och media. Infér kronprinsessans bréllop gjordes
extraordinira insatser med vackra blomsterarrangemang, midsommarkransar och
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brorickeslddor pd broar. Dessutom kompletterades med sommarflor pé vissa
centrala platser. Efter midsommar har alla varblommor bytts till sommarflor ver
hela staden.

Det reviderade trafiksdkerhetsprogrammet, del 2, antogs 1 aprilndimnden och
beskriver hur staden bor inrikta trafiksidkerhetsarbetet for att bli som mest effektivt
fram till ar 2020. Trafiksékerhetsprogrammet mynnar ut i arliga handlingsprogram
dér angeldgna dtgirder preciseras 1 prioriteringsordning. Sérskild vikt kommer att
laggas vid trafiksdkerhet vid skolor och andra miljoer med manga utsatta
trafikanter.

Néamnden har beslutat om en drift- och underhéllsstrategi, som beskriver behov
samt effekter vid alternativa ekonomiska resurser, till underlag for prioritering
under de ndrmaste 4-5 aren. Strategin har f6ljande huvudbudskap: - Varna och
effektivisera kirnverksamheten infor utmaningar i Vision 2030. - Efterstrdava
driftekonomiskt byggande i staden och tydliggora nyinvesteringarnas drift- och
underhallseffekter. - Skydda stadens befintliga anldggningar och deras funktion —
satsa pa reinvesteringar och 6ka deras andel av investeringsbudgeten.

Kontoret fick vid sammantriddet den 19 april 1 uppdrag att, 1 samrad med
stadsledningskontoret och berorda forvaltningar, ta fram ett forslag till modell, dér
olika avvigningar och beslut avseende investeringar viktas dven utifran ett drift-
och underhallsperspektiv.

Kontoret har under aret redovisat en lagesrapport over stadens
tillgédnglighetsarbete sedan projektet startades och ett inriktningsérende for hur
kontoret bor bedriva tillgédnglighetsarbetet under kommande &r och kommer att
samordnas med stadens samlade arbete med det nya handikappspolitiska
programmet.

For att beframja cykling som ett pendlingsalternativ har kontoret genomfort en
cykeldag i maj och planerar en till i september.

For att forbattra och effektivisera parkinvesteringarna har ett nirmare samarbete
med stadsdelarna pdborjats. Kontoret och respektive stadsdel har i samverkan gjort
en utvirdering av ldmpliga parkupprustningar samt en rimlig tidplan for
genomforandet.

Renhéllningsverksamheten

En god avfallshantering ska sdkerstéllas i stadens fysiska planering genom aktivt
samarbete med Ovriga aktorer redan i planeringsfasen.

Kontoret har under perioden arbetat med Norra Djurgérdsstaden géllande
planering av samtliga avfallsfraktioner, Jarva genom att 6ka kinnedom om
befintliga insamlingssystem for farligt avfall och elavfall, samt Arstaomradet dér
kontoret har lamnat synpunkter vid programsamrad.

I slutet av maj genomforde kontoret en AVC-dag pé atervinningscentralerna i
Bromma och Vantor. Dagen syftade framst till tva saker. Dels att dterkoppla till
stadens medborgare vad som hinder med allt avfall som ldmnas in till
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atervinningscentralerna, dels att méta kunderna for att samla in synpunkter pa de
olika anlédggningarna.

Insatser fOr att 6ka antalet besok till mobila miljostationen pdgar. P4 Kungsholmen
har besokarna bland annat erbjudits att fi en sms-pdminnelse om nédr den mobila
miljostationen kommer, vilket lett till goda resultat.

I ett led att 6ka ndjdheten hos vara kunder har alla rutiner kring kundhantering
gétts igenom och nya rutiner har uppréttas och implementerats.

Kunder som har haft problem med sophdmtningen kan fa erséttning i enlighet med
tjdnstegarantin, vilket &ven genererar avdrag for entreprendrerna.

Under véren har avtal tréffats om projektering och installation av ett nedgravt
sopsugssystem for tomning av papperskorgar vid Mariatorget pa S6dermalm.
Installationen kommer att vara forberedd for en senare utbyggnad for anslutning
av kringliggande fastigheter.

Kontoret har arbetat vidare med att 6ka insatserna med matavfallsinsamlingen
bl.a. genom att besdka verksamheter, livsmedelsbutiker, samt kontaktat
stadsdelsforvaltningar. I ett led att ge medborgarna information och kunskap om
stadens avfallshantering tas en populédrversion av avfallsplanen fram.

Kontoret har genomfort ett forsok med behovsanpassad sophdmtning for att
undersoka intresset hos kunderna att i 6kad utstrickning sjdlva vilja nér de
behover sophdmtning. I taxan for 2011 kommer samtliga villakunder i Stockholms
stad att erbjudas behovshimtning.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

I mars faststéllde regeringen nationell plan for transportinfrastrukturen 2010-2021.
Den regionala ldnstransportplanen 2010-2021 faststilldes 1 april. Arbetet med att
ta fram en trafikstrategi intensifieras under aret och en redovisning till nimnden
berdknas ske runt arsskiftet 2010/2011.

Planeringen fortsdtter for kommande infrastrukturinvesteringar dér Forbifart
Stockholm intar en sérstdllning. Andra projekt i nartid ar, Sparvag City, Tvérbana
Norr Solna- och Kistagrenen, Slussen samt Tvéarbana Ost. Kontoret deltar i
planerings- och utredningsarbetet och staden star for en betydande
medfinansiering i flera projekt. Stora resurser avsitts dven for att sékerstélla
funktionella trafiklosningar med god framkomlighet och sdkerhet under sjdlva
genomforandetiden. Aktuella projekt dr Citybanan, Norra Lanken och
renoveringen av Nord-Sydaxeln. De storre utvecklings- och
exploateringsprojekten kommer att foljas noga. Prioriterat dr bl.a. att 6ka
kapaciteten 1 omradet vid Norra Station ddr E4/E20 kopplas samman med Norra
Lanken. Detta har bl.a. stor betydelse for planeringen av Klarastrandsleden. En
omdaning av Klarastrandsleden &r aktuell {forst efter att byggnationen av
Citybanan &r avslutad.

Samarbetet med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret,
stadsdelsforvaltningar och fastighetskontoret har fordjupats. Samarbetet omfattar
stora projekt som Norra Station, Arstafiltet, Jirvafiltet och Slussen.

Kontoret deltar aktivt tillsammans med exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret for att ta fram ett program for genomforandet av Norra
Station och Sdderstaden.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

B

= Uppfylls helt

Trafik- och gatuverksamheten

Arbetet med fokusomraden 1 samverkan med néringslivet som har pagétt sedan
2007 har lamnat projektstadiet till forman for allt mer permanenta
samarbetsprojekt. Nagra exempel pa fokusomraden som kontoret arbetat med
ar citykérnan 1 stadens centrala delar, Kista, Globen och Gamla Stan. I dessa
projektomraden har frekvensen for renhallningen arbetats in 1 gdllande avtal.
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Avtal om att halla rent framfor den egna entrén har tecknats med en betydande
del av affdrsidkarna och den successiva fornyelsen av papperskorgar har haft
stor betydelse for upplevelsen av en ren och snygg stadsmiljo i cityomradet.

Under 2010 har arbetet med fokusomraden ocksé breddats mer till
ytterstadsomrddena déir nu flera si kallade BID-projekt (Business Improvement
District) startat i Hisselby Gard, Rinkeby, Kista och Alvsjo. Dessa projekt sker
1 ndra samarbete med bland annat fastighetsdgare, stadsdelsforvaltningar med
syfte att permanentas under hosten 2010.

Kontoret har under aret utvecklat samverkan med savél andra organ i staden,
som med andra myndigheter, sdsom polisen. Evenemangen i borjan av juni gav
goda dialogmojligheter med polisen i alla avseenden. Kontoret har tillsammans
med polisen genomfort inspektioner av utnyttjandet av polistillstinden vid tre
tillfallen. Vid komplicerade drenden har polisen ocksa deltagit.

Renhallningsverksamheten

Som ett led att 8ka néjdheten hos kontorets kunder har alla rutiner kring kundhantering
géfts igenom och nya rutiner har uppréttats och implementerats. Kunder som har haft
problem med sophédmtningen kan & ersétining i enlighet med tj@nstegarantin.

Andel upphandlad 79 % 33% 2010
verksamhet i
o konkurrens (alla
némnder)
& Uppfylls helt

Kommentar: Aktivitetsplanen bedéms genomféras som planerat.

NAMNDMAL:
Det ska vara enkelt att ta del av trafikkontorets tjéinster och
arbetet ska préaglas av ett gott bemétande

@ Uppfylls helt
Trafik- och gatuverksamheten

Ett antal aktiviteter har redan genomforts med maélet att forbattra servicen for
medborgarna. P.g.a. den gangna vinterns erfarenheter, kommer rutinerna att
skirpas for att sdkerstilla att svar ges inom skalig tid.

Bemdtandefragorna har legat i fokus under aret och arbetet fortsitter.
Uppfdljningen av entreprendrer betrdffande bemotande av allménheten sker
ménatligen.
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Kontoret verkar for ett 6kat anvindande av e-tjanster. Under aret har ytterligare
tva e-tjinster inforts: Nyttoparkering och parkeringstillstand for
rorelsehindrade.

Kontoret bevakar exploatering i nya omraden och sédkerstéller att goda
betalningsmdjligheter for parkering finns. Arbetet har inletts med att sékerstilla
an sdkrare betalningar via parkeringsautomaterna. Trafik- och
renhallningsndmnden forslag till férenklade taxor och avgifter for upplatelser
har dnnu ej behandlats i kommunfullméktige.

Kontoret har fram till den 30 juni anpassat och fort Gver alla lokala
trafikforeskrifter till den rikstdckande databasen for trafikforeskrifter.

Arbetet med att forenkla tillstandsansokningar for medborgare och foretag i
linje med “one stop shop — tanken” har paborjats. Slutmalet &r att &r att den
tillstdndssokande 1 manga fall endast ska behdva en kontakt in pa
trafikkontoret. Kontoret har arbetat med denna modell vid
tillstdndsans6kningar betraffande trafikstorningar vid végarbeten pa stadens
mark. Den tillstdndssdkande upplever att servicenivan i samband med detta
arbetsforfarande okar. Kontoret far visserligen ldgga mer tid pa varje drende,
men i gengéld blir drendena klara i mycket snabbare takt samt dkar
effektiviteten pa kontoret som helhet. Denna modell har varit framgangsrik och
kommer att fortsétta vidareutvecklas.

Fragor/svar och “klagomal” om trdd och blomsterplanteringar har till viss del
overforts till Kontaktcenter (KC). Personal pa kommunikation/KC har
genomgitt en enkel utbildning i grona frigor. En bred och dvergripande
fraga/svarslista betraffande trdd, blomsterplanteringar m m har tagits fram sa
att svaren blir mer enhetliga och tydliga. Samarbetet mellan KC, och
driftcentralen skall utvecklas ytterligare.

Renhéllningsverksamheten

Som ett led att 6ka ndjdheten hos kontorets kunder har alla rutiner kring
kundhantering gétts igenom och nya rutiner har uppréttas och implementerats.
Kunder som har haft problem med sophdmtningen kan fa ersittning i enlighet
med tjdnstegarantin, vilket dven genererar avdrag for entreprendrerna.
Kompensation for brister i sophanteringen har t.0o.m mitten av augusti utbetalts
med ca 1,2 mnkr, till kunder. Entreprenorerna har i sin tur fatt kvalitetsavdrag
med ca 2 mnkr for motsvarande period.

E-tjanster

Under véren utokades tillgdngligheten av e-tjdnster for kunden genom
mdjligheten att kunna uppdatera sina kontaktuppgifter pa webben. Under
perioden 1 juni till 30 september har 8 300 villakunder mgjlighet att avboka sin
sophimtning bade som e-tjanst och manuellt. Under drets forsta manader har
485 hamtningar avbestillts, vilket motsvarar ca 6 %. Syftet med forsoket ar att
undersoka intresset for behovshdmtning, dvs. att kunder i 6kad utstrackning
sjdlva kan vilja nir de behover sophdmtning. I taxan 2011 kommer den hér
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typen av behovshidmtning att erbjudas till samtliga villakunder 1 Stockholm
stad.

Information om A’rervinningscen’rroler (/&VC)

I samband med AVC-dagen togs en illustrativ bild fram om vad som hénder
med avfallet pa dtervinningscentralerna. Bilden visar hur vl
atervinningscentralerna foljer den sa kallade avfallstrappan. Denna information
kommer under hosten dven att spridas dver andra informationskanaler. Under
AVC dagen limnade 353 kunder synpunkter pa stadens anléggningar.
Synpunkterna kommer priméirt att anvindas som underlag till
verksamhetsplanen for 2011. Nagra av de forslag som limnades pa AVC-dagen
kommer att genomforas redan under 2010, exempelvis publicering av
orienteringskartor for respektive atervinningscentral pd stadens hemsida.
Insamlade avfallsmingder frén AVC och FA (farligt avfall) kommer ocks4 att
presenteras pa hemsidan. I ett led att ge medborgarna information och kunskap
om stadens avfallshantering ska en populérversion av avfallsplanen tas fram,
hemsidan hallas vl uppdaterad.

NKI i 66 2010

o Serviceundersdkningen

+Uppfylls delvis

Kommentar: | ett “N&jd-Kund-Index” f&r Stockholms stads service betyg p& en 100-gradig
skala.

Féretagen i Stockholmsregionen ér i huvudsak néjda med kommunernas service. Den
andra undersékningen bland féretag som har varit i kontakt med négon av de 47
kommuner som ingdr i Stockholm Business Alliance &r nu klar. Resultatet ligger till grund
for kontorets férbattringsarbete fér att nd mélet om NKI 66. | denna den senaste
undersekningen fér handléggningen av markupplételser NKI 65.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istdllet fér bidrag

B

2 Upplylls helt

Trafik- och gatuverksamheten

Kontoret har under éret kraftigt utokat verksamheten med Stockholmsvirdar,
bade i form av samverkan med stadens jobbtorg och genom att erbjuda fler
ungdomar sommarjobb.
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Antal praktikplatser 450 450 450 st 1 400st Tertial 2
som kan 2010
tillhandahéllas fér de

@ aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
némnder/bolag)

Kommentar: Verksamheten med Stockholmsvardar har byggts upp under é&rets tre férsta
mé&nader.

Anfql Ungdomcr som 250 st 300 st 3000 st 20] 0

fatt sommarjobb i
" stadens regi
+Uppfylls delvis

Kommentar: Verksamheten med feriearbeten byggdes upp under véren och introduktion-
och informationsméten hélls dér samtliga ungdomar var inbjudna. Under sommaren
2010 har 250 ungdomar sommarjobbat som parkvéardar inom trafikkontorets regi.

NAMNDMAL:
Jobb istallet for bidrag

® Uppfylls helt

Stockholmsvérdarna gor en viktig insats for att hdlla stockholms innerstad ren
och snygg 24 timmar om dygnet. Deras nérvaro pd gator och torg paverkar
stockholmarnas attityder till nedskrdpning. Sedan april manad ar 150 - 170
personer sysselsatta i projektet.

Totalt ska 450 stockholmare ha varit sysselsatta som stockholmsvérdar under
aret. Under sommaren har ocksd 250 ungdomar sommarjobbat som parkvirdar
i kontorets regi.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas
® Uppfylls helt

Trafik- och gatuverksamheten

Kontoret verkar for att minska trafiksystemets negativa miljopaverkan. For att
kunna prioritera ritt atgidrder kommer fairdmedelsfordelningen att analyseras i
Stockholm. Kontoret deltar ocksa aktivt i stadens gemensamma arbeten med att
utveckla miljoprofilsomraden.
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Kontoret deltar tillsammans med Trafikverket i Stockholm,
Regionplanekontoret och SL i utvecklingen av Stockholmstilldampningen av
den kommande nationella resvaneundersékningen som genomfors av SIKA.

”Hallbara Jarva” dr ett nytt projekt, med ett till miljoforvaltningen beviljat
statligt bidrag, for en héllbar stadsutveckling. Kontoret ska bidra med att
uppmuntra till ett hallbart resande med olika fysiska cykelatgérder och
informationsinsatser.

I kontorets entreprenadupphandlingar stélls krav pa miljovénliga fordon och
arbetsmaskiner. [ valet av material i kontorets projekt striavar vi efter att 1
mdjligaste min anvinda material med sa liten miljopaverkan som mojligt.
Kontoret genomfor 16pande uppfoljning av aktuell energiforbrukning och
trimningsatgérder for de verksamhetsanlédggningar som ligger inom kontorets
verksamhetsansvar. En rapport ska tas fram for energiforbrukningen efter
utgingen av det andra tertialet.

Det kan konstateras att den totala energiférbrukningen for de olika
anldggningstyperna okat kraftigt p.g.a. arets kalla borjan. Uppfoljning av
energiforbrukningen for stadens gatubelysning f6ljs upp kontinuerligt i
forvaltningssystemet "Ljuskillan".

Utbytet till energisparande armaturer sker kontinuerligt vid
reinvesteringsarbeten, trygghetssatsningar och belysning i motionsspéar. Med
minskad energiforbrukning minskar d&ven miljopéverkan fran vixthusgaser och
andra miljoforstorande amnen.

Den exploatering som pdgar i staden medfor en stindig 6kning av antalet
ljuspunkter, vilket medfor 6kad energiforbrukning. I all planering for
tillkommande och utbyte av befintlig belysning prioriteras energisnéla
armaturer.

Under aret sker uppfoljning av energiforbrukningen tertialvis for olika
anldggningar. Uppfoljningen ligger till grund for 16pande energioptimering och
forslag till forbattringar som minskar energiforbrukningen.

Arbetet i enlighet med egenkontrollprogram for buller och vibrationer fortgér.
Resultatet avrapporteras 16pande till milj6forvaltningen i samband med trafik
& miljogruppens moten. Kontrollmétning av bullernivé vid vara byggarbeten
kommer att utféras under hosten.

Renhéllningsverksamheten

Forsoket med utdkade informationsinsatser om den mobila miljdstationen har
utvirderats. Villakunder har pa forsok under sommarménaderna erbjudits att
via stockholm.se avbestilla sin sophdmtning. Forsoket syftar till att dra
erfarenheter som leder fram till en ny taxekonstruktion som mojliggdr
behovshdmtning for stadens samtliga villakunder. Slutligen har ett 6ppet hus
anordnats pd tvd av stadens atervinningscentraler i syfte att inhdmta kundernas
synpunkter pa hur verksamheterna kan utvecklas och forbattras.

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se



a- K8
E %F = SID 11 (45)
el = =]
FTA®
Andel av stadens 0% 0% 0% 2010
fordon som
anvdander dubbade
dack, exkl.
L]

utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)
& Uppfylls helt

Andel av stadens 100 % 100 % 100 % 2010
verksamheter som
sorterar ut
¢ férpackningar och
papper (alla
némnder/bolag)
#Uppfylls helt

Kommentar: Kontoret rapporterar inte in detta, det gér Fastighetstérvaltningen.

Andel farligt avfall 0,6 % 0,6 % 2010
inkl. batterier och
o elavfall i soppésen
och grovavfall
& Uppfylls helt

Kommentar: Plockanalysen kommer att genomféras under 2010.

Andel férnyelsebart 18 % 20 % 9 % 85%  Halvar 1
drivmedel i stadens 2010
egna och leasade

@ etanol- och
fordonsgasfordon
(alla
némnder/bolag)

Kommentar: Kontoret har inférskaffat hybridfordon (el/bensin) som klassas som miljsbil, men
som inte kan tankas med férnyelsebart bransle.

Andel medarbetare 95 % 65% 2010
som under arbetstid
anvander
o miljévanliga
transportmedel nér
de reser i tja@nsten
& Uppfylls helt
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stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
@ exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla
némnder/bolag)

Andel 100 % 100 % 2010

upphandlingar av
datorer och évrig
elektronikutrustning,
kontorsmébler,
textilier, dack,
staddkemikalier och
stadtjanster déar krav
stallts p& att
prioriterade
miljéskadliga @mnen
inte ingér (alla
namnder)

& Uppfylls helt

Kommentar: Avropas fr&n stadsgemensamma ramavtal dér miljskrav stélls vid upphandling.

E|f6rbrukning (alla 85000000 minska 2010

o ndmnder/bolag) kWh
#Uppfylls helt

Kommentar: Det kan konstateras att den totala energiférbrukningen fér de olika
anléggningstyperna dkat kraftigt p.g.a. &rets kalla bérjan. Uppfélining av
energiférbrukningen fér stadens gatubelysning féljs upp kontinuerligt i férvaltningssystemet
"Ljuskallan".

NAMNDMAL:
Arbeta med att minimera miljopéaverkan.

® Uppfylls helt
Trafik- och gatuverksamheten

Fran och med januari 2010 infordes forsta etappen av stadens
dubbdécksreglering genom att det inférdes forbud mot att kéra med dubbdéck
pa Hornsgatan. Resultatet av vinterns forbud mot dubbdéick visar att dver 90%
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av bilisterna som frekvent trafikerar Hornsgatan har kéant till forbudet, vilket far
tas som kvitto pd att informationsinsatserna varit framgéngsrika.

Ca 40 procent har fortsatt att kora med dubbdéck pa Hornsgatan trots forbudet
och ca 10 procent hade fortsatt dubbdick pa bilen efter 15 april da totalférbud
giller. Det dr alldeles for hoga siffror nar forbud rdder.

Arbetet fortsitter med dammbindning som metod for att minska férekomsten
av PM10. Kontoret kommer dven att arbeta med att ta fram en
halkbekdmpningsstrategi som utgér fran dessa forutsittningar.

Hornsgatans upprustning pa strickan mellan Ringvigen och Rosenlundsgatan
(etapp 1) har paborjats. Gdngbanorna kommer att breddas och trddplanteras
samtidigt som ytskikten férnyas.

Pa strackan mellan Hornstull och Ansgariegatan ersétts befintliga trdd med nya
trdd och véixtbéaddar.

Dagvatten fran gdngbanor och hustak tas omhand i samband med fornyelsen av
Hornsgatan.

Kontoret arbetar ocksé vidare med planerna for en sopsugsanldggning pé
Mariatorget som berédknas fardigstillas hosten 2010.

I samband med LOVE 2010-festligheterna medverkade kontoret med sina
frdgor 1 "Stockholmspaviljongen" 1 Kungstriddgarden dér stadens verksamheter
presenterades med utgdngspunkt i miljohuvudstadsutmérkelsen.

For att befraimja cykling som ett pendelalternativ har kontoret genomfort en
cykeldag i maj och planerar en till i september. Malgruppen dr de som redan
cykelpendlar samt de som aker bil korta strackor. Kampanjen belonar de som
redan valt cykeln som firdmedel samt ger dem information om stadens
cykelsatsningar. I kombination med det kompletteras kampanjen med
radioreklam, med annonser pa utomhustavlor pa infarterna samt pa p-
automaterna. Detta for att forstirka budskapet till bilisterna.

I borjan av juni holls ett seminarium om “Trees and stormwater” (trdd och
dagvatten) inom miljéhuvudstadsérets internationella workshops, anordnat av
kontoret. Vélkdnda foredragshéllare fran USA, Frankrike och Schweiz gav
inspirerande och intressant kunskap betriffande trdd och planteringsytors stora
betydelse for fordrojning av dagvatten. Presentationen av kontorets egen
utveckling av skelettjord for gatutrdd véckte stor uppméarksambhet.

Renhéllningsverksamheten
Biogasfordon

I samband med entreprendrsskiftet i april drivs samtliga, ca 75, bilar for
manuell insamling pé biogas. P.g.a. problem med biogastillgdngen har andelen
biogas i forhéllande till bensin sjunkit till, 64 % i liter och 60 % i1 kronor. Mélet
pa 85 % uppfylls inte under éret.

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se



SID 14 (45)

AGA planerar att dppna en ny biogasmack i Alvsj for sopbilar, vilket kommer
att underlatta tankningen av bilarna. Detta innebdr 1 sin tur att tillgdngligheten
for biogastankning generellt 6kar for personbilar vid dvriga mackar.

Tr&nga-grandomréden

For att forbattra himtforhallandena far boende inom tranga graindomraden
gemensamma hamtstédllen. De fastighetsdgare som inte hade en egenfinansierad
16sning pa plats 1 juli i ar fick en provisorisk 16sning tillhandahallen av
kontoret, samt en justerad taxa tills dess den egna losningen dr pa plats. Totalt
har 200 fastigheter denna ldsning idag.

Nyttiggérande av avfall

Idag sorterar 453 verksambheter, ca 70 bostadsrattsféreningar och ca 1 800
villor ut sitt matavfall i Stockholm Stad. Insatser gors for att 6ka antalet. Under
senvdren och sommaren har personliga kontakterna med stadsdelsforvaltningar
och livsmedelsbutiker intensifierats. Kontoret bedriver projekt med Fazer
Amica och Vasakronan med syfte att se 6ver mojligheten att infora
matavfallsinsamling 1 alla deras storkok respektive fastigheter.

Arbete genomfors for att minska andelen felsorterat material i fraktionerna pa
AVC. Dessutom ska mingden avfall som nyttiggérs pA AVC:erna 6ka. En del i
det arbetet 4r att under augusti-september genomfora ett test med utsortering
och krossning av plast i syfte att 6ka nyttjandegraden. Aven en utviirdering av
resursforbrukningen for elektricitet och fordonsbrinsle inom AVCerna gors i
syfte att kontinuerligt minska denna.

Mojligheterna att himta olika fraktioner fran villor utreds genom att bl.a.belysa
olika parametrar, framst de ekonomiska.

Farligt avfall

For att 6ka antalet besok till mobila miljostationen kommer insatser att
genomforas under hosten. Besoksstatistiken for forsta halviret 2010 visar pa en
svag nedgang i totala antalet besokare 1 jamforelse med &r 2009. Under 2010
sker dock ett projekt pa Kungsholmen dér besdkarna bland annat erbjuds att fa
en sms-paminnelse om nir den mobila miljostationen kommer.
Besoksstatistiken for Kungsholmen har 6kat med ca 50 % det forsta halvaret i
jamforelse med 2009 vilket indikerar att de extra kommunikationsinsatserna
har gett resultat.

Under september manad utvirderas dven vilka eventuella insatser som kan
sdttas in for att uppfylla arsdtagandet avseende antalet besokare.

Samverkan

En god avfallshantering ska sdkerstéllas i stadens fysiska planering genom
aktivt samarbete med i dvriga aktorer. I Norra Djurgérdsstaden pagar planering
for samtliga avfallsfraktioner, genom bl.a. sopsug med tre fraktioner och
matavfallsinsamling via koksavfallskvarnar. En utredning pagér avseende en
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sammanstéllning av avfallsinsamlingen, i samverkan med
stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret. For Jarva ér inriktningen 1
forsta hand att 6ka kdnnedomen om befintliga insamlingssystem for farligt
avfall och elavfall. Fér Arstaomradet pagér programsamrad.

Inom ramen for Hallbara Jarva deltar kontoret i delprojektet "Information och
delaktighet", 1 samverkan med fastighetsdgarna och stadens forvaltningar och
bolag. Under véren har kontoret medverkat vid dialogdagarna i de olika
stadsdelarna och i september kommer kontoret att medverka i en
lararutbildning. Tillsammans med milj6férvaltningen delfinansierar kontoret en
utredning som KTH gor om avfallsbeteendet hos de boende.

En utvdrdering av arets avfallskampanj visade att kampanjen togs emot vél av
medborgarna som uppmirksammade den och forstod budskapet. Fler 4n
tidigare ar (76%) uppger att de sopsorterar "allt" eller "det mesta". 92 procent
av de tillfragade hushallen uppger att de sorterar ut allt eller det mesta av sitt
miljofarliga avfall. Stadens avfallshantering uppméter fortsatt hdga
fortroendesiffror - 59 procent har mycket stort eller ganska stort fortroende. 28
procent sdger att kampanjen bidragit till att man vill veta mer om farligt avfall.
Kontoret planerar att repetera kampanjen under hosten via annonseringen for
den mobila miljdstationen.

Andel av stadens verksamheter 100 100 2010
som sorterar ut

® fsrpackningar/papper/matavfall.
& Uppfylls helt

Andelen hushall i Stockholm som 71 71 2010
o sorterar ut farligt avfall

#Uppfylls helt

Kommentar: Andelen berdknas utifrén miljsférvaltningens enk&t om mili och miljvanor.
Enkétens senaste resultat frén 2007 gav ett resultat p& 71%, nésta enkat skickas ut under
hésten 2010.

Andelen &tervinningsbart material 81,1 2010
o i soppdsen

& Uppfylls helt
Kommentar: Plockanalysen som gjordes 2008 visade p& 81,1 % &tervinningsbart
material i soppésen. Detta férdelade sig p& 46,3 % bioavfall och 34,8 % férpackningar
och tidningar. Nésta stérre plockanalys har skjutits fram frén 2010 till 2011 dé& nésta
brukarundersdkning gérs. Dessa tvé undersdkningar gérs med férdel samma &r. Mélet ar
att nésta plockanalys visar p& minskade méngder.
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Méangd hushéllsavfall per 278,3 2010

o stockholmare.
& Uppfylls helt

Kommentar: Méangden hushéllsavfall per inv&nare var 2009 278,3 kg. Mélet &r att
mé&ngden minskar i jamférelse med 2009 é&rs utfall.

Méngd och andel elaviall i 0,61 2010

o hushéllssoporna
#Uppfylls helt

Kommentar: Plockanalysen som gjordes hésten 2008 visade pé& 0,61 % elavfall i
soppésen. En ny plockanalys kommer att géras 2011. Mélet &r att méngden elavfall
minskar.

Méngd och andel farligt avfall 0,18 2010
o exl. elavfall i hushéllssoporna
& Uppfylls helt

Kommentar: Plockanalysen som gjordes hésten 2008 visade p& 0,18 % farligt avfall i
soppdsen. En ny plockanalys ska géras 2011. Méalet &r att mangden farligt aviall
minskar.

Méngd och andel matavfall som 9 9 2010
stadens innv&nare och
o verksamheter sorterar ut for
biologisk behandling
& Uppfylls helt

Kommentar: Staden har satt ett mal om att 35 % av verksamheternas matavfall och 10 %
av invénarnas matavfall ska behandlas biologiskt &r 2012. Detta motsvarar 18 000 ton
av totalt 96 000 ton. Kontorets mal fr 2010 &r att 8 500 ton behandlas biologiskt d.v.s.
9 % av den totala méngden matavfall.

Méangden avfall som stadens 12,8 2010
o verksamheter ger upphov till.
& Uppfylls helt

Kommentar: Under 2009 gav stadens verksamheter upphov till 12,8 ton avfall per
hamtstalle. Malsattningen f6r 2010 &r att méngden minskar i jamférelse med utfallet fér

2009.

Méngden matavfall som stadens 1000 2010
verksamheter sorterar ut fér

® biologisk behandling
+Uppfylls delvis
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Kommentar: Kontoret bedémer méjligheten att n& upp till 1000 ton fér 2010 som
tveksamt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hég
@ Uppfylls helt

Trafik- och gatuverksamheten

Samarbetet med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret,
stadsdelsforvaltningar och fastighetskontoret har utdkats. Samarbetet omfattar
stora projekt som Norra Station, Arstafiltet, Jirvafiltet och Slussen men dven
deltagande i gemensamma seminarier.

Kontoret deltar aktivt tillsammans med exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret for att ta fram ett program for genomférandet av Norra
Station och Soderstaden.

Kontoret deltar ocksa i juryarbetet for Jirva begravningsplats tillsammans med
representanter for stadsbyggnadskontoret och kyrkogérdsforvaltningen samt
ovriga utomstdende jurymedlemmar. Juryn har planerat sista jurymdotet till
augusti med tillkdnnagivande av tivlingens pristagare under forsta delen av
september.

Kontoret deltar tillsammans med fastighetskontoret i en liten forstudie
/utredning om stadens s kallade huvudtorg och deras framtida utveckling och
anviandning. Projektet leds av stadsledningskontoret. Arbetet berdknas bli klart
under hosten.

Stadsbyggnadsnémnden, 20100101 2010-12:31
exploateringsnémnden och trafik- och
renhdliningsnédmnden ska utveckla
& gemensamma processer och
forhaliningssatt i syfte att Stockholm ska
upplevas som en samlad och enad part
med hdg servicenivd.

Kommentar: Arbetet pdgér med att implementera anvéandandet av den nya modellen fér
styrning av stora investeringsprojekt. De som arbetar i stora projekt har genomgétt en
utbildning i den nya processen. Anpassning i redan p&gdende projekt har pabériats.
Kontoret arbetar kontinuerligt med att férbéttra rutinerna fér samarbete i
exploateringsprocessen. En revidering av rutinerna har skett.

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se



SID 18 (45)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.5 Framkomligheten i regionen ska éka
B

2 Upplylls helt

I mars faststéllde regeringen nationell plan for transportinfrastrukturen 2010-
2021. Den regionala lanstransportplanen 2010-2021 faststélldes i april. Arbetet
med att ta fram en trafikstrategi intensifieras under aret och en redovisning till
ndmnden berdknas ske runt arsskiftet 2010/2011.

For att 6ka framkomligheten pagar planeringen och genomforandet av ett antal
storre infrastrukturprojekt. Dessa tar dock 1ang tid att fardigstilla och skapar
ofta trafikstorningar under byggtiden. Under tiden ar det viktigt att det gors
16pande uppfoljningar och smérre forbattringar av trafiksystemen, s.k.
trimningsatgérder. Dessutom sker en samplanering av storre gatuarbeten och
evenemang i syfte att minimera trafikstérningarna.

Atgirder gors for att paverka efterfragan och val av transportsitt for att minska
tringseln. Som ett led i det ska kontoret underldtta och planera for att cyklandet
skall 6ka 1 staden och trafiksdkerheten for cyklister forbéttras.

Prognoser gors for hur kommande exploateringars trafikalstring och kommande
storre infrastruktursatsningar kommer att paverka floden och framkomlighet for
bil- och busstrafik pa det priméra regionala nétet. Kontoret bereder underlag for
de stora infrastrukturprojekten och deltar dven aktivt i arbetet med den
nationella och den regionala infrastrukturplanen.

For att forbattra samarbetet mellan Trafik Stockholm, SOS-alarm,
rdddningstjdnst och andra berorda planeras en samlokalisering av resurserna for
krisledning och vardagliga trafikfragor.

Service och upplysning till trafikanterna och att arbeta mot malet att fa sa
manga som mdjligt att parkera rétt dr som tidigare parkeringsdvervakningens
framsta uppgifter. Mélet for aret &r att nd 80 % ritt parkerade fordon. Andelen
ritt parkerade bilar har 6kat, frdn hosten 2009 om 60,1% antal rattparkerade
bilar, till 64,5 % i april-maj 2010. Om fordon som stér parkerade pa en
parkeringsplats, vare sig det erlagts avgift eller inte, blir maluppfyllelsen
91,1%.

Avgifter for trafikanordningsplaner har inforts och kontoret fortsitter att f6lja
upp och utvirdera hur trafikflodet och framkomligheten paverkas. Kontoret kan
hittills notera hogre kvalitet och snabbare arbeten. Vidare tas storre hansyn till
bade giende och cyklister. Samordningen gentemot kollektivtrafiken har blivit
bittre. Under vissa arbeten har det inte varit mdjligt att hélla en god
framkomlighet, som till exempel i samband med spararbetena p4 Hamngatan.
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Tertial 2
2010

oka

Kommentar: Genomsnittshastigheten kommer antagligen att minska ndgot, da ett flertal

stérre anléggningsarbeten p8gér under dret.

33 km/h 32

Genomsnittlig
hastighet for

® stombusstrafiken i
yherstaden

km/h

Tertial 2
2010

oka

Kommentar: Bussprioritering i ytterstadsomrédena har p8bérijats och bér medféra att

hastigheten 8kar né&got i &r.

Nettotillskott av
o parkeringsplatser (st)
#Uppfylls helt

50 st

dka 2010

Procentuell 0%
ferlangning av

o restiden,
innerstadsgator

+Uppfylls delvis

oférandrad 2010

Kommentar: Restiden kan komma att férléngas p.g.a. att stérre anlaggningsarbeten
p&gdr under &ret. Stora insatser gérs fér att minimera oléigenheterna fér trafikanterna.

Procentuell 0%
férlangning av

restiden, inre infarter

& Uppfylls helt

oférandrad 2010

Procentuell 0%
ferlangning av
= restiden, tvarleder

#Uppfylls helt

oférandrad 2010

Procentuell 0%
forlangning av
restiden, yttre infarter

+Uppfylls delvis
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Kommentar: En férléingning av restiden beddms till ca 2% beroende pé& att de kéer som
uppstdr p& de inre infarterna éven pdverkar de ytire infarterna.

Boendeparkeringsavgiften 20100101 20100101
(periodbetalningen) ska héjas med 100
@ kr/méanad till 700 kr/mé&nad. Aven
dygnsparkeringsavgiften ska hajas sé aft
det finns incitament att periodbetala.

Fortsatta planeringen av Sparvég City i 20100101 2010-12-31
ndra samarbete med SL med fokus pé& aft

* sakerstalla framkomlighet och
trafiksakerhet

Kommentar: Tillsammans med SL har etapp 1 genomférts under véren. Trafikstart skedde
den 23 augusti 2010. Samtidigt pdgér planeringen fér den fortsatta utbyggnaden av
Sparvag city mellan Hornsberg och Lidingé.

Nyttoparkeringsavgiften ska héjas med 20100101 2010-06-30
“ minst 20 procent

Planera fér anvéndning av sopsugsteknik 20100101 2010-12:31

¢ pé fler stallen i staden

Kommentar: Under v&ren har avial traffats om projektering och installation av ett nedgrévt
sopsugssystem fér témning av papperskorgar vid Mariatorget p& Sédermalm.
Installationen kommer att vara férberedd fér en senare utbyggnad fér anslutning av
kringliggande fastigheter.

Planera och genomféra &tgardspaket for ~ 2009-01-01  2010-12-31
@ Hornsgatan

Kommentar: Hornsgatans upprustning pé& stréickan mellan Ringvégen och
Rosenlundsgatan (etapp 1) har pdbérjats. Gadngbanorna kommer att breddas och
tradplanteras samtidigt som ytskikten férnyas.

Ta fram en strategi for hur alla namnder ~ 2010-01-01 ~ 2010-06-30

och styrelser ska bedriva
= tillganglighetsarbetet som en del i den
ordinarie verksamheten
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Kommentar: Kontoret har under &ret redovisat en lagesrapport &ver stadens
tillgainglighetsarbete sedan projektet startades och ett inrikiningsérende fér hur kontoret
bér bedriva tillgénglighetsarbetet under kommande &r. Kontorets uppdrag med att ta fram
en strategi fér hur samtliga nédmnder och bolagsstyrelser skall arbeta med
tillgainglighetsfrégorna kommer att samordnas med stadens samlade arbete med det nya
handikappspolitiska programmet.

Arbetet med att ta fram en dokumentation av tillgénglighetsprojektets arbete sedan
starten, i form av en bok och en film, &r i sitt slutskede och kommer att fardigstallas under
hosten..

NAMNDMAL:
Planera och arbeta fér framkomligheten i regionen

@ Uppfylls helt
Trafik- och gatuverksamheten

Kontoret deltar i trafikverkets projekt och bevakar stadens intressen. Kontoret
deltar 1 planeringen for genomf6randet av intunnling av viag E4/E20. Ett
genomforandeavtal mellan staden och Trafikverket har godkénts i Trafik- och
renhdllningsndmnden 8 juni 2010. For nirvarande pagér arbetet med att hantera
de konsekvenser som intunnlingen av vidg E4/E20 ger pa Norra
lankenprojektet.

GenomfGrande av trafikplats Hjorthagen fortgar under aret i trafikverkets regi.

Tillsammans med SL har genomf6randet av Sparvég city etapp 1 skett under
varen. Trafikstart skedde 1 augusti 2010. Samtidigt pagér planeringen for den
fortsatta utbyggnaden av Sparvég city. En forutséttning for fortsatt utbyggnad
mot centralen &r att titskikten pa strickan Klarabergsgatan — Sergels torg —
Hamngatan som ligger pd olika bro- och diackskonstruktioner renoveras. Ett
forslag till utredningsbeslut i enlighet med modellen for styrning av mycket
stora investeringsprojekt har beslutats av Trafik- och renhallningsndmnden 1
augusti 2010.

Kontoret traffar ménatligen parkeringsentreprendrerna for att sikerstélla arbetet
med att arbetet med trafikfarliga och hindrande fordonsuppstillningar
prioriteras. Parkeringsundersokningen som genomfordes under vdren visar pd
en neddtgaende trend for savil trafikfarliga som hindrande parkeringar pé
gatumark.

Sommarens arbeten har planerats vil, vilket ledde till att sommarens
evenemang kunde genomforas med gott resultat. I sdrskilt trafiktdta miljoer
som city har framkomligheten inte alltid kunnat héllas, men vid en
sammanvégd bedomning har forarbetet &nda gjort att framkomligheten i
huvudsak har kunnat virnas.
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NAMNDMAL:
Oka trafiksékerheten

@ Uppfylls helt

Det reviderade trafiksdkerhetsprogrammet, del 2, antogs av nimnden 1 april och
beskriver hur staden bor inrikta trafiksdkerhetsarbetet for att bli som mest
effektivt fram till &r 2020. Trafiksdkerhetsprogrammet mynnar ut i arliga
handlingsprogram dir angeldgna atgérder preciseras i prioriteringsordning.

Sarskild vikt kommer att 14ggas vid trafiksdkerheten vid skolor och andra
miljoer med manga utsatta trafikanter.

Kontoret genomfor fysiska dtgirder samt beteendepédverkande arbete vid ett
flertal skolor. Olika aktivitets- och informationsinsatser gors for att underlitta
for barn att gd och cykla till skolan. Detta kombineras med fysiska fordndringar
och ombyggnader for att fa en sdkrare miljo.

Kontoret arbetar med ett flertal skolor 1 soderort, vésterort och innerstaden.

Kontoret arbetar &ven med att fora in barnperspektivet i trafikplaneringsfragor,
exempelvis barnkonsekvensanalyser. Under dret kommer utbildningar
genomforas om barnkonventionen att dga rum internt pa kontoret.

Kontoret arbetar med skolpolisverksamhet och en utvirdering av
skolpolisverksamheten har paborjats som berdknas att bli fardigstéllt under
2010.

Kontoret arbetar &ven med olycksstatistik genom samarbete med polisen och
sjukhusen i1 Stockholm.

Kontoret behandlar kontinuerligt synpunkter fran allmdnheten och
parkeringsvakter och utifrdn dessa verka for att forbéttra trafiksdkerhet och
framkomlighet.

Parkeringsdvervakningen prioriterar alltid frédmst trafikfarligt och hindrande
fordon i det dagliga arbetet. Malet &r att fordon inte far finnas pd mer dn hogst
5 % av alla platser dér en uppstillning av fordon kan innebéra fara eller hinder.
Vid den senast undersdkningen, varen 2010, var siffran 1 genomsnitt 5%.

Kontoret ser kontinuerligt 6ver anvandningen av lastplatser, mc parkering, p-
platser for rorelsehindrade, beskickningsplatser samt andra regleringar som kan
behdva anpassas efter verkligt behov med malet att 6ka antalet
parkeringsplatser.

Entreprenorerna for parkeringsdvervakning uppmanas att i sitt dagliga arbete
verka fOr att 6ka antalet parkeringsplatser. Parkeringsvakterna uppmanas att
komma in med forbattringsforslag. Dessa bearbetas inom kontoret.

Kontoret verkar kontinuerligt for att antalet parkeringsplatser som tas i ansprék
vid vigarbeten och upplatelser ska minimeras, vilket ocksé sker.
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Kontoret verkar for en 6kad kontroll av vigarbetsplatserna, ndgot som bedoms
oka trafiksdkerheten. Vid brister 1 dterstéllandet av vdgarbeten utdomer
kontoret vite. Alternativa mdjligheter att leda om trafiken vid arbete pd vig ses
alltid over.

Arbetet med att ta fram en manual utifrdn erfarenheter av tidigare olyckor och
incidenter kring vagarbetsplatser har forsenats. Under tiden samlas
erfarenheterna. Syftet dr att ta 1drdom och sdkerstilla att framtida organisation
inte begar samma misstag.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

@ Uppfylls helt

Trafik- och gatuverksamheten

Kontoret foljer en kommunikationsplan som utgor ett ramverk for och visa
bredden pa de minga insatser som gors for ett rent, snyggt och tryggt
Stockholm. Planen skapar forutsittningar for samordning, positiv medial
uppmérksamhet och lyfter fram stockholmarnas personliga ansvar for det
gemensamma rummet.

Under perioden har den kungliga vigseln den 19 juni foranlett omfattande
insatser och hantering av medborgardrenden. Kontoret samordnade,
vidareférmedlade och hanterade mediakontakter kring kontorets
brollopsinsatser.

Trafik- och renhallningsndmnden respektive fastighetsnimnden foreslog, pa
forslag fran de bada kontoren, nya torghandelsforeskrifter for Stockholms stad.
Arendet syftade till att renodla salutorgen samt faststilla yta och platser.
Arendet #r terremitterat i kommunfullmiktige. Kontoret har ocks
tillsammans med fastighetskontoret och stadsledningskontoret utarbetat forslag
till riktlinjer for en utveckling av stockholms huvudtorg.

Andel av till 100 % Tertial 2
trafikkontoret 2010
inrapporterade brister

O sy o :
vid &tervinningsstationer
som &tgéardats enligt
avtal
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Kommentar: Kontoret utfér inte langre regelrétta ronderingar pé étervinningsstationer. Detta
ansvar ligger nu p& FTI. Ny rutin finns framtagen, bérjar gélla under hésten, dar personal
som arbetar ute pé faltet ska fungera som "gon pé stan" och anméla brister till en
kontaktperson pé& avfall som i sin tur ska géra anmodan direkt i FTl:s system.

Andel invanare som 59 % 59 % 2010
kénner sig trygga i sitt

M stadsdelsnamndsomréde
#Uppfylls helt

Stockholmarnas n&jdhet 53 % 53% 2010
avseende sanering av

© Klotter/skadegorelse
& Uppfylls helt

Kommentar: Verksamheten med klotterbekémpning har starkts betydligt under &ret. Utéver
den héga uppfyllnadsgrad géllande sanering av trafikkontorets anléggningar inom 24
timmar efter anmélan frén allménhet, &tar sig ocksé kontoret att motta och vidarebefordra
anmdlningar géllande andra fastighetséigares egendom. Under &ret har ocksé séarskilda
satsningar skett inom ramen fér séderortsvisionen och jarvalyftet. | séderort ha nollstalining
av allt klotter skett, utsatta anléggningar ronderas och saneras I6pande och stora insatser
har skett i form av klotterférebyggande, fysiska insatser i stadsmiljén, sésom planteringar,
spaliéer och behandling med klotterskyddsprodukter och klotteravvisande férg.

Kontoret har ocksé& intensifierat samarbetet med polis och 8klagare fér att starka polisens
utredningar, kontorets underlag fér skadest&ndsansprak, vilket lett till allt fler fallande domar
avseende skadegérelse pé stadens egendom. Vidare har samarbete inletts med
socialtjanstférvaltningen, polisen och landstingets verksamhet Maria Ungdom f&r att ta fram
eft rehabiliteringsprogram fér unga som démts f6r skadegérelse. Programmet beréknas att
starta under hésten.

Fér att motverka brott genomfér trafikkontoret i samarbete med polis I6pande
utbildningsdagar fér vuxna som kommer i kontakt med klottrare, exempelvis fritidspersonal
och faltassistenter. Under dret har ocksé kontorets webbsida www.stockholm.se/klotter
utvecklats till att bli en stockholmsportal fér 8kad kunskap om klotter och skadegérelse.

Stockholmarnas néjdhet 65 % 65% 2010
 med belysningen

Stockholmarnas néjdhet 53 % 53% 2010

o med renhdliningen
&Uppfylls helt
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Stockholmarnas néjdhet 60 % 60 % 60 % 2010
med skétsel park och
¢ grénomréden
#Uppfylls helt
Stockholmarnas néjdhet 59 % 59 % 2010
med
® snérajning/sandning
& Uppfylls helt
Uppfy”ngdsgrqd 24- 89 % 100 % 100 % 100 % AUg 2010

& timmarsgarantin
avseende klotter

Kommentar: Nedanst&ende statistik avser samtliga stadsdelar i Stockholms stad

Vald period: 2010-07-01 - 2010-07-31
Séderort:

Totalt antal uppdrag: 53
Sanerat inom 24tim:87 % (46av 53 uppdrag)
Vasterort:

Totalt antal uppdrag: 33
Sanerat inom 24tim: 100 % (33 av 33 uppdrag)

Innerstad:
Totalt antal uppdrag: 29
Sanerat inom 24tim: 100 % (29 av 29 uppdrag)

Kommentarer till statistiken:

Uppfyllnadsgraden ligger ganska stadigt kring 97-98 %. Det finns uppdrag som bygger pé
anmdlan frén allménheten, men som resulterar i att fler ytor én anmélda saneras, alternativt
att ommalning kravs. | dessa fall &verskrids 24-4immarsregeln. | tid frén anmélan till utfért
arbete skiljer i dag inte mycket mellan anmélningar frén driftcentralen/allménheten och de
uppdrag som trafikkontoret ger entreprenéren, utan i stort sett samtliga saneringsuppdrag
sker inom 24 timmar.

Nar det galler séderort utférs i stort sett alla jobb, som ej klarar av 24timmarsregeln, inom
26 timmar.
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Uppfy”nqugrqd 24- 94 % 100 % 100 % 100 % Tertial 2
timmarsgarantin 2010
&
avseende
papperskorgar
Uppfyllnadsgrad 24- 94 % 100 % 100% 100% Tertial 2
¢ fimmarsgarantin 2010

avseende stédning

Upplevelsen av 87 % 87 % 2010

Stockholm som
™ tillganglig stad
BUppfylls inte

Kommentar: Arsmal tas fram efter det aft resultatet redovisats av den enkét som fn pégér.

Overgangsstallen enligt 100 % 2010
o Stockholmsmodellen.

#Uppfylls helt
Kommentar: Kontoret avser att bygga om s& mé&nga évergdngsstéllen som det gér under
dret.

Andel anstallda som 12,95 % 50 % dka 2010

kanner till det

m férebyggande
sakerhetsarbetet.
B Uppfylls inte

Kommentar:

Under @ret har arbetet inom kris- och sdkerhetssamordningsgruppen gétt vidare. Fér att
underlétta arbetet s& har en operativ administrativ arbetsgrupp bildats. Kontoret har éven
tillsatt et riskhanteringsréd under ledning av férvaltningschefen, som &r beredande i arbetet
med kontorets framtida sékerhetsplan.

En férsta informationstraff genomférdes under april 2010. Ett femtital medarbetare har i
daglaget kunskap om det férebyggade sakerhetsarbetet. Yiteliggare ett hundratal kommer att
utbildas under hasten.

Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska  2010-01-01  2010-12-31

® Utfsras i verksamheten ska utarbetas.

Kommentar: Arbetet med att utarbeta rutiner och policys fér incidentrapporteringen
fortsatter.
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Utarbeta uppféliningsbara aktiviteter och ~ 2010-01-01  2010-05-01
m indikatorer utifran stadens
brottsférebyggande program.

Kommentar: Fler indikatorer och aktiviteter ska tas fram.

Utbildningsplan for sakerhetsarbetet ska ~ 2010-01-01  2010-12-31
upprattas.

Kommentar: Arbetet p&gér. En kontors och verksamhets orienterad utbildning kommer att
héllas under hésten.

N&amnden ska tillse att ansvariga 2009-01-01  2010-12-31
¢ fastighetséigare réjer undan enkelt
avhjélpta hinder

¢ Planera fér nya &tervinningsstationer 20080101 2010-12-31

Kommentar: Staden har traffat eft nytt avtal med FTI dér parterna gemensamt arbetar fér
att finna nya stationer alternativt hitta nya lattillgéngliga system fér att 8ka
insamlingsgraden av férpackningar och tidnignar. P& grund svdrigheter att hitta platser,
framst i innerstaden, har antalet nya stationer inte 6kat i dnskvérd omfattning. Det finns
indikation p& att den fastighetsnéra insamlingen 8kat vilket inebér att behovet av publika
stationer minskar.

Trafik- och renhéliningsnédmnden ska 20100101 2010-12:31
samordna berérda némnder kring

® aviallsinfrastrukturen i befintlig
bostadsbebyggelse

Kommentar: Kontoret har en évergripande roll fér planeringen av avfallshanteringen och
samverkar med &vriga némnder och bolag i dessa frégor.

Uppnéd ett miljdmassigt hallbart 2008-09-11  2010-12:31

omhé&ndertagande av snémassor
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Kommentar:
Trafik- och renhé&liningsnémnden beslutade vid sitt sammantréade den 14 maj féljande:
1 Kontorets férslag godkénns i huvudsak.

2 Kontoret fér i uppdrag att éversanda redovisningen till Miljsdepartementet,
Naturv@rdsverket, Arbetsmarknadsdepartementet, Arbetsmiljéverket och berérda
forvaltningar i staden.

3 Darutéver anférs fsljande:

N&amnden anser att kontorets redovisning sammanfattar bristerna i snéhanteringen och
problematiken med bortforslingen av sné pé& ett bra sétt. Det ar viktigt att berérda
forvaltningar i staden och berérd myndighet och departement fér redovisningen fér
k&innedom s& att respektive organ fér ett samlat grepp om snéhanteringsproblematiken i
Stockholm.

Verka for att skétseln av 2008-01-01 2010-12-31

# Gtervinningsstationerna férbéttras i
enlighet med avtalet med producenterna

NAMNDMAL:
Stockholm ska vara en ren, trygg och tillgéanglig stad

@ Uppfylls helt
Trafik- och gatuverksamheten

Infor det kungliga brollopet i somras och stadens event LOVE 2010 hade
kontoret ett nidra samarbete med kulturforvaltningen, Hovet, Polisen, SL m.fl.
Arrangemanget var mycket lyckat och vil genomfort och mottes av mycket
uppskattning av stockholmare och besokare. Stockholm fick visa sin vackraste
sida ”ren och vacker” vilket troligtvis bidrar att forstdrka Stockholm som
varumdrke och framjar turism, naringsliv och gor att stockholmarna kan vara
dnnu stoltare dver sin vackra stad.

Stadens utdkade blomsterprogram med varflor 1 bla och gula toner har blivit
mycket uppskattat av allménhet och media. Infoér kronprinsessans brollop
gjordes extraordindra insatser med vackra blomsterarrangemang,
midsommarkransar och brordckeslador pd broar. Dessutom kompletterades med
sommarflor pa vissa centrala platser. Efter midsommar har alla varblommor
bytts till sommarflor dver hela staden.

Jamfort med 2009 har méngden skrip pa gator och torg minskat med 15
procent, vilket bor ses som ett tydligt trendbrott nédr det giller nedskrdapningen i
Stockholms stad.
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Cigarettfimpen som skripslag utgdr cirka 60 procent av totala skrapmingden 1
staden. Kontoret har darfor under aret ett finansiellt och verksamhetsbaserat
samarbete med det tre de storsta tobaksproducenterna for att minska antalet
fimpar 1 staden. Med gemensam finansiering erbjuds samtliga restauranger 1
staden fasta askkoppar vid entrén, ett forsok med en ’fimpsug” genomfors 1
innerstaden och under aret delas 9000 fick-askkoppar till rokande
stockholmare.

I samarbete med Hall Sverige Rent genomfordes for fjarde aret i rad
skrapplockardagarna i april. Insatsens framsta syfte ar att uppmérksamma barn
pa nedskrépningens effekter. I ar slogs rekordet aterigen — drygt 25 500 grund-
och forskolebarn hjilpte till att rensa parker, torg och skolgardar fran skrap.
Cigarettfimpen utgdr det vanligaste skrapforemalet pa stadens gator och torg
enligt forra arets skrapmitning. For att bekdmpa fimpen som skrép har ett antal
insatser gjorts. Under sommaren repeterades stadens kampanj pd temat "Halla,
du tappade nat" som syftar till att uppméarksamma stockholmarna pé deras eget
ansvar att medverka till en ren och vacker huvudstad.

Insatserna en renare och vackrare stadsmiljo i ytterstaden har stirkts. Den extra
satsning for Sodervisionen och Jarvalyftet som pabdrjats under 2010 mojliggor
detta. Atgirderna skapar langsiktiga och synliga forbéttringar av stadsmiljon
inom dessa omraden. I Jirvaomradet har de storre torgen i varje berord stadsdel
genomgitt ett lyft vad giller underhéll och drift.

Underhallsatgérder har ocksa genomforts vad géller racken, planteringar,
gatumdbler m.m. I foretagaromrédet Lunda har en gemensam
upprustningssatsning med foretagarna paborjats. I soderort har insatser
koncentrerats kring tunnelbaneentréer i samband med att SL rustar upp rod
tunnelbanelinje. Samtliga foretagsomraden har fatt en upplyftning och ett
upprusningspaket gillande riicken, trappor, gatumébler. Overgripande for bade
Jarvalyftet och Sodervisionen &r en tydlig utokning av klotterbekdmpningen,
samt att satsningen pa Stockholmsviardar koncentrerats kring dessa omréden.

Under 2010 har arbetet med fokusomraden ocksé breddas mer till
ytterstadsomradena dir nu flera sa kallade BID-projekt startat i Hasselby Gard,
Rinkeby, Kista, Alvsjd. Dessa projekt sker i nira samarbete med bland annat
fastighetségare, stadsdelsforvaltningar med syftet att projektet ska permanentas
under hosten 2010.

Kontoret har under dret redovisat en ldgesrapport dver stadens
tillgénglighetsarbete sedan projektet startades och ett inriktningsdrende for hur
kontoret bor bedriva tillgédnglighetsarbetet under kommande &r som kommer att
samordnas med stadens samlade arbete med det nya handikappspolitiska
programmet.

Arbetet med att ta fram en dokumentation av tillgédnglighetsprojektets arbete
sedan starten, 1 form av en bok och en film, ér i sitt slutskede och kommer att
fardigstéllas under hosten..
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En inventering av alla trafiksignaler kommer att utforas under aret. Det innebir
forutom att bibehalla god framkomlighet ocksé fa en dverblick av klotter och
lutande stolpar, som efter den stréinga vintern &r fler &n tidigare och medverkar
till att se trakigt ut pd véra gator. Inventeringen kommer att sammanstéllas och
verksamheten kan dé styras pd ett tydligare sétt mot vara ataganden.

Kontoret verkar for en bra gatubelysning genom successivt utbyte till keramisk
metallhalogenlampa for battre ljuskvalitet. Okade insatser for
trygghetsbelysning genomfors utmed parkvagar och motionsspar.

Kontorets sdkerhetsplan godkidndes av nimnden under juni. Under hosten
kommer olika sdkerhetsutbildningar att genomforas. Antalet sérskilt
prioriterade incidenter, olyckor och effekter av intraffade hiandelser som
identifierats i risk- och sarbarhetsanalysen fo6ljs 16pande upp i den mén de
intréffar. Kontoret har inte drabbats av hindelser som identifierats i risk- och
sarbarhetsanalysen hittills under aret.

Renhéllningsverksamheten
/&’rervinningss’ro’rioner

Ett nytt avtal mellan staden och FTI har tagits fram. Former for uppfoljning ska
utarbetas tillsammans med FTI under hosten. Genom samverkan med 6vriga
avdelningar, forvaltningar samt FTI, sékerstélls att klagom&lshantering och
nyetablering av atervinningsstationer fungerar effektivt.

Sopsug fér papperskorgar

Under véren har avtal tréffats om projektering och installation av ett nedgravt
sopsugssystem for tomning av papperskorgar vid Mariatorget pa S6dermalm.
Installationen kommer att vara forberedd for en senare utbyggnad for
anslutning av kringliggande fastigheter. Sopsugssystemet kommer initialt att
besta av sex stycken papperskorgar och en nedgravd terminal. Nar en
papperskorg dr full startas systemet automatiskt. Samtliga papperskorgar toms
vid detta tillfélle, oberoende av fyllnadsgraden 1 de 6vriga papperskorgarna.
Tomning av container berdknas ske en gng per vecka under hdgsdsong och en
ging var 14:e dag under lagsdsong. Rorsystemet i anldggningen &r ca 130
meter och dr helt installerat under jord. Containerns volym &r 28 kubikmeter.
Arbetet berdknas vara slutfort under december manad.

NAMNDMAL:
Stockholms parker ska vara attraktiva

® Uppfylls helt
Trafik- och gatuverksamheten

Langsiktig hallbarhet och resurssnala 16sningar skall ligga till grund for vard
och utveckling av parker, torg, promenadstrak samt stadens oerséttliga
vattenkontakt.
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Utover detta krdvs god samverkan med fastighetskontoret, idrottsférvaltningen
och milj6forvaltningen for att finna gemensamma l6sningar och
forhallningssitt nir det géller policyfragor inom park- och stadsmiljdomradet
sd att Stockholm kan utvecklas mot vision 2030 - en véxande stad.

For att forbéttra och effektivisera parkinvesteringarna har ett ndrmare
samarbete med stadsdelarna paborjats. Kontoret och respektive stadsdel har i
samverkan gjort en utvdrdering av ldmpliga parkupprustningar samt en rimlig
tidplan for genomforandet.

Infor utviardering och eventuell parkinvestering av olika parker/offentliga rum
har besok pé platsen av respektive omradesansvarig landskapsarkitekt samt
stadstradgardsmaéstaren och representanter fran stadsdelen genomforts.

Just nu pagér nistan 30 parkupprustningsprojekt i olika skeden som program,
projektering eller genomforande.

Under 2010 genomfors upprustning av bl.a. Sodermalmsallén,
Pontonjérsparken, Ralambshovsparken, Nydalsparken och Vivelparken.

Stadstradgérdsméstaren och omrédesansvarig landskapsarkitekt har dven haft
moten for utbyte av erfarenhet samt radgivning i specifika fragor med nagra
stadsdelar. Nya besok till kommande upprustningsprojekt dver hela staden
planeras under hosten 2010.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och
maéngfald

@ Uppfylls helt

Kontoret prioriterar arbetet med 6versyn av kontorets upphandlingsstrategier.
Kontakter med andra aktorer, bestédllare och leverantorer, har tagits for att dra
nytta av andras erfarenhet i frigan. Kontoret slutfor under hosten
projektledarutbildningarna for att sékerstdlla en bra miluppfyllelse 1
projektarbetet med inriktning mot Vision 2030.

NAMNDMAL:
Utveckla bestdallarrollen

® Uppfylls helt
Trafik- och gatuverksamheten

For att stirka uppfoljningen av entreprenader har en driftportal utvecklats. Den
nya driftsportalen har tagits i drift for skyltteknik som &r en av de upphandlade
delarna av trafiktjansten. Portalen stirker kontroll, styrning och redovisning av
verksamheten som inte tidigare varit mojlig. Detta &r ett led 1 att stirka
bestillarfunktionen. Kontoret har ansokt om medel for utveckling av teknik
som stodjer GPS applikationer samt verka for en standardisering inom GPS.
Malséttningen &r att ta fram en webbplattform som kan appliceras pa de flesta
driftentreprenader.

Kontoret ser over sina upphandlingsstrategier och kommer dven
fortséttningsvis gora marknadsundersokningar hos bade svenska och utléndska
foretag. Forslag till konkurrensforbittrande dtgirder har tagits fram. Inom
ramen fOr detta pagar for ndrvarande prov av alternativa samarbetsformer. Det
ror sig om utdkad samverkan med entreprendrer diar gemensamma mal for
utfall av kvalité och ekonomi stélls upp och stimuleras. Kontoret har sedan
tidigare ett samarbete med trafikverket for att informera och stimulera nya
aktorer att etablera sig i1 regionen. Kontoret har dven deltagit 1
stadsledningskontorets forsok med en s.k. “Upphandlingsmodul”, dels initialt
som stod for bestéllarorganisationen men 1 forldngningen dven for att underlatta
anbudsgivning. Framtidens upphandlingsprocess sker forhoppningsvis helt via
Internet. Redan nu publiceras de flesta av kontorets upphandlingar via nétet
utan pappershantering, dock krévs anbuden én sé lange in i pappersform.

Arbetet med revidering av Teknisk Handbok pégar.

Kontoret har under forsta kvartalet genomfort utbildningen av projektledare
och projektdeltagare for storre delen av berdrd personal. Utbildningen har
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genomforts for ca 70 medarbetare inom anlédggning, stadsmiljo och
trafikplanering. En sista kurs kommer att genomforas under hosten for de som
inte kunnat delta i varens kurser. Syftet med utbildningen é&r att skapa béttre
méaluppfyllelse, forbéttrad kommunikation och effektivare samarbete mellan
avdelningarna och fi en gemensam syn pa projektledarrollen inom kontoret.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

NéjdMedarbetarlndex 62 62 62 2010
¢ (alla néamnder/bolag)
& Uppfylls helt

Sjukfrénvaro (alla 4% 4% 5,0% 2010

@ namnder/bolag)
& Uppfylls helt

Kommentar: Sjukfrénvaron bedéms minska négot.

NAMNDMAL:
Minska sjukfréanvaron

® Uppfylls helt

Kontoret arbetar aktivt med rehabilitering och har ett omfattande
friskvardprogram.

NAMNDMAL:
Stimulera till delaktighet och utveckling.

NAMNDMAL:
Systematiskt utveckla kompetens och omvarldsbevakning

® Uppfylls helt
Trafik- och gatuverksamheten
Chefsutveckling

Samtliga chefer har under aret utbildats i medbestammandelagen och
samverkan. Utbildning i arbetsmiljo och rehabiliteringsansvar genomfors
regelbundet for skyddsombud och chefer. Nyanstéllda chefer genomgéar en
individanpassad introduktionsutbildning, deltar i stadens chefsutbildningar, bl.a
kommunikativt ledarskap. Mentorskap erbjuds nya chefer. Chefskollegier
genomfors en gang i ménaden dér kontorets chefer triffas och far information
och utbildning inom aktuella omraden. Under aret har bl.a. budget och
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verksamhetsuppfo6ljning, investeringsstrategi, investeringsprojekt, drift- och
underhéllsplan behandlats. Ett framtidsseminarium, VISION 2030 hélls under
tvd dagar med samtliga chefer. Ett seminarium om chefskapet 1 hantering av
resultaten 1 medarbetarenkiten har genomforts. Vidare har information getts om
samverkansavtal, kontorets policy mot mutor, sékerhetsarbete,
skaderapportering samt kvalitetsutveckling.

Kontorsévergripande kompetensutvecklingsinsatser

Introduktionsutbildning for nyanstéllda har genomfors vid fyra tillfallen under
aret. Kontoret har tillsammans med de fackliga organisationerna genomfort en
information om kontorets samverkansavtal for alla anstdllda Under hosten
kommer alla anstéllda att utbildas i1 16nesamtal. Ett friskvardsseminarium som
riktar sig till alla anstillda har genomforts under varen och ytterligare ett
planeras under aret. Vidare kommer en medarbetardag for alla anstéllda
genomforas i december. Utbildning infor 6vergingen till IT-drift hos VOLVO/
IT kommer erbjudas alla anstéllda.

Kontorets arbete med att oka andelen chefer med utlindsk bakgrund

Vid rekrytering efterstravar kontoret en blandning av medarbetare med olika
bakgrund och erfarenhet som framjar utveckling och nytéinkande. Detta ska
ocksa genomsyra rekryteringen av chefer och dér dr kontorets anstillda en
viktig rekryteringsbas. Under hosten kommer en utbildning i
rekryteringsprocessen tas fram for att genomforas under varen 2011.

Pé anlidggningsforum tas aktuella frdgor och &mnen upp och man bjuder in
interna och externa foredragshéllare.

Under varen 2010 har tre frukostseminarier anordnats av kontoret for kontorets
och dven exploateringskontorets medarbetare. Pa det forsta motet forelédste
representanter fran Konkurrensverket om skadliga kartellbildningar inom bygg
och anldggningsbranschen och hur man som bestéllare bor agera. P4 det andra
motet behandlades stadens och kontorets sédkerhetsarbete och pa det tredje
motet beréttade personer fran det tyska anldggningsforetaget Bilfinger Berger
om hur de ser pa marknaden i Stockholm och vad som stimulerar dem att
lamna anbud hér. Under hosten fortsétter serien av frukostseminarier med start
den 17september da representanter fran “’St. Erik forsékring” kommer att
informera om nyheter och tinkvirt runt vara entreprenad- och konsultuppdrag.

Arbetet med att forstirka kontakten med olika hogskolor pagar.

Projektledarutbildning som syftar till att skapa forutséttningar for en effektiv
planering och uppfoljning av kommande projekt slutfors under aret.
Uppf6ljning ska ske vid temainriktade atertraffar. En projekthandbok har
fardigstéllts och implementerats for att sdkerstdlla rutinerna i kontorets arbete
med projekt.
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Inom kontoret har delar av personalen genomgatt en entreprenadjuridikkurs.
Under véren har kurser héllits 1 "Byggherrens arbetsmiljoansvar” och ”Lagen
om Offentlig Upphandling (LOU)” samt ’Stadens nya projektstyrningsmetod”.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Budget 1 balans dr en huvudforutséttning for kontorets verksamhet. Resurserna ska
prioriteras till kontorets huvuduppdrag.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
~Uppfylls delvis

I tertialrapport 1 aviserade kontoret ett underskott om 55 mnkr for trafik- och
gatuverksamheten framst beroende pa 6kade kostnader for snobortforsling.
Underskottet kunde i prognosen for maj manad reduceras till 45 mnkr med
anledning av 6kade intikter. Kontoret arbetar kontinuerligt med att forsoka
minska underskottet.

Namndens 100 % 100 % Tertial 2
budgetfslisamhet 2010
o efter

resultatéverféringar
(alla némnder)

Namndens 100 % 100 % Tertial 2
budgetfsljsamhet 2010
o fore

resultatéverféringar
(alla némnder)

NAMNDMAL:
Budgeten ska hallas

~Uppfylls delvis

Det ihallande sndandet har gett 6kade kostnader om 105 mnkr. Kontoret arbetar
vidare med att forsoka reducera underskottet. Bedomningen &r dock att det inte
kan inarbetas i sin helhet.

NAMNDMAL:
Ha en god prognossiikerhet

~Uppfylls delvis

Kontoret fortsitter arbetet med att forbéttra prognossdkerheten pa intdktsidan.
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Uppféljning av driftbudget
Prognosen visar ett nettounderskott pé driftbudget om 45 mnkr for trafik- och
gatuverksamheten framst beroende pa 6kade kostnader for snébortforsling.
Renhdllningsverksamheten visar ett 6verskott jimfort med budget pa 7,0 mnkr
frimst beroende pa ldgre kostnader for insamling- och behandling.
varav

Justerat Tertial Avvikelse omslutnings-

VP 2010 | 2/2010 mot VP férandringar |
Driftverksamhet
Kostnader 1662,4 1820,0 -157,8 63,4
Drift och underhall 1269,8 1427,6
Avskrivningar 2134 2134
Internrantor 179,2 179,2
Intékter -955.4 -1068,2 112,8 -63,4
Netto 707,0 752,0 -45,0

Snobortforsling mm

Erfarenheter frdn den gédngna vintern redovisades i ett separat tjansteutlatande i
Trafik- och renhallningsndmnden 2010-05-18. Den ovanligt sndrika vintern
ledde till att snén maste fraktas bort frin innerstaden. Aven i ytterstaden blev
snobortforsling nddvéndig av trafiksidkerhetskél. Tipparnas placering medforde
langa transportstrackor och dirmed hoga kostnader. Sammantaget dkade
kostnader for fraimst snordjning och snobortforsling med 105 mnkr. En del har
kontoret kunnat inrymma med 6kade intdkter, men gor bedémningen att
underskottet inte kan inarbetas i sin helhet under &ret. Budgeten for
vinterviaghallning dr 175 mnkr enligt verksamhetsplanen och t.o.m. sista aug
har 183 mnkr bokforts.

Skador med anledning av vintern

Vintern medforde ett stort antal skador 1 form av nedkdrda trafiksignaler och
vagmaérken, linspdnn for belysning som gatt sonder da sno rasat fran taken,
samt sprickor och skador pa végbeldggningen. Medel har omdisponerats inom
ram for detta.

Parkeringsverksamheten

Totalt har det per den 31 augusti utfardats 282 303 parkeringsanmérkningar,
vilket dr ca 10% firre dn forra aret. Kontoret bedomer att det framsta skilet till
detta ar den snorika vintern, som framfor allt innebar att resurskravande
fordonsflyttning prioriterades, men ocksa att 6vervakningen i sig dr mer
tidskrdavande.

Snoméngderna hade dven konsekvenser under sandsopningen, med fler flyttade
bilar 4n vad som &dr normalt. Kontoret vill inte heller utesluta mojligheten att
den myckna snon dven bidog till farre antal uppstéllda fordon, och darmed
farre felparkerade fordon.
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Aven intiikterna fran biljettautomater har under 2010 legat ligre An under 2009.
Kontoret bedomer att den strdnga vintern hér har spelat en roll, men att den
ocksa kan ha bidragit till en minskad benéigenhet att ta bilen in till innerstaden
och gatuparkera. Vérens parkeringsmétning, som utfordes under april-maj
2010, styrker detta antagande, dé antalet bilar i innerstaden enligt médtningen
var néra 4 000 farre &n under motsvarande period 2009.

Lagre intdkter frin biljettuatomaterna kan ocksa till en del forklaras av det stora
antalet avlysta gator i samband med kronprinsessans brdllop i juni. Det kan inte
heller uteslutas att hogre parkeringtaxor minskar bendgenheten att gatuparkera.

Under érets resterande ménader bor man kunna vénta sig mer normala
forhallanden. Kontoret gér bedomningen att budgeterade intékter ska kunna
uppnés. En ytterligare faktor som, forutom véder och vind och den faktiska
bilanvindningen, forsvarar prognostiseringen av felparkeringsintdkter ar att
Transportstyrelsen, som skoter medelsbevakningen, vissa ménader far in mer
pengar och andra manader mindre, till viss del oberoende av antalet
parkeringsanmarkningar foregdende manader.

Som exempel kan ndmnas att i de ménader da Kronofogdemyndigheten gér
igenom personer med skulder som har dverskjutande skatt att vinta dkar
utbetalningen till trafikkontoret. Det finns dérfor inget linjart samband mellan
nir anmdrkningarna utfirdas och nir pengarna verkligen dverfors till staden.

Viarens parkeringsmétning visar att 64,5 % parkerade rétt i innerstaden, vilket
ar en forbattring med néstan sex procentenheter jAmfort med samma period
forra dret. Om fordon som star parkerade pd en parkeringsplats rdknas som ritt
parkerade, dven om avgift ej dr erlagd, blir maluppfyllelsen 91,1 %, vilket &r att
jdmfra med 90,3 % vid forra mittillfdllet. Med undersdkningen som underlag
kan konstateras att det finns ungefér 39 174 fordon uppstéllda pa gatumark i
innerstaden under en vardag 1 april/maj, vilket som ndmnts ovan, ar ca 4000
farre dn vid motsvarande tid forra dret, da det uppskattade antalet uppgick till
ca 41 900 fordon. Totalt har det utfardats 282 303 stycken
parkeringsanmarkningar hittills i ar, vilket dr ca 10% fdrre én forra dret.

Intékter - mnkr Bokslut VP Prognos | Avvikelse
2009 2010 | 2010 VP/prognos

Felparkeringsavgifter 264,3 274,7 | 285,0 10,3

P-avgifter 216,2 230,0 | 240,0 10,0

Fordonsflyttning/ 6,5 6,3 6,2 0,1

fordonsskatt

Nytto o boende 82,1 114,11 102,0 12,1

Ovriga intékter 13,8 0,5 0,5

Summa 582,8 625,1| 633,7 8,6

(Bokslut 2009 har justerats med inbetald moms om 75 mnkr)

Moms pd parkeringsintdkter
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Skatteverket har i ett s.k. stdllningstagande meddelat att moms ska utgé pé
intékter fran p-avgifter. Regeringsritten stdder 1 sin dom skatteverkets beslut.
Moms inkluderas fr.o.m. borjan av aret 1 avgiften och staden har retroaktivt
fr.o.m. januari 2009 betalat in for detta. Intdktsbortfallet pa
parkeringsavgifterna uppskattas till ca 75 mnkr for ar 2009 och ca. 85 mnkr for
ar 2010.

Upplatelser

Kontoret uppskattar en fortsatt hog intdktsnivd for upplatelser, vilket ger en
prognostiserad 6kning om ca 16 mnkr jamfort med arets budget. Kontoret foljer
noggrant intaktsutvecklingen samt inkomna ansdkningar for de upplatelser som
ger mest intékter.

2009-11-10 behandlade trafik- och renhdllningsndmnden forslag till ny
upplételsetaxa att gilla from 2010-01-01. Forslaget innebar bl.a. att
aterbetalning av upplatelseavgift for vilskotta etableringar skulle upphora.
Kommunfullméktige har é&nnu ej behandlat drendet vilket innebér att kontoret
har fortsatt hoga kostnader for aterbetalning, prognostiserat till 10 mnkr dver
budget.

Trafikanordningsplaner mm

Ovriga intikter, bl.a. i form av avgifter for trafikanordningsplaner och
koncessionsavgifter prognostiseras 6ka med ca 18 mnkr jamfort med budget.

Ersittning fran forsidkringsbolag for skador

Kostnader for kundforluster berdknas till ca 6 mnkr da forsdakringsbolag och
trafikskadeforeningen for nirvarande inte betalar ut nigra erséttningar for
skador som orsakats av trafikanter (pa skyltar, belysninganordningar m m).
Anledningen till detta har varit att forsdkringsbolagen véntat pa utfallet i en
pagéende juridisk process rorande deras ansvar att betala ut ersittning till
staden. Uteblivna intdkterna resulterar 1 en kostnad for kontoret. Staden har for
avsikt att driva en juridisk process, men avvaktar pa utslag i den pagiende.

Omstruktureringskostnader

Kontoret har omstruktureringskostnader i samband med att trafiktjdnstens
verksamhet 6vergér fran utférande i egen regi till upphandlad verksamhet.
Fornminnesgruppen ér fran halvarsskiftet avvecklad.

Arbeten pa uppdrag av andra forvaltningar

Kontoret utfor uppdrag till framfor allt exploateringskontoret och
stadsdelsforvaltningar for ca 150 mnkr, vilket dr ca 60 mnkr mer &n budgeterat.
Arbetena ror frimst kontorets kompetens inom belysning, park och dvriga
gaturummet. Utdver det samordnar kontoret ndmndkansli, IT-service,
registratur och arkivtjdnster med framfor allt andra fackforvaltningar. Detta
redovisas som en omslutningsdkning, dvs lika hoga kostnader som intékter.

Jarva och soderortsvisionen
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De 4tgirder som planeras inom ramen for Jarvalyftet och Soderortsvisionen ska
bidra till att 6ka trivsel och attraktivitet Gver stora ytor i de geografiskt utvalda
omrddena, Soderort och Jarva. Publika platser prioriteras, liksom
upprustningsatgérder av langsiktigt slag. De avsatta medlen inom ramen for
Jarvalyftet och Soderortsvisionen fordelas inom fyra verksamhetsomraden:

1. 120 Soderortsvérdar och Jarvaviardar, samt drygt 200 praktikanter. Kostnad
for arbetsledning, utrustning och redskap, maskinpark m.m. 6 mnkr.

2. Successiv upprustning av stadsmiljon som utfors av vardverksamheten.
Exempel: mélning, slipning och lagning av parkbiankar, staket, lekredskap
rdcken m.m, tvitt av papperskorgar, malning av lyktstolpar, reparation av
belysning, slyrojning, ograsbekdmpning och enklare beskdrningsarbeten av
buskar och trdd, riktning av skyltar. Kostnad for material: 4 mnkr.

3. Langsiktiga insatser for en tryggare och snyggare ytterstad. Insatserna ar av
underhéllskaraktér. De genomfors pd publika platser och baseras pa dnskemal
fran lokala aktorer. Exempel: lagning/utbyte av bommar, uppsittande av staket
for sékerhet, reparation av trasiga torgytor, murar, kantstenar m.m. Kostnad for
bestillning och utférande: 6 mnkr.

4. Nolltolerans mot klotter. Trots betydande insatser vad géller klottersanering,
samt en prioritering av insatserna i ytterstaden ar klotter och skadegdrelse
fortfarande ett stort problem 1 ytterstaden. Sérskilt utsatt 4r Soderort. Kostnad
for okade insatser mot klotter: 4 mnkr.

Renhillningsverksamhet

Renhallningsverksamhet N&mndens N&amndens Avvikelse
Mnkr budget prognos namndens
budget/prognos
Driftverksamhet
Kostnader 440,5 438,3 2,2
Intakter -456,2 -458,8 2,6
Netto -15,7 -20,5 4,8
Kapitalkostnader
Avskrivningar 10,3 9,4 0,9
Internrantor 4,3 3,0 1,3
Summa 14,6 12,4 2,2
Netto -1,7 =81 7,0

Prognosen visar pa ett 6verskott jimfort med budget om 7 mnkr . Pa
intdktssidan har 6kade varldsmarknadspriser pa metall gett ett dverskott pa 5,9
mnkr jAmfort med budget. Taxeintékterna ligger dock drygt 2 mnkr ldgre dn
budget p.g.a. 0vergédng till andra behallartyper. En merkostnad pd 9 mnkr
uppstér med anledning av att samarbetet med Resta avslutas. Kostnaderna
minskar dock med 4 mnkr p.g.a. l4gre insamlings och behandlingskostnader.
Avdrag pa entreprendrsersattningen p.g.a. reklamationer har skett med 2,2
mnkr. Mindre méngder insamlat farligt avfall samt fran dtervinningscentralerna
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ger lagre kostnader pd drygt 4 mnkr. Kapitalkostnaderna ér 2,2 mnkr ldgre dn
berdknat under aret frimst beroende pa forseningen av Sétra
atervinningscentral.

Resultatenheter

Investeringar

Investeringsplanen for trafik- och gatuverksamheten visar pa ett balanserat
resultat enligt budgeten och for renhdllningsverksamheten ett Gverskott om 35
mnkr framst beroende pd forsenad etablering av atervinningscentral i Sétra.

Trafik- och gatuverksamheten

varav
Justerat Tertial Avvikelse omslutnings-
VP 2010 | 2/2010 mot VP forandringar |
Investeringsplan
Utgifter 820,0 823,0 3,0
Inkomster -50,0 53,0 -3,0
Netto 770,0 770,0

Det har skett omprioriteringar inom &rets investeringsplan. Nedan
kommenteras de viktigaste forandringarna:

Minskade utgifter jimfort med verksamhetsplanen:

Jamfort med verksamhetsplanen minskar utgifterna for ett antal projekt som
delvis forskjutits 1 tiden t.ex. Perstorpsvigen, Drottningholmsvagen och Spénga
torg, cykeldtgiarder samt minskade utgifter for 6verdackning av lokalgata vid
E18 p.g.a. lagre index.

Medel har omfordelats till:
Omskyltning fran dag till nattstidning (2 mnkr)

Néamnden beslutade 2010-06-14 att avsluta forsoken med dagstddning pa
Norrmalm och éterga till samma regler som innerstaden 1 ovrigt.

Uppgradering av biljettautomater for dndrad korthantering (4 mnkr)

Néamnden gav 2010-08-31 kontoret 1 uppdrag att genomfora ombyggnad av
parkeringsautomater for att anpassa dem till de nya sékerhetskraven i samband
med kortkop.

Sopsug Mariatorget (5 mnkr)

Ett stationért sopsugssystem vid Mariatorget kommer att installeras enligt
beslut i Trafik- och renhdllningsndmnden 2010-04-19. Det dr en ny teknik som
provas for framtida 16sningar for tdmning av papperskorgar 1 offentlig miljo.
Den del som avser tdmning av papperskorgar belastar trafik- och
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gatuverksamheten (Smnkr). Den del som &r en forberedelse for framtida
anslutning till fastigheterna belastar renhéllningsverksamheten (3mnkr).

Brovalv over Norrstrom (7 mnkr)

Vid renoveringen av balustraderna pa norra Norrbro framkom att nedbrutet
fogmaterial mellan valven och betongplattan lokalt har spolats ur genom
tidigare lackage. For att inte riskera sdttningar maste en injektering goras for att
fylla ut hdlrummen. Aven valven ir i si dligt skick att det finns en uppenbar
risk for att delar kan komma att rasa. For att tekniskt sékerstélla valven maste
darfor en injekteringsskérm utféras mellan valvbeklddnad och konstruktion. Da
skadorna uppdagades sent i projektet fanns det inte mojlighet att dtgirda dem i
samband med renoveringen. Skadorna dr av den arten att en skyndsam atgérd
maste till. Genomforandebeslut 1 Trafik- och renhallningsndmnden 2010-04-21.

Utredningsmedel for kommande dtgdrder pd Vasabron (2 mnkr)

Sprickbildningar har upptickts i Vasabrons stélkonstruktion. Utredningsarbetet
om Vasabrons konstruktioner dr omfattande (redovisasades i1 Trafik- och
renhallningsndmnden 2010-05-18) och ett forslag till dtgdrder bedoms kunna
presenteras under varen 2011.

Reinvesteringar belysning, gator, trafiksignaler och trdad (25 mnkr).

Stora reinvesteringsbehov konstateras i drift- och underhallsstrategin som
behandlades i Trafik- och renhdllningsndmnden 2010-04-19. Kontoret provar
kontinuerligt om medel kan omfordelas. Mer information om
investeringsprojekten finns redovisade i Bilaga 03A.

Renhéllningsverksamheten

varav
Justerat Tertial Avvikelse | omslutnings-
VP 2010 2/2010 mot VP férandringar

Investeringsplan

Utgifter 90,0 55,0 35,0
Inkomster -46,0 -46,0 0
Netto 44,0 9,0 35,0 0

Investeringsbudgeten for Avfall visar pa ett dverskott pd 35 mnkr. Férseningen
av etablering av en atervinningscentral i Sdtra medfor ett 6verskott om 29,1
mnkr. Projektet Inpasseringssystem AVC har avslagits av nimnden och gett ett
overskott pa 4,8 mnkr. Dértill minskar behovet av IT-investeringar pa 0,1 mnkr,
samt att farre utstillda karl dn berdknad ger ett Overskott pa 1 mnkr.

Forsdljningar av anlaggningstillgéngar

I samband med att Trafiktjanstens egenregiverksamheten avslutades s& har
anldggningstillgdngar och inverntarier sélts.
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Betydande projekt som inte &r investeringar
Sodra ldnken Budget 17,9 mnkr Utfall 17,9 mnkr
Slussen Budget 13,5 mnkr Utfall 8,0 mnkr

Omslutningsféréandringar

63,4 mnkr pa driftverksamheten for trafik- och gatuverksamheten avseende
okade kostnader/intikter for uppdrag och salda tjinster.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé karnverksamheterna

Administrationens 5% minska 2010

andel av de totala
o kostnaderna (alla
néamnder)

#Uppfylls helt

Antal tavlande i 3 st 3 st éka 2010
kvalitetsutmarkelsen
¢ (alla nédmnder)
& Uppfylls helt
Kommentar: Trafik- och renhdllningsnémnden har nominerat tre enheter att delta i
kvalitetsutmarkelsen.

NAMNDMAL:
Resurserna ska i 6kad utstréckning styras till namndens

huvuduppdrag

NAMNDMAL:
Sakerstilla drift och underhall av stadens anlaggningar pé
kort och léng sikt

@ Uppfylls helt

Némnden har beslutat om en drift- och underhallsstrategi, som beskriver behov
samt effekter vid alternativa ekonomiska resurser, till underlag for prioritering
under de ndrmaste 4-5 dren. Strategin har foljande huvudbudskap:

- Vérna och effektivisera kdrnverksamheten infér utmaningar i Vision 2030.
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- Efterstréva driftekonomiskt byggande 1 staden och tydliggdra
nyinvesteringarnas drift- och underhallseffekter.

- Skydda stadens befintliga anldggningar och deras funktion — satsa pa
reinvesteringar och 6ka deras andel av investeringsbudgeten.

Trafik- och renhallningsndmnden beslutade vid sammantriadet den 19 april i
arendet "Drift- och underhallsstrategin for trafikkontorets vaghallning" att
godkédnna kontorets forslag 1 huvudsak och ocksa ge kontoret 1 uppdrag att, i
samrad med stadsledningskontoret och berorda forvaltningar, ta fram ett forslag
till modell, dér olika avvigningar och beslut avseende investeringar viktas dven
utifran ett drift- och underhallsperspektiv.

Arligen till néamnden redovisa en 200901-01  2014-12-31
¢ lagesrapport om drift och
underhdllsituationen

Synpunkter och klagomal

Medborgarnas synpunkter, klagomal, forslag och fragor som ror trafikkontorets
verksamhet inkommer via olika kontaktvégar. Gatuunderhill- och
renhallningsfrigor inkommer till KontaktCenter Stadsmiljo,
avfallshanteringsfragor hanteras av serviceforvaltningens KontaktCenter, e-post
och brev avseende Gvriga fragor registreras i trafikkontorets diarium och
vidarebefordras till den avdelning som ansvarar for frigan medan felanmédlningar
tas emot av trafikkontorets driftcentral. Arendena som registreras i diariet avser
bl.a. belysning, buller, offentliga toaletter, tillgédnglighet, parkering, trafiksékerhet,
forslag pé fordndringar 1 trafiksystemet m.m. Merparten av de diarieforda
drendena hanteras av avdelningen for trafikplanering.

I trafikkontorets diarium har under perioden januari t.o.m. augusti registrerats: -
Fragor 184 -Klagomal 353 -Protester 7 -Synpunkter/forslag 931

Sedan forra aret hanteras fragor avseende gatuunderhéll, renhallningsfrdgor
rorande sdvil barmark och vintervighdllning, uppsamlingsplatser for julgranar och
ovriga stadsmiljofragor av trafikkontorets KontaktCenter Stadsmiljo. Under éret
har sammanlagt 9 220 synpunkter, 6nskemal, frdgor och upplysningar inkommit.

Arbetssdttet att 1 kontaktcenterliknande 16sning hantera medborgardrenden har
under perioden sirskilt underléttat for medborgarna att fa snabba svar om
trafikomldggningar med anledning av den kungliga vigseln 1 juni. P& knappt en
ménad registrerades ca 250 forfragningar pa detta tema.

Kontoret kdper avfallshanteringens kundtjénsthantering fran serviceforvaltningen.

Antalet reklamationer har vida dverskridit tidigare &rs nivéer. Till och med augusti
har 25 259 reklamationer inkommit, detta att jamféra med ar 2009 da det totalt sett
inkom 10 380 reklamationer. Anledningen till det har varit vinterns
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framkomlighetsproblem tillf6]jd av snd, att sophdmtarna i stor utstrackning
rapporterat in arbetsmiljoproblem i samband med hdmtningen av hushéllsavfallet,
samt entreprendrsskiftet for Kungsholmen/Lilla Essingen, delar av
Norrmalm/Vasastan samt Ostermalm/Gérdet.

Driftcentralen dr stadens felanmélanfunktion som dygnet runt hanterar larmer fran
olika anldggningar och information fran stadens végnat till kontorets jourer som
rittar till olika framkomlighetshinder. Driftcentralen bistir dven av
parkeringsovervakningen med fordonsflytt av felparkerade bilar samt ta emot
felanmélningar om klotter, skadedjur, och reklamationer av parkeringsautomater.
Hittills i ar har 47 568 felanmélningar inkommit till driftcentralen.

Bilagor
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