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Forst nér alla formella beslut om
dubbdicksforbudet var fattade blev
det mojligt att informera om for-
budet. Den tidpunkten infoll 1 sam-
band med regeringsbeslutet om
kommuners rétt att besluta om
dubbdécksreglering den 22 oktober
2009. Den forsta veckan i november
fanns annonser om forbudet ute i
media. Informationen kopplades till
budskapet att forbudet infordes for att
forbattra luftkvaliteten.

www.stockholm.se/vinterdack togs
samtidigt fram och gav storre mojlig-
heter att lamna fordjupad informa-
tion. For att snabbt kunna ge med-
borgarna en god service har dubb-
dédcksfragorna via telefon och mail
hanterats av Kontakt-Center
Stadsmilj6 vid trafikkontoret. Frén 1
oktober 2009 har totalt 547 fragor och
synpunkter om dubbdécken passerat
Kontakt-Center. Den vanli-gaste
fragan ror dispenser. Dérefter
kommer frdgor om alternativa fard-
végar och om hur det ska bli pa
angransande gator till Hornsgatan vad
géller buller/-miljo.

Informationsskyltar om forbudet pé
Hornsgatan sattes upp vid infarterna
pa Huddingevagen, Sodertiljevégen,
Nynédsvigen och Londonviadukten.
Affischer sattes upp pa portarna péa de
delar av Varvsgatan och Rosen-
lundsgatan som paverkades av
forbudet. Pressmeddelanden gick ut
under hosten och vintern och forbudet
debatterades livligt i media.

Diskussioner fordes med bland annat
RH-férbunden om vad férbudet
innebar for personer med nedsatt
rorelseformaga. Kontoret har ocksa
deltagit i mdten och seminarium med

Nu infors ferbud
met dubbdack pa

Hornsgatan

Frin 1 pmart 210 & dat Grbud mot
Farbudat infors for st frbastra uft-
sstockholm sefvintardack

e

e "'o._
B mdbdmamnack £
i ,



http://www.stockholm.se/vinterdack

till exempel kunskapsformedlaren i
déackbranschen, STRO (Scandinavian
Tire and Rim Organization).

Attitydfordndrande kommunikation
hosten-vintern 2009/2010

Parallellt med informationen om
forbudet pa Hornsgatan har den
attitydforandrande kommunikationen
dgt rum. Budskapet har varit ”Dra in
klorna i vintertrafiken. Vélj dubbfria
vinterdack for bittre miljo i
Stockholm™.

Annonsering skedde 1 dags- och
lokalpress, pa NTF:s stortavlor vid
infarterna, pa bussbaksidor, p-
automater och stadsinformations-
tavlor. Information fanns dven pa
www.trafiken.nu. Annonsering (s k
banners) forekom ocksé pé olika
webbsajter, dir man och hamnade pa
www.stockholm.se/-vinterdack nér
man klickade pa annonsen.

Kampanjmétningen visade att
budska-pet var tydligt for
respondenterna och att kampanjen
uppfattades som meningsfull och
fyndig. Dessutom var kampanjen latt
att forstd. 75 procent kunde ténka sig
att se kampanjen igen.
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Kommunikation “dubbdiickssdsongen
slut 15 april” - varen 2010

I ar dr det forsta gdngen som dubb-
diacken maste av redan den 15 april —
om det inte rdder vinterviglag.
Eftersom utvirderingen av den
tidigare tigerkampanjen” visat sig
vara framgéingsrik upprepades
kampanjen med vissa modifieringar
och nu med fokus pa milj6é och
partiklar. Kopplingen till Stockholm
som Europas milj6huvudstad 1 ar f6ll
sig naturlig.

Annonsering skedde i lokalpress, pa
bussbaksidor, stadsinformationstavlor
och p-automaterna.

Varen ar har.
Dra in klorna!
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