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Sammanfattande analys

Kontorets huvuduppdrag ar framkomlighet, underhill och service for att
huvudstaden ska fungera for boende, néringsliv och besokare, dygnet runt, aret
om. Arets forsta tertial innefattar en miingd insatser och utvecklingsprojekt
rorande dessa fragor.

Vintern 2009/2010 har varit mycket kravande ekonomiskt och verksamhetsmassigt
for kontoret. Under vintern har 195 centimeter sno fallit i soderort, genomsnittet i
staden ar ldgre. Snabba temperaturvéxlingar har stillt till problem med
aterfrysning.

Omkring 800 000 kubikmeter sno har forslats bort f6r tippning 1 sjo eller pa land
for att sédkra framkomligheten och de viktigaste samhéllsfunktionerna.

Utdver extraordindra kostnader for vinterviaghallning tillkommer ett 6kat behov av
aterstéllning av mark som fungerat som upplagsplatser for snd, samt den kraftigt
okande forekomsten av slithdl och sprickor 1 stadens gator. Manga skador har
genom akutinsatser reparerats av trafiksidkerhetsskal.

Vintern har medfort ett 6kat antal skador 1 form av nedkorda trafiksignaler och
viagmarken, linspdnn for belysning som gatt sonder da sno rasat fran taken samt
sprickor och skador pd vigbeldggningen.

Omkring 12 000 medborgarsamtal med felanmélan, synpunkter, 6nskemal och
frdgor pd temat vintervdghallning har hanterats under perioden. Normalt
inkommer ca 1700 samtal.

Under vintern, framst perioden februari — mars, har kontoret hanterat stora
storningar i insamlingen av avfall. Detta har dels berott pa stdrningar 1
framkomligheten till f61jd av sno, dels pa att sophdmtarna 1 stor utstrackning
rapporterat in arbetsmiljoproblem i samband med hamtningen av hushéllsavfallet.

Planeringen fortsétter for kommande infrastrukturinvesteringar diar Forbifart
Stockholm intar en sérstdllning. Andra projekt i nartid dr, Sparvig City, Tvdrbana
Norr Solna- och Kistagrenen, Slussen samt Tvéarbana Ost. Kontoret deltar i
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planerings- och utredningsarbetet och staden star for en betydande
medfinansiering 1 flera projekt. Stora resurser avsitts dven for att sdkerstélla
funktionella trafiklosningar med god framkomlighet och sékerhet under sjilva
genomforandetiden. Aktuella projekt dr Citybanan, Norra Linken och
renoveringen av Nord-Sydaxeln. De storre utvecklings- och
exploateringsprojekten kommer att foljas noga. Prioriterat dr bl.a. att 6ka
kapaciteten i omradet vid Norra Station dér E4/E20 kopplas samman med Norra
Lianken. Detta har bl. a stor betydelse for planeringen av Klarastrandsleden. En
omdaning av Klarastrandsleden &r aktuell forst efter att byggnationen av
Citybanan &r avslutad.

Trafikstrategin kommer att vara klar kring arsskiftet 2010-2011. Strategin kommer
att ligga till grund for all trafikplanering inom staden samt for kommande gatu-
och omrddesplaner. For att inrymma nodvindiga och efterfrdgade funktioner och
trafikantslag i gaturummet i Stockholm behdver avviagningar goras. Under
trearsperioden kommer arbetet med trafikstrategin att konkretiseras i geografiska
delomraden och i reviderade och nyframtagna sektorsprogram. I dessa inryms
aven atgarder som foreslas i stadens nya trafiksdkerhetsprogram. Har kommer
dven atgérder for gangtrafiken att beskrivas.

Kontoret samarbetar med SL i genomforandet av Sparvig city etappl. som gar in i
ett slutskede under maj, samt i planeringen for etapp 2. Tillsammans med SL har
kontoret genomfort omfattande informationsinsatser om projektet under
byggperioden.

Kontoret har paborjat arbetet med en ny gemensam cykelplan for inner- och
ytterstaden och kommer att delta i arbetet med att ta fram en regional cykelplan
tillsammans med flera andra av regionens aktorer.

Kontoret ser ett stort behov av att stidrka insatserna for en renare och vackrare
stadsmiljo i ytterstaden. Den extra satsning for Sodervisionen och Jarvalyftet som
gors 2010 mojliggor detta. Atgirderna syftar till att skapa ldngsiktiga och synliga
forbattringar av stadsmiljon i dessa omraden. Kontoret kommer att undersoka
mojligheten till finansiell samverkan med andra aktorer 1 omréddet.

Verksamheten med Stockholmsvérdar har byggts upp under arets tre forsta
manader. Vid utgangen av april berdknas 150 personer vara sysselsatta i projektet.
Arsmalet 450 sysselsatta viirdar bedoms uppnas.

Savil periodens avfallskampanj som dubbdickskampanj har budskapsmaéssigt
knutits till miljohuvudstadsutmérkelsen med budskapet "l&r mer om hur du kan
gbra Europas miljohuvudstad dnnu gronare". Under perioden har kontoret
medverkat i det av Stadsledningskontoret ledda bilageprojektet pa temat
Miljohuvudstaden. Dels forbereds en bilaga i maj pé temat den grona och bla
staden, dels planeras for en bilaga pa temat héllbart resande i samarbete med
Trafikverket och SL. Bilagan publiceras som en del i stadens insatser under den
s.k. Mobility Week som dger rum i slutet av september.

Kontoret medverkar dven i det stadsovergripande projektet for att under
festligheterna i juni (LOVE 2010) etablera en Stockholmspaviljong i
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Kungstradgarden dér besokare kommer att ta del av hur staden med andra
samarbetsparter arbetar for en langsiktigt hallbar huvudstad.

Uppdraget med att ta fram en strategi for hur samtliga ndmnder och
bolagsstyrelser skall arbeta med tillgdnglighetsfrdgorna planeras att redovisas till
hosten. Detta samordnas med det stadsdvergripande arbetet med ett nytt
handikapprogram.

Trafik- och renhallningsndmnden beslutade vid sitt sammantrdade 2010-04-19 om
en Overgripande strategi for drift-och underhall. Syftet med strategin dr att sédkra
en stadig och driftekonomiskt héllbar drift- och underhallsplanering for stadens
miljoer och anldggningar 1&ngsiktigt och systematiskt.

Kontoret ser fortsatt over upphandlingsstrategin och kommer dven fortséttningsvis
gora marknadsundersokningar hos bade svenska och utldndska foretag. Forslag till
konkurrensforbattrande atgédrder har tagits fram. Inom ramen for detta pagar for
nirvarande prov pa alternativa samarbetsformer. Det ror sig om utokad samverkan
med entreprendrer dir gemensamma mal for utfall av kvalité och ekonomi stélls
upp och stimuleras.

Kontoret arbetar med att effektivisera uppfoljningen av atervinningsstationerna.
Malsattningen dr att omfordela resurser till karnverksamheten.

Driftbudgeten visar pa ett prognostiserat nettounderskott om 55 mnkr for trafik-
och gatuverksamheten fraimst beroende pa dkade kostnader for snobortforsling.
Renhallningsverksamheten visar en driftbudget 1 balans.

Investeringsplanen for trafik- och gatuverksamheten visar pa ett balanserat resultat
enligt budgeten och for renhallningsverksamheten ett dverskott om 22 mnkr
frimst beroende p4 forsenad etablering av AVC Siitra
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Kontorets huvuduppdrag dr framkomlighet, underhéll och service for att
huvudstaden ska fungera for boende, naringsliv och besokare, dygnet runt, aret
om. Arets forsta tertial innefattar en méngd insatser och utvecklingsprojekt
rorande dessa fragor.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest
féretagsvanliga stad

I

2 Upplylls helt

Trafik- och gatuverksamheten

Kontoret arbetar fortlopande med att sdkerstdlla att information halls
uppdaterad vid byggarbetsplatser och pa stadens hemsida. Projektmdten halls
regelbundet med dvriga forvaltningar och samarbetspartners for att uppna en
god planering i byggandet av ny infrastruktur 1 stadsutvecklingsomradena.
Samarbetet syftar ocksa till att sékerstélla en god trafikforsorjning,
tillgédnglighet och en attraktiv stadsmiljo pa ett sa miljomaéssigt och
driftekonomiskt bra sétt som mojligt.

Arbetet med fokusomraden under 2010 syftar till att knyta mer langsiktiga
avtal med néringsidkarna, samt fokusera kring attitydbefradmjande insatser 1
omrddena. Arbetet breddas till ytterstadsomradena dér nu tva BID projekt
(Business Improvement District) startat i Hisselby Gard, Rinkeby och Kista
som pilotprojekt. Dessa projekt genomfors 1 samarbete med fastighetsédgare,
stadsdelsforvaltningar m.fl.

En skrift om Stockholms Offentliga Rum med parker, gator, torg och
promenadstrak tas fram med start under 2010. Foérutom 6vergripande bilder och
texter om det offentliga rummet skall dven renhallning, klotter, belysning,
tillganglighet, tillstdind m m belysas.

Renhéllningsverksamheten

Under vintern, frimst perioden februari — mars, har avfallshanteringen hanterat
stora storningar i insamlingen av avfall. Detta har dels berott pd problem 1
framkomligheten tillf6]jd av snd, dels pa att sophdmtarna 1 stor utstrickning
rapporterat in arbetsmiljoproblem i samband med hdmtningen av
hushéllsavfallet. Under februari rapporterades det in 21 706 avvikelser fran
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hidmtpersonalen/entreprendren och 10 777 reklamationer fran kunder, som
normalt uppgér till 700 — 1000 reklamationer/ménad. Kontakt Center besvarade
9 356 samtal av totalt 13 922.

Den 1 april var driftstart for fem nya entreprenadavtal rorande insamling av
hushallsavfall. Uppstarten av avtalen har i huvudsak gétt bra.

Andel upphandlad 79 % 33% 2010
verksamhet i
o konkurrens (alla
némnder)
& Uppfylls helt

Kommentar: Aktivitetsplanen beddms genomféras som planerat.

NAMNDMAL:
Det ska vara enkelt att ta del av trafikkontorets tjanster och
arbetet ska préaglas av ett gott bemétande

® Uppfylls helt
Trafik- och gatuverksamheten

Maingden av samtal till kontaktcenterfunktionen for stadsmiljodrenden styrs i
stor utstrackning av vidderforhallanden. Den svara vinter som
stockholmsomradet haft under perioden gjorde att en stor méngd samtal
inkommit jamfort med foregaende ar. Ca 12 000 medborgarsamtal med
felanmaélan, synpunkter, onskemal och frdgor pa temat vintervighallning har
hanterats under perioden jamfort med 1700 samtal vid en normalvinter. De som
kontaktat kontoret har bdde kunnat felanmila felaktigt utford snérdjning, lamna
synpunkter pd utforande och fétt information om hur vinterviaghéllningsdriften
fungerar och prioriteras.

Arbetet med E-plattformen for buller och vibrationer fortgdr arbetet som
planerat.

Fragor/svar och “klagomal” om trdd och blomsterplanteringar har till viss del
overforts till KontaktCenter. Berdrd personal har genomgétt en kortare
utbildning 1 grona fragor. En bred och dvergripande frage/svarslista om trad,
blomsterplanteringar m m har tagits fram sa att svaren blir mer enhetliga och
tydliga. Samarbetet med KontaktCenter och driftcentralen ska utvecklas
ytterligare.

Kommunfullméktige kommer att behandla forslaget till forenklade taxor och
avgifter for upplételser samt aterbetalningar av byggetableringar.
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Omskrivningen av samtliga lokala trafikforeskrifter for att de ska anpassas till
den rikstickande databasen for trafikforeskrifter "RDT” fortskrider och bedoms
fardigstéllas till 1 juli i ar.

Renhallningsverksamheten

Infor arets tur med den mobila miljostationen pa Kungsholmen anvindes en
SMS-paminnelse pa forsok. Efter forsta turen har ca 210 personer anmalt sitt
intresse for tjénsten. Nésta tur genomfors under maj. En utvirdering av
projektet kommer att goras i host. I maj kommer kontoret att anordna AVC-
dagar, p4 Bromma resp. Vantors AVC, vars syfte ér att kommunicera med
stockholmarna om hur mycket avfall som samlas in pa stadens
atervinningscentraler och hur det tas omhand. Kontoret planerar att anvdnda en
eller flera atervinningscentraler som naturliga moétesplatser for avfallsfragor.
Inom ramen for projektet Hallbara Jarva kommer kontoret att delta i
dialogdagarna som Svenska Bostdder héller pa Jarva vid fyra tillfallen under
varen 1 Husby, Rinkeby och Tensta. Pa dialogdagarna kommer kontorets
huvudfokus vara att informera om vikten att [dmna det farliga avfallet och
elavfallet till ndgon av stadens insamlingssystem for farligt avfall.

NKI i 66 2010

o Serviceundersskningen
&Uppfylls helt

Kommentar: | ett “N&jd-Kund-Index” f&r Stockholms stads service betyg p& en 100-gradig
skala.

Féretagen i Stockholmsregionen ér i huvudsak néjda med kommunernas service. Den
andra undersékningen bland féretag som har varit i kontakt med ndgon av de 47
kommuner som ingér i Stockholm Business Alliance &r nu klar. Resultatet ligger till grund
for kontorets férbéattringsarbete fér att né mélet om NKI 66. | denna den senaste
undersdkningen f&r handlaggningen av markupplatelser NKI 65.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istiillet for bidrag

B

2 Upplylls helt

Verksamheten med Stockholmsvérdar har byggts upp under arets tre forsta
ménader. Vid utgdngen av april berdknas 150 personer vara sysselsatta i
projektet. Arsmalet 450 sysselsatta viirdar bedoms uppnis.
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Antal praktikplatser 150 450 400 st 1400st Tertial 1

som kan 2010
tillhandahéllas fér de
@ aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
némnder/bolag)

Kommentar:

Antalet praktikplatser planeras till 450 och kommer att uppnés

Antal Ungdomqr som 300st 3000st 2010

fatt sommarjobb i
O X

stadens regi

#Uppfylls helt

Kommentar: Antalet sommarjobbande ungdomar blir 300.

NAMNDMAL:
Jobb istallet for bidrag

@ Uppfylls helt
Se ovan under punkt 1.2

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En haéllbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas
@ Uppfylls helt

Trafik- och gatuverksamheten

Hornsgatan upprustas med nya trdd, gdngbanor, ytskikt m m som en del i
miljéupprusningen. Arbetet med tradgropsrenovering alternativt byte till nya
trdd pa vissa gator fortsétter.

Den 1 januari infordes dubbdicksforbud pa Hornsgatan. I samband med det
informerade kontoret via annonser i dags- och lokalpress samt pa
infartstavlorna och p-automaterna om forbudets omfattning och regleringar
samt skélet till forbudet.

Arbetet med dammbindning och metodutveckling kring detta fortsatter for att
minska forekomsten av PM10.

Under veckorna 14-15 foljdes hostens kampanj pa temat "Dra in klorna" upp
genom ytterligare en kampanj. Denna ging for att uppmirksamma bilisterna,
dels pa nyheten att dubbdéicken i ar skulle av redan den 15 april, dels pé det
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faktum att dubbdick pa torr asfalt river upp hélsofarliga partiklar. Budskapet
var ”Véren dr hér. Dra in klorna”. Kampanjbudskapet kopplades till
miljohuvudstadsutmarkelsen och publicerades i lokalpress, pé bussbaksidor,
stadsinformationstavlor, p-automaterna samt stockholm.se. Savil periodens
avfallskampanj som dubbdéckskampanj har budskapsméssigt knutits till
miljohuvudstadsutmérkelsen med budskapet "lar mer om hur du kan goéra
Europas milj6huvudstad @nnu groénare".

Kontoret inleder ett samarbete med stiftelsen Hall Sverige Rent om att erbjuda
miljoutbildning for stadens pedagoger.

Alla upphandlare ska utbildas inom miljoomrédet. En miljoutredning ska
genomforas om trafikkontorets miljopaverkande verksamhet.
Stadsmiljoavdelningens miljopaverkande verksamhet skall sdrskilt kartliggas.

Under perioden har kontoret medverkat i av Stadsledningskontoret ledda
bilageprojektet pa temat Miljohuvudstaden. Dels forbereds en bilaga i maj pa
temat den grona och bla staden, dels planeras for en bilaga pa temat hallbart
resande i samarbete med Trafikverket och SL. Bilagan publiceras som en del i
stadens insatser under den s.k. Mobility Week som dger rum i slutet av
september.

Kontoret medverkar dven i det stadsdvergripande projektet for att under
festligheterna i juni (LOVE 2010) etablera en Stockholmspaviljong i
Kungstradgarden dir besokare kommer att ta del av hur staden med andra
samarbetsparter arbetar for en ldngsiktigt hallbar huvudstad.

Kontoret arbetar vidare med planerna pa en sopsugsanldggning for
papperskorgar pa Mariatorget. Ett forslag till genomforandebeslut antogs av
Trafik- och renhallningsndmnden den 19 april 2010.

Andel av stadens 0% 0% 0% 2010

fordon som
anvdander dubbade
dack, exkl.

utrycknings- och

L]

specialfordon (alla
némnder/bolag)
& Uppfylls helt

Kommentar: Samiliga fordon kérs dubbfritt.
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Andel av stadens 100 % 100 % 100 % 2010
verksamheter som
sorterar ut
¢ férpackningar och
papper (alla
némnder/bolag)
#Uppfylls helt

Kommentar: Kontoret rapporterar inte in detta, det gér Fastighetstérvaltningen.

Andel farligt avfall 0,6 % 0,6 % 2010
inkl. batterier och
o elavfall i soppésen
och grovavfall
& Uppfylls helt

Kommentar: Plockanalysen kommer att genomféras under 2010.

Andel férnyelsebart 85 % 85 %  Halvar 1
drivmedel i stadens 2010
egna och leasade
etanol- och
™ fordonsgasfordon
(alla
némnder/bolag)
#Uppfylls helt

Kommentar: Kontoret har inférskaffat hybridfordon (el/bensin) som klassas som miljsbil, men
som inte kan tankas med férnyelsebart bransle.

Andel medarbetare 95 % tas fram 2010
som under arbetstid 2010
anvander

o miljévanliga
transportmedel néar
de reser i tjansten
& Uppfylls helt

Andel milisbilar i 91,67 % 100 % 100 % 100 %  Apr 2010
stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
& exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla
némnder/bolag)
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Andel 100 % 100 % 2010

upphandlingar av
datorer och &vrig
elektronikutrustning,
kontorsmébler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster dér krav
stallts p& att
prioriterade
miljéskadliga @mnen
inte ingdr (alla
namnder)

& Uppfylls helt

Kommentar: Avropas frén stadsgemensamma ramavtal dar miljgkrav redan &r stallda vid
upphandling.

Elférbrukning (alla 85000 000 minska 2010

o ndmnder/bolag) kWh
&Uppfylls helt

Kommentar: Kontoret bidrar till héllbar livsmiljé genom att minska verksamhetens
miljsp&verkan och verka fér att stadsmiljon utvecklas pé ett hallbart satt. Stadens
miljéprogram, kontorets miljépolicy, miljéutredning, energiplan och egenkontrollprogram
ligger till grund fér kontorets miljdarbete.

| energiplanen som bifogas verksamhetsplanen presenteras kontorets planering och &tgérder
for att minska och effektivisera energianvéndningen i verksamhetens anléggningar.

NAMNDMAL:
Arbeta med att minimera miljépaverkan.

@ Uppfylls helt
Renhéllningsverksamheten

Mingden avfall som nyttiggors ska oka. En del 1 detta arbete ar att analysera
restavfallet frdn dtervinningscentraler, genom plockanalyser for att se vad som
kan nyttiggdras. Analysen kommer att anviandas som underlag i kommande
upphandlingar under varen.

Samtliga verksamhetskunder fick tillsammans med fakturan i februari,
informationsmaterial om matavfallsinsamlingen. Darutover har 528
restauranger och storkok med stora minger avfall fatt ett sarskilt utskick med
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information och blankett for intresseanméilan. Syftet &r att synliggdra stadens
mal for matavfallsinsamling och samtidigt locka fler till att atervinna
matavfallet. Kontoret deltar ocksa i olika aktiviteter som Arets kock, Smaka pa
Stockholm m.m. for att ytterliggare synliggora stadens mal for
matavfallsinsamling.

Kontoret har under perioden 1 ett flertal insatser kommunicerat stadens
insamlingssystem for avfall. Stort fokus har legat pd den mobila miljdstationen
dit privatpersoner kan ldmna farligt avfall och elavfall i mindre storlek. Den
flerariga kampanjen pa temat "Dina sopor - inte vilket skrdp som helst" har
fortsatt, &ven diar med tema farligt avfall.

Kontoret samarbetar med Elkretsen i syfte att undersoka om 6kade
kommunikationsinsatser kan dka insamlingen av batterier och sméel. I februari
distribuerades en papperskasse till samtliga hushall pa Kungsholmen med
uppmaningen att samla sitt farliga avfall och smael i kassen for att sedan ta
med den till den mobila miljostationen. Pé kassen fanns insamlingssystemet
beskrivet bl.a. den mobila miljostationens turlista och information om
mojligheten att fa pAminnelser via sms nir den mobila miljostationen kommer
till Kungsholmen.

Maingden farligt avfall i soppésen och i grovavfallet ska minska. Fokus
kommer att ligga pd omraden dér minst farligt avfall samlas via stadens
insamlingssystem t.ex. Rinkeby. Ett led i detta &r deltagandet i dialogdagarna
under varen, som Svenska Bostdder genomfor under fyra tillfdllen 1 Jarva, for
att informera om vikten av att lamna det farliga avfallet pa ritt plats.

Andel av stadens verksamheter 100 100 2010

som sorterar ut
. férpackningar/papper/matavfall.
#Uppfylls helt

Kommentar: Verksamheterna rapporterar in data till SLK.

Andelen hushdll i Stockholm som /1 71 2010
o sorterar ut farligt avfall

#Uppfylls helt
Kommentar: Miljsférvaltningens enkat, miljd och miljgvanor senaste resultat frén 2007
gav eft resultat p& 71%, nasta enkat skickas ut 2010.

Andelen bergknas utifrén Miljétérvaltningens enkat om miljé och miljévanor. Enkatens
senaste resultat frén 2007 gav ett resultat p& 71%, nasta enkét skickas ut 2010.
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Andelen &tervinningsbart material 81,1 81,1 2010
o i soppdsen

& Uppfylls helt
Kommentar: Plockanalysen som gjordes 2008 visade p& 81,1 % &tervinningsbart
material i soppésen. Detta férdelade sig p& 46,3 % bioavfall och 34,8 % férpackningar
och tidningar. Nésta stérre plockanalys har skjutits fram frén 2010 till 2011 dé& nésta
brukarundersdkning gérs. Dessa tv& undersskningar gérs med férdel samma &r. Mélet ér
att nésta plockanalys visar p& minskade méngder.

Mangd hushéllsavfall per 278,3 2010

o stockholmare.
#Uppfylls helt

Kommentar:
Méngden hushéllsavfall per inv&nare var 2009 278,3 kg. Mélet &r att mangden minskar
i jamfsrelse med 2009 é&rs utfall.

Méngd och andel elavfall i 0,61 0,61 2010
o hushéllssoporna
& Uppfylls helt

Kommentar: Kontoret har genomfért plockanalyser under hésten 2008. Jamfért med
plockanalysen av hushdllsavfall 2003 har andelen elavfall 6kat frén 0,5 till 0,61 %.
Nasta plockanalys kommer att géras 2010.

Méngd och andel farligt avfall 0,18 0,18 2010
o exl. elavfall i hushéllssoporna

#Uppfylls helt

Kommentar: Kontoret har genomfért plockanalyser under hésten 2008. Jamfért med
plockanalysen av hushéllsavfall 2003 har andelen farligt avfall inkl. batterier minskat fr&n
0,5 1ill 0,18 %. Nasta plockanalys kommer att géras 2011.

Méngd och andel matavfall som 9 9 2010

stadens innev&nare och
o verksamheter sorterar ut for

biologisk behandling

& Uppfylls helt
Kommentar: Staden har satt ett mal om att 35 % av verksamheternas matavfall och 10 %
av innevé&narnas matavfall ska behandlas biologiskt &r 2012. Detta motsvarar 18 000
ton av totalt 96 000 ton. Trafikkontorets mal for 2010 ar att 8 500 ton behandlas
biologiskt d.v.s. 9 % av den totala méngden matavfall.
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Mé&ngden avfall som stadens 12,8 12,8 2010
o verksamheter ger upphov till.
& Uppfylls helt

Kommentar: Under 2009 gav stadens verksamheter upphov till 12,8 ton avfall per
hamtstalle. Malsattningen f6r 2010 &r att méangden minskar i jamférelse med utfallet fér
20089.

Mé&ngden matavfall som stadens 1000 1000 2010
verksamheter sorterar ut fér

® biologisk behandling
& Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hég
® Uppfylls helt

Trafik- och gatuverksamheten

Under perioden har kontoret tillsammans med Exploateringskontoret kontaktat
boende, néiringsidkare och trafikanter om stdrningarna till f61jd av intunnlingen
av Norra Linken fran Eugeniatunneln och de forberedande arbeten som gors i
stadsutvecklingsprojektet Norra Station. Syftet med insatserna ar att forklara
bakgrunden till de olika insatserna samt skapa forstaelse for de storningar som
uppkommer under ménga ar framover.

Stadsbyggnadsnémnden, 20100101 2010-12:31
exploateringsnémnden och trafik- och
renhdliningsnédmnden ska utveckla
# gemensamma processer och
forhaliningssatt i syfte att Stockholm ska
upplevas som en samlad och enad part
med hég serviceniva.

Kommentar: Arbete p&gér med att implementera anvéndandet av den nya modellen f&r
styrning av stora investeringsprojekt. En anpassning i redan pdgéende projekt har
pdbériats. Deltagande kommer att ske i den centralt planerade utbildningen av
projekistyrningsmodellen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska 6ka
@ Uppfylls helt
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Trafik- och gatuverksamheten

I mars faststéllde regeringen nationell plan for transportinfrastrukturen 2010-
2021. Den regionala lénstransportplanen 2010-2021 faststélldes 1 april. Arbetet
med att ta fram en trafikstrategi intensifieras under aret och en redovisning till
ndmnden berdknas ske runt arsskiftet 2010/2011.

Planering och utbyggnad av identifierade prioriterade lankar 1 det regionala
nétet sker tillsammans med angrdansande kommuner i enlighet med
kommunfullméktiges uppdrag om att Stockholm ska ha vélfungerande
cykelbanor och cykelfélt som bidrar till 6kad trafiksékerhet.

Kontoret har paborjat arbetet med en ny gemensam cykelplan for inner- och
ytterstaden och kommer att delta 1 arbetet med att ta fram en regional cykelplan
tillsammans med flera andra av regionens aktorer.

Malet med planen &r att underlétta och planera for att cyklandet skall 6ka 1
staden samt att trafiksékerheten for cyklister skall forbéttras. Detta astadkoms
frimst genom att skapa ett ssmmanhéngande cykelvégnit och en vél anpassad
infrastruktur for cykeltrafik. Dessutom méste 16pande forbattringar goras i det
befintliga cykelviagnétet for att vidmakthélla 6nskad standard.

Under aret kommer ett antal cykelrdkningsstationer installeras for att kunna ta
fram underlag for berdkning av cykeltrafikens framkomlighet.

Genomsnittlig 19 km/h 20 dka  Tertial 1
hastighet fér km/h 2010
* stombusstrafiken i
innerstaden
Kommentar: Genomsnittshastigheten kommer antagligen att minska négot, dé ett flertal
stérre anléggningsarbeten p8gér under dret.

Genomsnittlig 33 km/h 32 dka Tertial 1

hastighet for km/h 2010
* stombusstrafiken i

yherstaden
Kommentar: Bussprioritering i ytterstadsomrédena har pdbérjats och bér medféra att
hastigheten 8kar négot i &r.

Nettotillskott av 50 st oka 2010

o parkeringsplatser (st)
#Uppfylls helt
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Procentuell 0%

férlangning av
o restiden,

innerstadsgator

B Uppfylls inte
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oférandrad 2010

Kommentar: Restiden férléings med ca. 4% p.g.a. att stérre anléggningsarbeten péagér
under &ret. Stora insatser gérs fér att minimera olégenheterna fér trafikanterna.

Procentuell 0%

férlangning av
restiden, inre infarter
#Uppfylls helt

oférandrad 2010

Procentuell 0%

férlangning av
= restiden, tvarleder
& Uppfylls helt

oférandrad 2010

Procentuell 0%

férlangning av
restiden, yttre infarter
B Uppfylls inte

oférandrad 2010

Kommentar: Restiden férléings med ca 2 % p.g.a. nybyggnation och underhéllsarbeten.

En férlangning av restiderna bedéms till ca 2% beroende p& de kéer som uppstér pé& de

inre infarterna p&verkar &ven de yttre infarterna. Stora insatser gérs fér att minimera

olagenheterna fér trafikanterna.

Boendeparkeringsavgiften 20100101 20100101
(periodbetalningen) ska héjas med 100
@ kr/ménad till 700 kr/mé&nad. Aven
dygnsparkeringsavgiften ska hajas sé aft
det finns incitament att periodbetala.
2010-01-01  2010-12-31

Fortsatta planeringen av Spérvag City i
ndra samarbete med SL med fokus pé& aft

® sakerstalla framkomlighet och
trafikséikerhet
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Kommentar: Kontoret medverkar i samarbetsprojektets etapp ett dar byggnation pégér
och till stérsta delen fardigstalls under v@ren. Planeringsarbete pdgér fér kommande
etapp mellan Hornsberg och Lidingé.

Nyttoparkeringsavgiften ska héjas med 20100101 2010:06-30
minst 20 procent

Planera fér anvéindning av sopsugsteknik ~ 2010-01-01  2010-12-31
¢ pé fler stallen i staden

Kommentar: Trafik- och renhéliningsnémnden gav kontoret i uppdrag att arbeta vidare
med sopsugssystem fér insamling av avfall frén papperskorgar p& Mariatorget vid
sammantradet den 19 april.

Planera och genomféra dtgérdspaket for ~ 2009-01-01  2010-12:31
¢ Hornsgatan
Kommentar: Hornsgatan upprustas med nya tréd, géngbanor, ytskikt m m som en del i
miljsupprusningen. Arbetet med trédgropsrenovering alternativt byte till nya tréd pé vissa
gator fortsétter.

Ta fram en strategi fér hur alla namnder ~ 2010-01-01  2010-06-30
och styrelser ska bedriva

% tillganglighetsarbetet som en del i den
ordinarie verksamheten

Kommentar: Kontorets uppdrag att ta fram en strategi fér hur samiliga némnder och
bolagsstyrelser skall arbeta med tillgénglighetstrégorna planeras redovisas till sommaren.

NAMNDMAL:
Planera och arbeta fér framkomligheten i regionen

@ Uppfylls helt
Trafik- och gatuverksamheten

Trafikstrategin kommer att vara klar kring arsskiftet 2010-2011. Strategin
kommer att ligga till grund for all trafikplanering inom staden samt for
kommande gatu- och omridesplaner. For att inrymma nddvéndiga och
efterfragade funktioner och trafikantslag i gaturummet i Stockholm behover
avvagningar goras. Under tredrsperioden kommer arbetet med trafikstrategin
att konkretiseras i geografiska delomrdden och i reviderade och nyframtagna
sektorsprogram. I dessa inryms dven dtgirder som foreslas 1 stadens nya
trafiksédkerhetsprogram. Har kommer dven atgérder for gangtrafiken att
beskrivas.
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Samarbetet med Trafikverket fortsétter med byggandet av E18 och Norra
Léanken, dér Trafikverket genomfor byggandet av Trafikplats Hjorthagen som
ett tilliggsuppdrag at staden.

Kontoret samarbetar 4ven med Trafikverket 1 byggandet av Citybanan och med
SL i1 genomforandet av Sparvig city etappl. som gér in i sitt slutskede under
maj.

I samband med SL:s arbete med Spérvig City har framkomligheten for all
trafik varit kraftigt begrénsad kring arbetsomrédet. Tillsammans med SL har
kontoret gjort omfattande informationsinsatser for att informera samtliga
grupper om att framkomligheten &r starkt begransad under byggperioden.
Informationsarbetet har bestatt i orange skyltning pa plats,
omlaggningsskyltning med hinvisning till andra viagval, information till
boende och niringsidkare 1 omradet, bredare publika informationsinsatser
sasom lokalpress och radio.

I projekt Slussen, dir Exploateringskontoret har huvudansvaret, medverkar
kontoret med bl.a. en bitrddande projektledare samt bistar med installations-
och konstruktionsteknisk kompetens.

Kontoret traffar manatligen entreprendrerna som ansvarar for
parkeringsdvervakningen for att sdkerstilla att arbetet med trafikfarliga och
hindrande fordonsuppstéllningar prioriteras. Under april och maj méanad
genomfors en av arets tva parkeringsundersokningar dér antalet ritt parkerade
fordon miits.

Arbetet med att utveckla ett langsiktigt och héllbart system for hantering av
samordning av végarbeten fortsétter och blir dnnu viktigare infor sommarens
stora evenemang.

Kontoret medverkar tillsammans med bl.a. polis och riddningstjénst i externa
projektgrupper for sommarens olika evenemang. Syftet r att i forebyggande
syfte bevaka framkomlighetsfrdgorna.

NAMNDMAL:
Oka trafiksékerheten

@ Uppfylls helt
Trafik- och gatuverksamheten

Trafik- och renhéllningsndmnden beslutade vid sitt sammantride 2010-04-19
att anta kontorets forslag till inriktning av stadens trafiksidkerhetsarbete fram till
ar 2020.

Med anledning av trafikstarten for Sparvag City i augusti forbereder kontoret
en gemensam trafiksdkerhetskampanj tillsammans med SL. Kampanjen
omfattar malgrupper inom samtliga trafikantslag med budskapet att det nya
trafikslaget innebér nya trafikregler.
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I foldern for avfallstaxa 2010 som skickades ut till stadens cirka 31 000
villahushall under arets forsta vecka handlade tva sidor om vikten av att klippa
sin tradgardsvéxtlighet for god trafiksidkerhet. Materialet innehaller nya
fargillustrationer, instruktioner/bestimmelser och hinvisning till stockholm.se
for utforligare information. Detta ar ett kostnadseffektivt sitt for kontoret att i
samma insats hantera savél information om tjénster/priser for avfallshantering
och vixtlighet/trafiksdkerhetsaspekter.

Kontoret genomfor fysiska atgirder samt bedriver ett beteendepaverkande
arbete vid ett flertal skolor. Olika aktivitets- och informationsinsatser gors for
att underlétta for barn att gd och cykla till skolan. Detta kombineras med
fysiska forandringar och ombyggnader for att f4 en sékrare miljo. Kontoret
arbetar med ett flertal skolor i sdderort, vasterort och innerstaden.

Kontoret arbetar med att fora in barnperspektivet i trafikplaneringsfragor,
exempelvis barnkonsekvensanalyser.

Under aret kommer utbildningar om barnkonventionen att genomforas for
kontorets personal.

En utvirdering av skolpolisverksamheten har paborjats och kommer att
fardigstéllas under 2010.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

@ Uppfylls helt

Trafik- och gatuverksamheten

Kontoret fortsitter att successivt byta till keramisk metallhalogenlampa for att
f4 en bittre ljuskvalitet. Trygghetsbelysning installeras utmed parkvégar och
motionsspar.

Kontoret arbetar vidare med sdkerhetsprogrammet. Arbetet kommer att
redovisas for nimnden under juni manad.

Antalet sérskilt prioriterade incidenter, olyckor och effekter av intriffade
hindelser som identifierats 1 risk- och sarbarhetsanalysen f6ljs 16pande upp i
den mén de intrédffar. Kontoret har inte drabbats av denna typ av hindelser
under det forsta kvartalet.

Arbetet intensifieras med att géra Stockholm till varldens mest tillgéngliga
huvudstad.

Under perioden har genomférda kommunikationsinsatser fokuserats mycket
kring arstidsrelaterade hindelser som vintervighéllning, sandsopning och
varens ankomst.
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Andel av till 100 % 100 % Tertial 1

trafikkontoret 2010
inrapporterade brister

vid &tervinningsstationer

som &tgardats enligt

avtal

Andel invanare som 59 % 59 % 2010
kanner sig trygga i sitt

stadsdelsnamndsomréde

& Uppfylls helt

Stockholmarnas néjdhet 53 % 53% 2010
avseende sanering av

klotter/skadegérelse

#Uppfylls helt

Stockholmarnas nsjdhet 65 % 65% 2010
o med belysningen
& Uppfylls helt

Stockholmarnas néjdhet 53 % 53% 2010

o med renhédllningen
& Uppfylls helt

Stockholmarnas néjdhet 60 % 60% 2010
med skétsel park och

grénomré&den

& Uppfylls helt

Stockholmarnas néjdhet 59 % 59% 2010
med

snérdjning/sandning

&Uppfylls helt

Upplyllnadsgrad 24- 100 % 100% 100% 100% Apr2010

¢ timmarsgarantin
avseende klotter

Kommentar: Trafikkontoret redovisar ménatligen statistik till Stadsledningskontoret. 24-
timmars garantin méts nér saneringsuppdraget ér utfért och mer omfattande arbete kan ta
dver 244timmar att utféra. Uppfyllnadsgraden ligger darfér stadigt mellan 90 och 97 %.
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Uppfy”nqugrqd 24- 100 % 100 % 100 % 100 % Tertial 1
timmarsgarantin 2010
&
avseende
papperskorgar

Kommentar: Framtagandet av en webbaserad driftportal anpassad fér driftentreprenader ér
nédvandig fér matbarhet av 244immars garantin. Mélet &r att ta fram ett system dér
entreprendrerna kan kommunicera med felanmélan direkt och digitalt. Méluppfyllelsen kan i
nuléget endast bedémas genom uppskattning utifrén gallande kvalitetskrav i kontrakten. |
innerstaden géller p& de mest publika platserna 7-dagars stédning och i ytterstaden varierar
det mellan 5-7 dagar. Utifrén denna relativt héga kvalitetsnivé bedéms méluppfyllelsen som

god.
Uppfy”nqugrqd 24- 100 % 100 % 100 % 100 %  Tertial 1
& timmarsgarantin 2010

avseende stédning

Kommentar:

Framtagandet av en webbaserad driftportal anpassad fér driftentreprenader ér nédvéndig
for matbarhet av 244immars garantin. Mélet ér att ta fram ett system dar entreprenérerna
kan kommunicera med felanmalan direkt och digitalt. M&luppfyllelsen kan i nuléget endast
bedémas genom uppskattning utifrén géllande kvalitetskrav i kontrakten. | innerstaden gaéller
pd de mest publika platserna 7-dagars stédning och i ytterstaden varierar det mellan 5-7
dagar. Utifr&n denna relativt héga kvalitetsnivé bedéms méluppfyllelsen som god.

Upplevelsen av 87 % 87 % 2010
Stockholm som

. tillganglig stad
#Uppfylls helt

Overgangsstallen enligt 100 % 2010
o Stockholmsmodellen.

& Uppfylls helt
Kommentar: Tillgénglighetsprojektet har fér avsikt att forcera en del arbeten fér att bygga om
dvergéngsstallen till stockholmsmodellen.

Andel anstéllda som 50 % dka 2010
kénner till det
o férebyggande
sakerhetsarbetet.
+Uppfylls delvis
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Kommentar:

Under é&ret har arbetet inom kris- och sékerhetssamordningsgruppen gétt vidare. Fér att
underlatta arbetet s& har en operativ administrativ arbetsgrupp bildats. Kontoret har &ven
tillsatt et riskhanteringsréd under ledning av férvaltningschefen, som &r beredande i arbetet
med kontorets framtida sakerhetsplan.

En férsta informationstraff fér personalen hélls den 23 april 2010.

Antalet sarskilt 3st  Tasfram 2010
prioriterade incidenter, 2010
olyckor och effekter av
o intraffade handelser
som identifierats i risk-
och s@rbarhetsanalysen.
& Uppfylls helt

Kommentar: Sker l6pande och i samarbete med tjéinsteman i beredskap (TIB).

Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska  2010-01-01  2010-12-31
& . .
uttéras i verksamheten ska utarbetas.

Kommentar: Arbetet med att ta fram rutiner fér incidentrapportering héller p& att
formaliseras i samband med arbetet med sakerhetsplanen.

Utarbeta uppféliningsbara aktiviteter och ~ 2010-01-01  2010-05-01

m indikatorer utifrén stadens
brottsférebyggande program.

Kommentar: Det brottsférebyggande programmet kommer att behandlas under 8ret av
den administrativa séikerhetsgruppen inom kontoret med avseende pé& aktiviteter och
indikatorer.

Utbildningsplan for sékerhetsarbetet ska ~ 2010-01-01  2010-12-31
upprattas.

Kommentar: Arbetet p&gér. En kontors och verksamhets orienterad utbildning kommer att
héllas under hésten.

Né&mnden ska tillse att ansvariga 2009-01-01  2010-12-31
& fastighetségare réjer undan enkelt
avhjélpta hinder

# Planera fér nya &tervinningsstationer 20080101 2010-12-31
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Kommentar: Viljeinrikiningen, i befintligt avtal med FTI, &r att staden ska 8ka antalet
&tervinningsstationer frén 240 till 350 fram till &r 2010. P& grund av svérigheter att hitta
platser, framst i innerstaden, har antalet nya stationer inte &kat i dnskvéird omfattning. Det
finns indikation pé& att den fastighetsnara insamlingen 6kat vilket innebér att behovet av
publika stationer minskar.

Trafik- och renhéllningsnémnden ska 20100101 2010-12-31
samordna berérda némnder kring

® aviallsinfrastrukturen i befintlig
bostadsbebyggelse

Kommentar: Trafikkontoret har en évergripande roll t6r planeringen av avfallshanteringen
och samverkar med &vriga némnder och bolag i dessa frégor.

Uppnd ett miljidmassigt hallbart 2008-09-11  2010-12-31
omhandertagande av snémassor
Kommentar: Den fr&n allmén synpunkt bésta metoden att klara bortforsling av sné i
innerstaden, nér behovet uppstér, ar nuvarande metod med sjstippning och att den
endast anvénds av stadens entreprendrer i innerstaden.

Staden bér verka fér en dversyn av den lagstiftning som i nuléget skapar osékerhet,
motverkar god miljs och medfér onédig byrdkrati genom att sné betraktas som avfall.

Verka for att skdtseln av 2008-01-01  2010-12-31

@ Gfervinningsstationerna férbéttras i
enlighet med avtalet med producenterna

Kommentar: Kontoret nér inte riktigt upp till KF-mélet om att 100 %, men dock 99.2 %, av
inrapporterade brister vid dtervinningsstationer ska vara étgérdade av FTl inom avtalad
tid. Under 2009 har 8 889 stickprov gjorts vid &tervinningsstationerna. Kontrollerna har
genererat 1 112 st. anmodanden och 9 st. vitesféreldgganden.

NAMNDMAL:
Stockholm ska vara en ren, trygg och tillganglig stad

® Uppfylls helt
Trafik- och gatuverksamheten

Vintern 2009/2010 har varit mycket krdvande ekonomiskt och
verksamhetsmaissigt for kontoret. Under vintern har 195 centimeter sno fallit 1
sOderort, genomsnittet i staden &r ldgre. Snabba temperaturvéxlingar har stéllt
till problem med éterfrysning. Omkring 800 000 kubikmeter sno har forslats
bort for tippning i sjo eller pa land for att sékra de viktigaste
samhallsfunktionerna.
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Utover extraordindra kostnader for vintervighallning tillkommer ett 6kat behov
av aterstédllning av mark som fungerat som upplagsplatser for sno, samt den
kraftigt 6kande forekomsten av slithal och sprickor i stadens gator. Ménga
skador har reparerats akut av trafiksdkerhetsskal.

Sandsopning &r klar omkring den 15 maj. Sandupptagningen forsenades nagot
dé det varit en extra ordindr vinter och det inte gick att sopa innan snén har
smélt bort fran hardgjorda ytor. Huvudcykelstrdk har prioriterats for att mota
cykelsdsongen som borjade pé allvar i samband med pask.

Ambitionshdjningen for att halla staden ren och fri fran klotter fullfoljs 1 hela
staden.

Kontoret har ocksé beredskap for att kraftigt utoka verksamheten med
Stockholmsvérdar, bade i form av samverkan med stadens jobbtorg och genom
att erbjuda fler ungdomar sommarjobb. Stockholmsvérdarna dr en viktig faktor
for att halla Stockholms innerstad ren och snygg 24 timmar om dygnet. Deras
ndrvaro pa gator och torg paverkar stockholmarnas attityder till nedskrapning.
Satsningen pa fler Stockholmsvirdar leder ocksa till att insatserna med att ta
bort illegalt uppsatta affischer kommer att forstarkas betydligt under 2010.

Utover plockstddning kommer vérdarna att utfora enklare underhallsarbeten,
tradbeskérning, samt aktivt felanmaéla 6vriga brister i stadsmiljon. Kontoret
kommer ocksa aktivt att soka samverkan med fastighetségare for att mojliggdra
lokalisering for Stockholmsvérdarna.

Kontoret ser ett stort behov av att stirka insatserna for en renare och vackrare
stadsmiljo 1 ytterstaden. Den extra satsning for Sodervisionen och Jarvalyftet
som gors 2010 mojliggor detta. Atgirderna syftar till att skapa langsiktiga och
synliga forbattringar av stadsmiljon 1 dessa omradden. Kontoret kommer att
undersdka mojligheten till finansiell samverkan med andra aktdrer i omradet.

Under ret ska det provas om det gar att utoka antalet tjénster och nyttigheter
for staden i samband med kommande avtal for reklamanlédggningar. I detta
ingar bland annat ett utbytesprogram av stadens papperskorgar.

For att gora rétt bedomningar vad géiller savél verksamhetsprioritering som
kommunikativa budskap planeras skripmitningar att genomforas i samarbete
med Statistiska centralbyrdn, SCB. Dessa mitningar utgor ett viktigt
komplement till stadens arliga attitydundersokningar dir stockholmarna
tillfragas om upplevelsen av stadsmiljon.

Tidigare métningar visar tydligt att cigarettfimpen &r det skripslag som
dominerar stadens gator och torg. Kontoret kommer darfér inom ramen for
ordinarie verksamhet, och verksamheten med Stockholmsvardar vidta sarskilda
atgarder mot fimpen som skripslag. Malséttningen &dr ocksa att teckna flerariga
avtal med de storsta tobaksproducenterna kring gemensam finansiering samt
genomfora ett forsok med en s.k. “fimpsug”.

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se



SID 24 (38)

I kontorets kampanjarbete ligger tyngdpunkten pa att uppméarksamma
stockholmare pa att deras eget beteende har betydelse for en ren och snygg
stad. Under 2010 kommer kontoret att framfora detta budskap.

2010 ars skrépplockardagar i grundskolan forstirks genom en informativ och
interaktiv webbsida som handlar om nedskrdpning och skadegorelse och riktar
sig till barn 1 arskurs 1-6 tas fram. Under varen ska webbsidan fungera som bas
for en tévling som utlyses i skolorna. Sidan kommer ocksa att fungera som en
pedagogisk motesplats under nista ars skrapplockardagar.

Tillgédnglighetsprojektet har under aret redovisat lagesrapport Gver stadens
tillginglighetsarbete fran det att projektet startades och ett inriktningsirende for
hur kontoret bor bedriva tillgédnglighetsarbetet under kommande ar har
beslutats av nimnden.

Kontorets uppdrag att ta fram en strategi for hur samtliga namnder och
bolagsstyrelser skall arbeta med tillgdnglighetsfrdgorna planeras redovisas till
hosten. Detta samordnas med det stadsdvergripande arbetet med ett nytt
handikapprogram. For ndrvarande pagér arbetet med att ta fram en
dokumentation av tillgénglighetsprojektets arbete sedan starten i form av en
bok och en film.

En inventering av alla trafiksignaler kommer att genomforas under aret for att
sakerstélla god framkomlighet, fa en 6verblick av omfattningen av klotter och
lutande stolpar, som efter den stridnga vintern &r fler 4n tidigare och medverkar
till att det ser trist ut pd véra gator. Inventeringen anvinds till att styra
verksamheten pé ett tydligare sétt mot vara dtaganden om b.la. framkomlighet.

Renhillningsverksamheten

Forhandlingar med Forpacknings- och tidningsinsamlingen om ett nytt avtal
pagér och planeras vara genomford i april-maj. Nuvarande avtal dr forléngt till
sista ma;.

Kontoret arbetar med en effektivisering av uppfoljningen av
atervinningsstationerna for att omfordela resurser till kdrnverksamheten.

NAMNDMAL:
Stockholms parker ska vara attraktiva

® Uppfylls helt
Trafik- och gatuverksamheten

Stadstradgérdsmaéstaren ska leda utvecklingen av Stockholms offentliga rum —
parker, gator, torg och strik lings striinder. Aven vérd och utveckling av
naturmarksomraden ingdr i arbetet. For uppdraget giller det att finna
gemensamma losningar och forhallningssétt nér det géller policyfragor inom
park- och stadsmiljoomradet sa att Stockholm kan utvecklas mot vision 2030 -
en vixande stad. Langsiktig héllbarhet och resurssnala 16sningar skall ligga till
grund for vard och utveckling av parker, torg och promenadstrak.
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Blomsterprogrammet dr nu enhetligt utformat for hela Stockholm. Varje ér fér
sin speciella karaktir och fargkombination for att tydligare synliggéra den
kvalitetshdjande effekt som blomsterprogrammet har pd staden. Sérskilda
satsningar kommer att goras med hénsyn till de storre arrangemang som
planeras 2010 t.ex. komplettering med fler urnor med sommarblommor. Arbetet
fortsatter med att utveckla programmet for att ytterligare forhoja strategiska
platser.

Stromparterren kommer att genomga en vilbehdvlig upprustning med ny
utformning, nya ytskikt, vaxter, café m m under 2010 -2011. Berzelii park
kommer att rustas till viss del beroende pa stort slitage.

Arstafiltets nya parkomrade skall utvecklas och gestaltas i nira samverkan
mellan exploateringskontorets och kontorets landskapsarkitekter.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Kontoret ser fortsatt 6ver upphandlingsstrategin. Marknadsundersdkningar hos
bide svenska och utldndska foretag fortsitter. Forslag till konkurrensforbattrande
atgérder har tagits fram.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och
mangfald

@ Uppfylls helt

Inom ramen for konkurrensforbittrande atgarder pagar for niarvarande prov pa
alternativa samarbetsformer. Det ror sig om utdkad samverkan med
entreprenorer dir gemensamma mal for utfall av kvalité och ekonomi stélls upp
och stimuleras.

NAMNDMAL:
Utveckla bestdallarrollen

® Uppfylls helt
Trafik- och gatuverksamheten
Kontoret kommer att ta fram en plan for de stora upphandlingarna under aret.

Kontoret har sedan tidigare ett samarbete med Viagverket och Banverket for att
informera och stimulera nya aktorer att etablera sig i regionen. Kontoret har
dven deltagit i1 stadsledningskontorets forsok med en s.k.
”Upphandlingsmodul”, dels initialt som stod for bestillarorganisationen, men i
forlangningen dven for att underlitta anbudsgivning. Framtidens
upphandlingsprocess sker forhoppningsvis helt via Internet. Redan nu
publiceras de flesta av kontorets upphandlingar via nétet utan pappershantering,
dock kriavs anbuden 4n sa ldnge in i pappersform.

Kontoret har under forsta kvartalet slutfort utbildningen av projektledare och
projektdeltagare. Syftet med utbildningen ar att skapa béttre maluppfyllelse,
forbéttrad kommunikation och effektivare samarbete mellan avdelningarna och
f4 en gemensam syn pa projektledarrollen inom kontoret. Utbildningen har
genomforts for ca 70 medarbetare inom anlédggning, stadsmiljo och
trafikplanering.

For att forbéttra uppfoljningen av entreprenader och stirka bestéllarrollen har
en driftportal utvecklats. Den nya driftsportalen har tagits 1 drift for skyltteknik
som dr en av de upphandlade delarna av trafiktjdnsten. Portalen utgdr ett stod
for uppfoljning av entreprendrens arbete d.v.s. stirker kontroll, styrning och
redovisning av verksamheten som inte tidigare varit mojlig. Med Portalen stods
ocksé inforandet av en enhetlig modell for entreprenaduppfoljning med arsvis
inplanerade uppfoljningar.
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Under 2010 kommer kontoret att utreda forutsittningarna for en heltéckande,
anvandarvénlig databas for staden. Kontoret kommer att ansoka om medel for
utveckling av teknik som stodjer GPS applikationer samt verka for en
standardisering inom GPS. Malsittningen ar att ta fram en webbplattform som
kan appliceras pa de flesta driftentreprenader.

IT tekniken bygger pd Stadens centrala it-plattform MOSS vilket medfor att
dven andra forvaltningar i staden kan nyttja och anpassa funktion efter sin
verksambhet.

Kontoret kommer att utreda forutséttningarna for om en parkdatabas och
gatudatabas kan utgd frdn samma I T-plattform for att 6ka mojligheterna till en
effektivare planering for drift och underhall samt investeringar.

Renhallningsverksamheten

En utveckling av avfallshanteringens verksamhetssystem pagar. Under vintern
har ett system for arbetsmiljofragorna tagits fram till hjélp for entreprendrerna,
men ocksa for enklare och tydligare avtalsuppfoljning i arbetsmiljorelaterade
fragor. Enheten AVC och farligt avfall har pa forsok en gemensam projektplats
med en av entreprendrerna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
@ Uppfylls helt

Kontorets medarbetare ska uppmuntras till delaktighet och medbestdmmande.
Chefer delegerar ansvar och befogenheter och stimulerar ddrmed till kreativitet
och engagemang. Chefer foljer tillsammans med medarbetarna upp och
utvecklar arbetstillfredsstillelsen utifran medarbetarenkéten.

NoéjdMedarbetarlndex 62 62 62 2010

¢ (alla néamnder/bolag)
&Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se



SID 28 (38)

Kommentar: Enkéten visar p& ett bra resultat fér kontoret totalt sett och kontorets totala
N&jd-medarbetar-index (NMI) &r 62, vilket &r en markant 8kning j@mfért med
medarbetarenkaten 2008 d& NMI var 53. Jamfért med enkatresultaten fér 2008 ér
resultaten fér 2009 N&jd-Medarbetar- Index (NMI) klart hégre i alla nio omréden, vilket
visar pé en positiv utveckling med férbéattringar inom i stort sett samtliga omré&den.

Kontorets medarbetare &r ndjda framférallt inom omrddena trivsel och arbetsklimat.
Enkatresultatet utgér eft bra underlag fér kontoret att arbeta vidare utifrén.

NAMNDMAL:
Minska sjukfréanvaron

Sjukfrénvaro (alla 48% 50% 2010

o ndmnder/bolag)
& Uppfylls helt

Kommentar: Sjukfrénvaron bedéms minska négot.

NAMNDMAL:
Stimulera till delaktighet och utveckling.

@ Uppfylls helt

Medarbetarenkatresultatet for 2009 distribueras nu ut till alla avdelningar och
enheter. Alla enheter kommer, precis som foregdende ar, att analysera det egna
resultatet och utifrdn gemensamma diskussioner utveckla handlingsplaner for
de frigor som prioriteras for utvecklings- och forbéttringsinsatser.

I kontorets dvergripande resultat i drets medarbetarenkét finns flera positiva
utvecklingstendenser sedan forra enkéten gjordes 2008. N6jd-Medarbetar-
Index (NMI), det vill sdga den 6vergripande skattning medarbetarna gor av sin
arbetsplats, har okat till 62, jaimfort med forra arets undersokning dd NMI var
53. Det innebdr att kontorets NMI nu &r likstéllt med det dvergripande
resultatet for staden.

Kontoret har anvint metoden LEAN vid en enhet i syfte att utveckla
arbetsprocessen och hoja kvaliteten i verksamheten.

NAMNDMAL:
Systematiskt utveckla kompetens och omvarldsbevakning

@ Uppfylls helt
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Samtliga chefer arbetar med individuella kompetensutvecklingsplaner for sina
medarbetare. Samtliga medarbetare har ansvar for att ge dterkoppling fran
nétverk och seminarier som de deltagit 1 till dvriga pa enheten/avdelningen.

Kontoret har genomfort utbildningsinsatser for alla medarbetare FAS-
Fornyelse-Arbetsmiljo-Samverkan. Samtliga chefer genomgér utbildning i
medbestimmandelagen och arbetsmiljo.

Kontoret arbetar 16pande med att forstarka kontakten med hogskolorna.
Examensarbete och praktikplatser erbjuds. Projektledarutbildning har
genomforts for att skapa forutséttningar for en effektiv planering och
uppfoljning av kommande projekt samt utveckla ndtverk mellan avdelningarna.

Under aret kommer det att genomforas en uppfoljning genom atertréffar med
teman som framkommit i samband med utbildningen. En projekthandbok har
fardigstéllts och implementerats for att sédkerstélla rutinerna i kontorets arbete
med projekt.

Inom kontoret har delar av personalen genomgatt en entreprenadjuridikkurs.
Under varen kommer kurser att hallas i "Byggherrens arbetsmiljéansvar".
Kontoret genomfor 1 samarbete med Ovriga teknisk forvaltningar ett
utvecklingsprogram for yngre akademiker och projektledare.

En utbildning i sdkerhetsfragor samt i offentlighet och sekretess genomfors
under aret. Samtliga chefer triffas en gang per ménad for
information/utbildning i olika fragor.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Budget 1 balans dr en huvudforutséttning for kontorets verksamhet. Resurserna ska
prioriteras till kontorets huvuduppdrag.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
B

2 Upplylls helt

Kontoret har arbetat in en generell besparing (26,8 mnkr) samt minskat
kostnaden genom inférande av gemensam service (0,7 mnkr) och minskad
sjukfranvaro (1,0 mnkr).

Na&mndens 100 % 100 % Tertial 1
budgetfslisamhet 2010
o efter

resultatéverféringar
(alla némnder)

Namndens 100 % 100 % Tertial 1
budgetfslisamhet 2010
o fore

resultatéverféringar
(alla némnder)

NAMNDMAL:

Budgeten ska hallas

B Uppfylls inte

Kontoret har ett utarbetat arbetssétt for att f6lja upp budgeten manadsvis och att
vid oforutsedda hidndelser omprioritera inom befintlig budget.

De extra atgdrder som varit nddvindiga pa grund av det ihdllande snéandet har
gett 0kade kostnader om 105 mnkr. En del har kontoret kunnat inrymma med

okade intdkter. Kontorets bedomer att underskottet inte kan inarbetas i sin
helhet under aret och redovisar ett prognostiserat nettounderskott om 55 mnkr.

NAMNDMAL:
Ha en god prognossiikerhet

@ Uppfylls helt
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Kontoret arbetar med att ytterliggare forbéttra prognossikerheten pé
intéktssidan.
Uppfoljning av driftbudget
Prognosen visar ett nettounderskott pa driftbudget om 55 mnkr {or trafik- och
gatuverksamheten framst beroende péd 6kade kostnader for snobortforsling.
Renhdllningsverksamheten visar en budget 1 balans.
Trafik och gatuverksamheten
varav
Justerat Tertial Avvikelse omslutnings-
VP 2010 1/2010 mot VP forandringar
Driftverksamhet
Kostnhader 1624,4 | 17513 -108,9 20,0
Drift och underhall 1249,8 1358,7 -108,9 20,0
Avskrivningar 213,4 213,4
Internrantor 179,2 179,2
Intékter -935,4 -989,3 53,9 -20,0
Netto 707,0 762,0 -55,0

(Omslutningsfordndringen avser Norra Jarva och Soderortsvisionen enligt
uppdrag i budget)

Snobortforsling mm

Kontoret har i dagslaget fitt 6kade kostnader om 105 mnkr for framst
snorojning och sndbortforsling. Kostnaderna har 6kat dérfor att den ovanligt
snorika vintern lett till att sndn méste fraktas bort frin innerstaden. Aven i
ytterstaden har snobortforslingen blivit nddvéndig av trafiksédkerhetskal.
Tipparnas placering har medfort langa transportstrackor och ddrmed hoga
kostnader. En del har kontoret kunnat inrymma med 6kade intékter, men gor
beddmningen att underskottet inte kan inarbetas i sin helhet under aret.
Budgeten for vintervighdllning &r 175 mnkr enligt verksamhetsplanen. T.o.m.
sista april har 162 mnkr bokforts.

Erfarenheter fran den gingna vintern redovisas 1 ett separat tjansteutlitande 1
Trafik- och renhallningsndmnden 2010-05-18.

Skador med anledning av vintern

Vintern har medfort ett 6kat antal skador 1 form av nedkdrda trafiksignaler och
viagmarken, linspann for belysning som gétt sonder dé sno rasat frén taken,
samt sprickor och skador pé vigbeldggningen.

Lopande underhall

Tillkommande kostnader for skadedjursbekdmpning, spolning av torgytor m m.
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Parkeringsverksamheten

Moms har inforts péd parkeringsavgifter, varfor dessa intdkter minskar med 20
%. Trots detta visar prognosen nagot hogre intékter an budgeterat. Bidragande
orsaker &r ett utokat antal trafikbvervakare jamfort med 2009, en méanads extra
utfall (januari) jamfort med foregdende drs avgiftshdjning, samt att kontoret 1 &r
overtagit parkeringsverksamheten i Hammarby Sjdstad och ddrmed samtliga
intékter.

Intékter - mnkr Bokslut VP Prognos | Avvikelse
2009 2010 | 2010 VP/prognos

Felparkeringsavgifter 264,3 230,0 | 280,0 50,0

P-avgifter 216,2 274,7 | 240,0 -34,7

Fordonsflyttning/ 6,5 6,3 6,3

fordonsskatt

Nytto o boende 82,1 114,11 102,7 11,7

Ovriga intakter 13,8

Summa 5828 625,1 | 628,7 3,6

(Bokslut 2009 har justerats med inbetald moms om 75 mnkr)
Upplatelser

Kontoret uppskattar en fortsatt hog intéktsniva pd upplételseintdkterna, vilket
ger en prognostiserad 6kning om ca 16 mnkr jamfort med rets budget.
Kontoret foljer noggrant intidktsutvecklingen samt inkomna ansdkningar for de
upplatelser som ger mest intékter.

Ovriga intiikter

Ovriga intikter, bl.a. i form av avgifter for trafikanordningsplaner och
koncessionsavgifter prognostiseras 6ka med ca 13 mnkr jimfort med budget.

Omstruktureringskostnader

Kontoret har omstruktureringskostnader i samband med att verksamhet dvergar
frén utforande 1 egen regi till upphandlad verksamhet.

Jirva och soderortsvisionen

De atgdrder som planeras inom ramen for Jarvalyftet och Soderortsvisionen ska
bidra till att 6ka trivsel och attraktivitet over stora ytor i de geografiskt utvalda
omradena, Séderort och Jirva. Publika platser prioriteras, liksom
upprustningsdtgarder av langsiktigt slag. De avsatta medlen inom ramen for
Jarvalyftet och Soderortsvisionen fordelas inom fyra verksamhetsomraden:

1. 120 Soderortsvérdar och Jarvavérdar, samt drygt 200 praktikanter. Kostnad
for arbetsledning, utrustning och redskap, maskinpark m.m. 6 mnkr.

2. Successiv upprustning av stadsmiljon som utfors av vardverksamheten.
Exempel: mélning, slipning och lagning av parkbiankar, staket, lekredskap
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rdcken m m, tvitt av papperskorgar, malning av lyktstolpar, reparation av
belysning, slyrdjning, ogrisbekdmpning och enklare beskédrningsarbeten av
buskar och trdd, riktning av skyltar. Kostnad f6r material: 4 mnkr.

3. Langsiktiga insatser for en tryggare och snyggare ytterstad. Insatserna kan
vara av underhallskaraktér. De ska genomfGras pa publika platser och baseras
pa onskemal fran lokala aktorer. Exempel: lagning/utbyte av bommar,
uppsittande av staket for sdkerhet, reparation av trasiga torgytor, murar,
kantstenar m.m. Kostnad for bestéllning och utférande: 6 mnkr.

4. Nolltolerans mot klotter. Trots betydande insatser vad géller klottersanering,
samt en prioritering av insatserna i ytterstaden dr klotter och skadegorelse
fortfarande ett stort problem i ytterstaden. Sarskilt utsatt 4r Soderort. Kontoret
for diskussioner med upphandlade entreprendrer om att till ett fast pris
genomfora en total nollstéllning under 2010 ars tre forsta manader, samt att
under resterande del av &ret 16pande rondera och sanera trafikkontorets,
stadsdelsforvaltningarnas och elbolaget Fortums anlédggningar i Soderort och i
Jarva. Det finns ocksd vérde i att anlita en mindre véktarpatrull som
slumpmassigt ror sig i ytterstaden for att motverka klotter. Kostnad for 6kade
insatser mot klotter: 4 mnkr.

Renhillningsverksamhet

SID 33 (38)

varav
Justerat Tertial Avvikelse | omslutnings-
VP 2010 1/2010 mot VP féréndringar

Driftverksamhet

Kostnader 455,1 455,1 0 0

Drift och underhall 440,5 440,5
Avskrivningar 10,3 10,3
Internrantor 4,3 4,3

Intakter -456,2 -456,2 0 0

Netto -1,1 -1,1 0 0

Ingen avvikelse jamfort med budget.

Investeringar

Investeringsplanen for trafik- och gatuverksamheten visar pa ett balanserat
resultat enligt budgeten och for renhdllningsverksamheten ett 6verskott om 22
mnkr frimst beroende pa forsenad etablering av AVC Sitra .

Trafik- och gatuverksamheten

varav
Justerat Tertial Avvikelse omslutnings-

Investeringsplan

VP 2010 1/2010 mot VP férandringar

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se



SID 34 (38)

Utgifter 820,0 830,4 -10,4 10,4
Inkomster -50,0 -60,4 10,4 -10,4
Netto 770,0 770,0

Det har skett omprioriteringar inom arets investeringsplan. Nedan
kommenteras de viktigaste forandringarna:

Minskade utgifter

Jamfort med verksamhetsplanen redovisas minskade utgifter for ett antal
projekt som delvis forskjutits 1 tiden t.ex. Perstorpsvégen,
Drottningholmsvégen och Spanga torg samt minskade utgifter for
overdickning av lokalgata vid E18 p.g.a. ldgre index.

Okade utgifter:
Sopsug Mariatorget (5 mnkr)

Ett stationért sopsugssystem vid Mariatorget kommer att installeras enligt
beslut i Trafik- och renhallningsndmnden 2010-04-19. Det dr en ny teknik som
provas for framtida losningar for tomning av papperskorgar i offentlig miljo.
Den del som avser tomning av papperskorgar belastar trafik- och
gatuverksamheten (Smnkr). Den del som &r en forberedelse for framtida
anslutning till fastigheterna belastar renhéllningsverksamheten (3mnkr).

Brovalv over Norrstrom(4,8 mnkr),

Vid renoveringen av balustraderna pa norra Norrbro framkom att nedbrutet
fogmaterial mellan valven och betongplattan lokalt har spolats ur genom
tidigare lackage. For att inte riskera séttningar maste en injektering goras for att
fylla ut hdlrummen. Aven valven ir i si dligt skick att det finns en uppenbar
risk for att delar kan komma att rasa. For att tekniskt sdkerstélla valven méste
dérfor en injekteringsskérm utforas mellan valvbeklddnad och konstruktion. Da
skadorna uppdagades sent 1 projektet fanns det inte mgjlighet att atgirda dem 1
samband med renoveringen. Skadorna dr av den arten att en skyndsam atgérd
maste till. Kontoret kommer att tillskriva ndmnden ett nytt &rende som
beskriver omfattningen av de dtgirder som méste genomforas. Atgirden méaste
utforas under 2010. Nir arbetena med Slussen startar 2011 omojliggdrs arbetet
beroende pd en 6kad avtappning av Milaren genom Norrstrom.

Utredningsmedel for kommande dtgdrder pa Vasabron (5 mnkr)

Sprickbildningar har upptickts i Vasabrons stélkonstruktion. Utredningsarbetet
om Vasabrons konstruktioner dr omfattande (redovisas 1 Trafik- och
renhéllningsndmnden 2010-05-18) och ett forslag till atgdrder bedoms kunna
presenteras under véaren 2011.

Reinvesteringar belysning, gator, trafiksignaler och trdd (19 mnkr).

Stora reinvesteringsbehov konstateras 1 drift- och underhallsstrategin som
behandlades i Trafik- och renhdllningsndmnden 2010-04-19. Kontoret provar
kontinuerligt om medel kan omfordelas.
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Mer information om investeringsprojekten finns redovisade 1 Bilaga 03A.
Renhéllningsverksamheten
varav

Justerat Tertial Avvikelse | omslutnings-

VP 2010 1/2010 mot VP féréandringar
Investeringsplan
Utgifter 90,0 68,0 22,0
Inkomster -46,0 -46,0 0
Netto 44,0 22,0 22,0 0

Sdtra dtervinningsstation
Avvikelsen beror frimst pa forsenad etablering av AVC Siitra.
Sopsug Mariatorget (3 mnkr)

Ett stationért sopsugssystem vid Mariatorget kommer att installeras enligt
beslut i Trafik- och renhallningsndmnden 2010-04-19. Det 4r en ny teknik som
provas for framtida 16sningar for tomning av papperskorgar i offentlig miljo.
Den del som avser tdmning av papperskorgar om belastar trafik- och
gatuverksamheten (Smnkr). Den del som &r en forberedelse for framtida
anslutning till fastigheterna belastar renhéllningsverksamheten (3mnkr).

Omslutningsférandringar
Trafik- och gatuverksamheten

Kontoret foreslér att trafik- och renhéllningsndmnden godkénner
omslutningsfordndringar om 20 mnkr pa driftverksamheten for projekt Jarva
och sdderortsvisionen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé& ké&rnverksamheterna
@ Uppfylls helt

Medlen har 1 6kad utstrickning fordelats till kontorets prioriterade
verksamheter, framkomlighet, underhill och service.
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Administrationens 5% minska 2010
andel av de totala

5 kostnaderna (alla
némnder)

Antal tavlande i 2 st 8ka 2010
kvalitetsutmarkelsen
u] N
(alla nédmnder)
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Resurserna ska i 6kad utstréckning styras till néamndens
huvuduppdrag

@ Uppfylls helt

Medlen ska i 6kad utstrickning fordelas till kontorets prioriterade
verksamheter; framkomlighet, underhall och service till medborgare/ brukare.

NAMNDMAL:
Sakerstilla drift och underhall av stadens anlaggningar pé
kort och lang sikt

® Uppfylls helt

Trafik- och renhéllningsndmnden beslutade vid sitt sammantrdde 2010-04-19

om en §vergripande strategi for drift-och underhall. Syftet med strategin 4r att
sdkra en stadig och driftekonomiskt hallbar drift- och underhéllsplanering for

stadens miljoer och anldggningar langsiktigt och systematiskt.

Kontoret gavs ocksa i uppdrag att i samrad med stadsledningskontoret och
berdrda forvaltningar, ta fram ett forslag till modell, dér olika avvigningar och
beslut avseende investeringar viktas dven utifran ett drift- och
underhallsperspektiv.

Arligen till némnden redovisa en 2009-01-01  2014-12-31

e lagesrapport om drift och
underhéllsituationen

Synpunkter och klagomal
Synpunkter och klagomal
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Driftcentralen &r stadens felanmilanfunktion som dygnet runt hanterar larmer fran
olika anldggningar och information frén stadens végnit till kontorets jourer som
rittar till olika framkomlighetshinder. Driftcentralen bistar dven
parkeringsovervakningen med fordonsflytt av felparkerade bilar samt tar emot
felanmélningar géllande klotter, skadedjur, och reklamationer av
parkeringsautomater. Sedan forra aret hanteras gatuunderhélls- och
barmarksrenhallningsfragor av en sérskild funktion, KontaktCenter Stadsmiljo.
Vid sidan av felanmélningar kan medborgare hér 4ven ldmna synpunkter och
onskemal och stilla fragor om dessa verksamheter.

Arbetssittet att i kontaktcenterliknande 16sning hantera medborgaridrenden inom
stadsmiljoomradet har underléttat vinterns mangder av samtal och mejl med
felanmédlan och synpunkter pa sndhantering och halkbekdmpning. De som
kontaktat kontoret har bade kunnat felanméla felaktigt utfard snordjning, lamna
synpunkter pd utforande och fatt information om hur vintervaghallningsdriften
fungerar och prioriteras.

Samtalsméngderna styrs i stor utstrickning av viderleksforutsittningarna och den
svara vinter som stockholmsomradet haft under perioden gjorde att en stor méngd
samtal inkommit jamfort med foregédende &r. Ca 12 000 medborgarsamtal med
felanmélan, synpunkter, 6nskemal och frdgor pa temat vintervighéallning har
hanterats under perioden. Under perioden har ett arbete inletts for att etablera ett
systematiskt arbetssétt for synpunkter och frdgor om kontorets material pa
stockholm.se 1 syfte att kvalitetsutveckla var webbkommunikation.

Avfallshanteringen har ett sedan manga ar ett utvecklat system for
klagomalshantering/reklamationer avseende kirl- och sédcksopor. Reklamationerna
gér elektroniskt direkt till entreprenodren for atgird. Vid upprepade reklamationer
tar handldggare personlig kontakt med arbetsledarna.

Kontoret kdper avfallshanteringens kundtjdnsthantering fran serviceforvaltningen.
Under arets forsta kvartal har det inkommit 19 402 reklamationer. Antalet
reklamationer har vida Gverstigit tidigare ars nivaer — februari ménad hade fler
reklamationer an hela 2009. Detta pd grund av vinterns framkomlighetsproblem
tillf6]jd av snd och att sophdmtarna 1 stor utstrackning rapporterat in
arbetsmiljoproblem i samband med hdmtningen av hushéllsavfallet.

Kunden kan lamna synpunkter/reklamationer via telefon, fax, brev, e-formular pa
hemsidan eller vanligt mail. Se vidare telefon- och reklamationsstatistik i bilaga
04.

Ovrigt

Aktivitetsplanen har uppdaterats avseende dverforing av verksamhet fran Teknik
och trafiktjanst till entreprenaddrift. Upphandling i konkurrens har genomforts av
underhall, felavhjélpning och jour for trafiksignaler, 6vriga trafikanordningar,
trafikméitning samt underhallsentreprenader for vigmairken, rdcken och gatujour.
Planen har uppdaterats sé att den omfattar de 6verenskommelser som traffats om
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forlingning av avtalstiden via option. Streckmarkering bredvid objektet markerar
andring.

Bilagor

e 10T1TNrhn Avfall

e 10T1TRN Trafik

o Bilaga 01A Budgetavrikning Trafik- och gatuverks

o Bilaga 01B Budgetavridkning Avfall

o Bilaga 02A Driftspecifikation Trafik- och gatuverks
o Bilaga 03A Investeringsavvikelser 181

o Bilaga 03A Stora projekt Trafik T1 2010

» Bilaga 04B Nyckeltal Avfall

o Bilaga 04B Sammanstillning Kundcenter Avfall

o Bilaga 05 Trimningsatgarder

o Bilaga 06 Uppdrag fran ndmnden levande fran 2008
o Bilaga 07 Aktivitetsplan 2010
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