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Sammanfattning

Stockholms stad har genomfort en medarbetarenkit dédr samtliga
tillsvidareanstéllda i staden har haft mdjlighet att besvara fradgor om organisation,
ledarskap, delaktighet, medarbetarskap, kompetensutveckling, trivsel,
arbetsklimat, arbetsbelastning och hilsa. Enkéten visar pa ett bra resultat for
trafikkontoret totalt sett och kontorets totala N§jd-medarbetar-index (NMI) ar 62,
vilket dr en markant 6kning jdmfort med medarbetarenkéten 2008 dd NMI var 53.
Jamfort med enkétresultaten for 2008 &r resultaten for 2009 Nojd-Medarbetar-
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Index (NMI) klart hogre 1 alla nio omriden, vilket visar pé en positiv utveckling
med forbattringar inom i stort sett samtliga omraden.

Forvaltningens medarbetare dr ndjda framforallt inom omradena trivsel och
arbetsklimat. Enkétresultatet utgdr ett bra underlag for forvaltningen att arbeta
vidare utifran.

Bakgrund / Remissen

USK har pa uppdrag av stadsledningskontorets personalstrategiska avdelning
genomfort en enkdtundersokning bland stadens medarbetare. Undersdkningen
genomfordes som en webbenkét och datainsamlingen har skett under oktober
/movember 2009. Pa Trafikkontoret har 340 medarbetare besvarat enkiten vilket
ger en svarsfrekvens pa 86 procent. Enkdten innehaller 59 fragor kring nio
omraden: Organisation, ledarskap, delaktighet, medarbetarskap,
kompetensutveckling, trivsel, arbetsklimat, arbetsbelastning och hilsa. Fragorna
ar utformade som pastdenden som gor det mdjligt att skatta ett Nojd-Medarbetar-
Index (NMI). Medarbetarundersokningen motsvarar till stor del enkiten som
genomfordes 2008.

Jamfort med enkétresultaten for 2008 ér resultaten for 2009 N6jd-Medarbetar-
Index (NMI) klart hogre 1 alla nio omrdden, vilket visar pa en positiv utveckling
med forbattringar inom i stort sett samtliga omraden. Kontorets totala NMI &r 62
och édr en markant 6kning jamfort med forra arets undersdokning d& NMI var 53.
Stadens totala NMI {6r 2009 édr 62. Kontorets NMI ér hogre eller detsamma som
stadens pa samtliga nio omrdden. Yngre medarbetare dr ndgot ndjdare &n éldre
och liksom forra aret har cheferna ett hogre NMI dn medarbetarna.

Kontorets medarbetare ger Trafikkontoret ett gott betyg nér det giller
arbetsforhallanden. Omradet “arbetsklimat” far hogsta betygindexet (80) 1 arets
undersokning, vilket dr ett hogre NMI dn genomsnittet for staden. Betygsindex
(79) for "Trivsel” far nést hogsta index och har dkat patagligt jimfort med 2008
och ligger nu pa samma genomsnitt som staden. Betygindex for ”Organisation”
(70), visar ocksa en markant hojning fran 2008 som da fick lagsta betygsindexet.
”Halsa” far betygsindexet 74 1 arets undersokning, vilket innebér en tydlig 6kning
jamfort med 2008, medarbetarna upplever att kontoret bedriver ett aktivt
hélsoarbete.

Tabell 6ver betygsindex for Trafikkontoret 2009 och 2008

Frageomrade 2009 2008
Organisation 70 59
Ledarskap och chefer 71 62
Delaktighet 74 69
Medarbetarskap 76 70
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Utveckling och kompetens 75 69
Trivsel 79 64
Arbetsklimat 80 72
Arbetsbelastning 66 68
Hailsa 74 62
Trafikkontorets NMI 62 53

Trafikkontorets synpunkter
Trafikkontoret har fatt enkédtresultaten nedbrutna pa enhetsniva och respektive
chef och medarbetare ska utifrdn det nedbrutna enkitresultatet arbeta vidare med
att analysera och utvérdera enkétresultatet 1 form av enhetsvisa handlingsplaner,
med sikte pd att fler dtgirder eller insatser gors for att forbittra ytterligare inom

utvecklingsomraden.

Trots att enkétresultatet utvecklats mycket positivt finns det
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forbattringspotentialer inom vissa omradden och delomraden som kan forbéttras.
Kontoret kommer att anvdnda medarbetarenkéten som underlag for att ta fram

handlingsplaner och arbeta vidare med utveckling av verksamheten.
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