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Arbetssatt

Vid projektstarten 1999 paborjade projektledningen ett inventeringsarbete for att
se vilka atgérder i utemiljon som skulle prioriteras. Man tog kontakt med alla de
da existerande 24 stadsdelsforvaltningarna for att fa forslag till atgarder for att 6ka
tillgidngligheten i respektive stadsdel. Kontakt togs ocksa med
handikapporganisationerna for att fa veta vilka problem som respektive
funktionshindergrupp ville fa dtgdrdade inom projektets ram.

En handlingsplan for arbetet under aren 1999-2002 uppréttades. Senare togs dven
en for aren 2003-2006 fram och slutligen en for dren 2007-2010.

Projektledningen tog tidigt beslut om att varje ar gora atgérder i alla de da 24
stadsdelarna. Detta for att alla skulle vara delaktiga fran borjan och borja “téinka
tillgdngligt”. Vidare skulle man arbeta sa brett som mdjligt, det vill sdga gora
ménga olika typer av atgirder, som forbattrade villkoren for s& manga olika typer
av funktionsnedséttningar som mojligt. Allt naturligtvis inom ramen for gatu- och
fastighetsndmndens ansvarsomrade.

Detta arbetssitt medforde att inte s manga atgirder genomfordes i varje stadsdel
de forsta dren. Som en f6ljd av detta sdg man inte den markanta skillnaden som
forvintades av den stora satsningen, utan det ar forst under de senaste dren som
forandringen marks.
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Inventeringar av utemiljén

For att kunna arbeta mer strukturerat pdborjades efter ndgra ar arbete med en ny
inventeringsmetod, som togs fram tillsammans med en konsultfirma.
Inventeringen genomfordes av praktikanter fran hogskolorna. I sina bérbara
datorer markerade de pa fortryckta formuldr hur verkligheten sag ut. Materialet
laddades sedan ner i en databas, den sé kallade Tillgénglighetswebben. Denna
webb var och dr en hjilp vid framtagandet av de éarliga atgardsplanerna, som ar en
sammanstéllning 6ver vad som ska goras for den érliga budgeten.

Tillgénglighetsplaner

Ar 2000 antog riksdagen regeringens proposition “Frén patient till medborgare —
en nationell handlingsplan {f6r handikappolitiken™. I planen betonas vikten av att
kommunerna uppréttar Gvergripande program for sitt tillgdnglighetsarbete.

Dévarande kommunforbundet tog 2003 fram en idéskrift, ”Tillgdnglig stad”, som
skulle hjdlpa kommunerna att uppritta tillgdnglighetsplaner.
Tillgédnglighetsprojektet deltog 1 arbetet med framtagandet av skriften.

Under 2002 péborjade projektet ocksa sitt eget arbete med att upprétta
tillgidnglighetsplaner for Stockholm. Man besl6t att uppritta en plan for varje
stadsdelsndmndsomréde, som 2003 var 18 till antalet, och att gora en metodikdel
som var gemensam for alla. I arbetet deltog de lokala handikappraden,
stadsdelsforvaltningarna, fardtjdnsten och SL.

I varje stadsdel inventerades de mest befolkade straken. Planerna gav ett underlag
for vilka atgirder som behdvde goras i park- och gatumiljon. Atgirderna har
sedan systematiskt betats av, stadsdel for stadsdel, strdk for strék och ar efter ar.

"Passa pé-atgarder”

Forutom de planerade atgarderna har ombyggnader for 6kad tillgédnglighet skett i
samband med att andra aktorer, till exempel de ledningsdragande bolagen, har
genomfort arbeten. D4 har Tillgdnglighetsprojektet bekostat atgérder som
genomforts av bolagets entreprendr, ndr man dnda ar pé plats och gréaver. Ett annat
exempel dr nér Trafikkontoret genomfor underhéllsarbeten. Da bekostar
Tillganglighetsprojektet ombyggnaden av till exempel angransande
overgangsstillen, om gangbaneplattorna dndé ska bytas ut ldngs ett kvarter.

Atgérder i utemiljén
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Personer med olika funktionsnedsittningar har olika behov. Med
handikapporganisationernas hjilp har Tillgdnglighetsprojektet tagit fram modeller
for dtgérder, som ska vara till nytta for alla. Hér foljer exempel pa de vanligast
forekommande dtgédrderna.

Overgdngsstdillen

Stockholmsmodellen &r en 16sning for dvergdngsstillen, som &r utformade for
personer med rorelse- och synnedséttningar. For personer med synnedséttningar ar
det viktigt att det finns ett tickande ljud som talar om nér det 4r gron gubbe, att det
finns kontrastmarkeringar och en kénnbar kant som visar var kdrbanan borjar. De
som anvénder rullstol har en ramp, som gor det littare att klara nivaskillnaden.
Rampen ér till nytta &ven for dem som har rullatorer, barnvagnar och resviskor pa
hjul.

Rdnndalar

Rénndalarna leder regnvattnet fran stuproren ver trottoaren och ner i rdnnstenen.
De gamla rdnndalarna, som var smala och med hoga kanter, har bytts ut mot en
ny, bred och mjukt rundad variant. Nu ar det lattare att ta sig fram med en rullstol,
tidigare riskerade man att fastna med de mindre hjulen i rdnndalen — och 1 vérsta
fall viilta. Aven denna l6sning r till nytta Aven for dem som har rullatorer,
barnvagnar och resvéskor pa hjul.

Trappor

Trapporna har kontrastmarkerade trappsteg (pa forsta och sista steget) for att
personer som har nedsatt syn léttare ska kunna ta sig fram. De har dven fétt nya
trappriacken, som underlittar bade for personer med synnedséttning och personer
med rorelsenedséttning.

Sittplatser
Sittplatser finns med jdmna mellanrum for dem som behover vila di och da.
Soffor kompletteras med armstdd, som gor det léttare att resa sig.

Lekplatser

Cirka 130 lekplatser och parklekar har inventerats. Flera har byggts om och gjorts
tillgingliga for barn och fordldrar med funktionsnedsattningar. Andra har fétt
lekredskap som kan anvindas av alla. Exempel pd ombyggda lekplatser ér
Bandéngen 1 Bandhagen och Gulsippan 1 Hésselby. Batmanstorpet i Riksby ér
speciellt byggd for att fungera for barn med synnedsittningar och parken valdes ut
som ett av utstdllningsbidragen i den aterkommande Landskapsarkitektur
Biennalen 1 Barcelona &r 2007.
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Busshdllplatser

Busshéllplatser hojs upp for att underlétta av- och pastigning.
Kontrastmarkeringar visar dem som har en synnedsittning bland annat var bussen
ska stanna.

Offentliga toaletter
Offentliga toaletter byggs om och anpassas sé att de kan anvindas av personer
med rorelsenedsdttning eller medicinska funktionsnedséttningar av skilda slag.

Utover detta har Tillgdnglighetsprojektet genomfort fler atgérder, s som
géngytor, ramper, ledstrak, badbryggor och ett fageltorn, till exempel.

Nyckeltal med uppgifter om hur mycket som é&r gjort och vad som
ar kvar att géra:
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Atgarder i stadens fastigheter, idrotts- och kulturanléaggningar
Bland de atgérder som vidtagits i stadens fastigheter finns installation av hissar
och liftar, receptionsdiskar med en nedsénkt del och horselutrustningar av skilda
slag. Skyltningen har gjorts tydligare och handikapptoaletter installerats. I vissa
idrottsanldggningar har omfattande atgérder gjorts, som till exempel 1
Akeshovshallen och Farsta ridhus. Bland atgirder i kulturanliggningar kan
nidmnas forbéttringar i Kulturhuset med flera stéllen, se nedan.

Idrottsanldggningar:

Idrottsforvaltningen har tillsammans med Tillgénglighetsprojektet
genomfort tillganglighetsatgérder 1 sina idrottsanlédggningar inom ramen
for Tillgénglighetsprojektets budget for totalt 76,8 mnkr till och med 2008.
Totalt har forbéttringar genomforts i ett 80-tal anldggningar sdsom sim-
och idrottshallar, friidrottshall, idrottsplatser, friluftsgdrdar med flera.
Manga ridanldggningar har forbéttrats, da ridsport ar en populér
handikappidrott.

Det som genomforts dr forbéttrade entréer, installationer av hissar,
omklddnadsrum anpassade for funktionshindrade med handikapptoaletter,
montering av ledstrak, personlyftar i badanldggningar, iordningstillande
av anhorigrum i sim- och idrottshallar, handikapparkeringsplatser med
mera.

Vandrarhemmet 1 segelfartyget af Chapman har gjorts tillgdngligt bland
annat genom installation av tva hissar till samtliga dack.

IDROTTSFORVALTNINGEN ATGARDER 2001 — 2009

\\web02\inetpub\insyn.stockholm.se\work\trn\2010-02-08\Dagordning\Bilagor\8 bilaga 1.doc



Lo

2009-12-22

TJANSTEUTLATANDE

- Owrigt (200
- Badifar (3]

- Ombygenad omkladningsrum (23]
- Drarrdppnare (&)
P-platser (10}

Handikapptoalett {1 5]

Ramp kompletterar trappa (3]

I e 1

== Ombyggnad vid entreer (&)

Crrigt innehdller plats vid [3ktarplatser, markarbeten, ledstrak,
kontrastrarkeringar, brygger, larm och halkfria mattor.

Kulturomradet:

Kulturforvaltningen har tillsammans med Tillgidnglighetsprojektet
genomfort tillgdnglighetsatgirder inom kulturomradet inom ramen for
Tillgénglighetsprojektets budget for totalt 45,5 mnkr till och med 2008.
Forbattringar har genomforts 1 Kulturhuset, Liljevalchs Konsthall med Bla
Porten, Stadsdelsbiblioteken, Stadsmuséet, Kulturskolan med Var Teater,
Stadsarkivet med flera stéllen.

Det som genomforts dr forbéttrade entréer, handkapptoaletter, hissar,
bittre belysning, horselslingor, skyltar, dérroppnare, ramper,
hogtalaranldggningar med mera.

Ink&p har gjorts av hjdlpmedel for att gora kulturutbudet tillgéngligt, till
exempel datautrustning, daisyspelare, utrustning for att texta
teaterforestéllningar till Stadsteatern, mobila horselhjdlpmedel med mera.
Tillgénglighetsguide i pappersupplaga i fem upplagor samt under 2004 en
nitupplaga, som kompletterats med ett syntetiskt talprogram.

KULTURFORVALTMNINGEN ATGARDER 1999 — 2009
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- Owrigt (53) Automatiska skjutddrrar eler ddrroppnare (13)
&0~

- Mablering (10) Handikapptoalett (18)
o - Seminarier (&) Ramp kompletterar trappa (&)
oL - Tillginglighetsguide {5) ||||||||| Hissar (&)

nf - Belysning (13)

m- Higtalarutrustning - hrslingor (26)

Ombyggnad vid sntreer (10

Ombygenad - dllginglighetsanpassning (29]

Cwrigt inmiehller kontrastmarkeringar, daisyspelare, punktskrift, [3ttlEst och skyltar

Atgdrder i Fastighetskontorets byggnader
Fastighetskontoret har tillsammans med Tillgdnglighetsprojektet genomfort
tillgidnglighetsitgarder i sina fastigheter inom ramen for Tillgidnglighetsprojektets
budget for totalt 27,1 mnkr till och med &r 2008. Forbattringar har genomforts i
Stadshuset, Tekniska Namndhuset, Borshuset, Stadsbiblioteket, biblioteket i
Medborgarhuset, Stadsmuséet, Sjomanshemmet, Hotell Anno, Kulturhuset, och i
flera parklekar. Forbattringar gjordes i barnstugor, innan de dverfordes till Sisab.
P& samma sétt gjordes forbattringar i sjukhem innan de 6verfordes till Micasa.
FASTIGHETSFORVALTNINGEN ATGARDER. 2001 — 2009

B Svrieccio

50~
B eutrusming i41)

- Ombyegenad mark (8]
El ) o

Crarrdppnare (1 8)
Handikapptoalett {37]

[l Ramp kompletterar trappa (24)

[l Hisar 2

Ombyggnad vid entreer (5

Cwrigt inmeh ller brygga, ledstrik, skylming, belysning
och méblering,

Granskningar

Ett viktigt arbete, som Tillgdnglighetsprojektet tidigt tog pa sig, var att bista
kontorets handlaggare i ny- och ombyggnadsprojekt med att granska handlingar ur
tillganglighetsperspektivet. Det giller storre gatu- och parkprojekt inom
trafikkontoret, men dven nybyggda bostadsomrédden som handlaggs av
exploateringskontoret. Eftersom det ar viktigt att tillgdnglighetsaspekterna
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kommer in i tidigt skede 1 planprocessen, har Tillgdnglighetsprojektet dven
granskat detaljplaner pa remiss fran stadsbyggnadskontoret.

Samarbetsprojekt

For att bredda Tillgénglighetsprojektets arbete och fa ut s& mycket som mojligt
bade ekonomiskt och personellt har man valt att medverka i ett antal
samarbetsprojekt. Det handlar bade om projekt som Tillgénglighetsprojektet
initierat och sddana som man blivit inbjuden till.

Postens entréer

I samband med att Postens verksamhet flyttade frdn egna lokaler till olika butiker,
uppstod problem. Flera butiker hade till exempel trappsteg som gjorde det
omdjligt for rullstolsanvindare att komma in och skota sina postirenden.
Tillgdnglighetsprojektet samarbetade darfor med Posten for att gora entréerna till
de butiker som Posten tecknat avtal med tillgéngliga. Ibland rickte det med att
gangbanan hdjdes nagot. Ibland kridvdes en ombyggnad, en flyttning av entrén
eller en kombination av bdda.

Arbetet gav underlag till manga goda exempel. De kan anvéndas 1 det fortsatta
arbetet med att undanrdja hinder for till exempel rullstols- och rullatoranvindare
vid entréer till offentliga lokaler, i enlighet med bygglagstiftningen (PBL) om
enkelt avhjdlpta hinder.

Entré Stockholm

Entré Stockholm &r en webbaserad tillgédnglighetsguide 6ver allménna lokaler och
flerbostadshus 1 Stockholm. I Entré Stockholm gors ingen bedomning av hur
tillginglig en lokal &r. Utgdngspunkten &r i stillet att detaljerat beskriva hur
lokalen ser ut. Den som anvinder guiden far sedan sjdlv avgdra hur tillginglig-
heten &r utifrdn de egna kraven.

2008 fick myndigheten for den nationella samordningen av handikappolitiken,
Handisam, i uppdrag av regeringen att genomfora en kartliggning av hur landets
kommuner och landsting arbetar med tillgénglighetsdatabaser. I uppdraget ingick
att bedoma om det fanns mdjligheter och behov av att harmonisera upplégget i de
olika databaserna. I Entré Stockholm far anvindaren som ndmnts sjélv bedéma
tillgéngligheten, pa andra stéllen har man valt att visa graden av tillginglighet
med olika symboler. Fragan utreds fortfarande av Handisam i samarbete med
bland andra Tillgénglighetsprojektet.

Hammarby Sjostad
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Stockholm kandiderade till Olympiska Spelen 2004. Den planerade stadsdelen
Hammarby Sjostad var ténkt att bli olympiabyn, dir de aktiva skulle bo under
olympiaden. Efter varje olympiad anordnas Paralympics, som &r en olympiad for
aktiva med olika funktionsnedsittningar. Av den anledningen bestimdes att
Hammarby Sj6stad, forutom att vara ett foredome ur miljosynpunkt, dven skulle
vara en spjutspets for tillgdnglighet.

For att bevaka tillgdnglighetsfragorna inrdttades en beredningsgrupp, med
deltagare fran stadsbyggnadskontorets, gatu- och fastighetskontorets och
Sodermalms handikapprad. Den sakkunnige i tillgédnglighetsfragor i
Hammarbysjdstads-projektet blev sammankallande och ordférande. Efterhand
deltog ocksa Tillgidnglighetsprojektet med sakkunskap.

Tillgénglighetsprojektet deltog d&ven med finansiering och sakkunskap 1 ett
forskningsarbete angdende Hammarby Sj6stad, ”En spjutspets i tillganglighet”,
som genomfordes pa socialtjanstforvaltningens FoU-enhet under aren 1999-2005.

Jag dker sjdlv

Projektet ”Jag dker sjalv” drevs i samarbete med FUB (For barn, unga och vuxna
med utvecklingsstorning) och Ansgariegdrden. Projektet skulle belysa vilka
problem personer med utvecklingsstorning kan moéta nér de sjdlva ska ta sig fram
och hitta i staden, och att sedan forsoka atgarda dem.

Exempel pa problem som uppstar ér olika former av dvergéngsstéllen, som kan
vara svara att tolka och dérfor skapar oro. Under senare ar har ju olika sitt att
dédmpa bilisternas fart vid dvergangsstillen skapats. Man har till exempel byggt ut
sa kallade ”6ron” fOr att minska strackan for fotgéingarna att korsa gatan, man har
gjort fartdimpande upphdjningar och markerat platsen med gatstenar, vilket gor
att den ser annorlunda ut dn andra 6vergangsstéllen. Ibland ska man stanna pé en
refug mitt pa gatan, ibland ska man g over hela gatan med en géng. Det finns
overgangsstdllen med trafikljus och sddana utan - och sé vidare, 6vergangsstéllen
ar bara ett av manga exempel pé foreteelser i trafikmiljon som &r svara att hantera.
En atgérdslista togs fram for varje inventerat omréde.

e-Adept, navigeringsstod for personer med synnedsdttning

Tidigt efter Tillgdnglighetprojektets start framkom ett dnskemal fran De
Synskadades Riksforbund, SRF Stockholm, att fa ett hjdlpmedel, dér
informationen gavs via talad rost, for att lattare kunna navigera i staden. Ett forsok
genomfordes 1 kdpcentrum Ringen pa S6dermalm. Ljudfyrar med forinspelade
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rostslingor placerades ut vid butiksentréer och aktiverades av den synskadade
genom en knapptryckning pa en dosa. Systemet utvirderades och visade sig ha
sina begrinsningar.

En konsultfirma anlitades, som tittade dver kontorets samlade befintliga digitala
system och databaser. Arbetet med kontorets lokala vigdatabas kompletterades
med ett digitalt gdng- och cykelvédgnit, som bland annat kunde anvéndas vid
navigeringen for personer med synnedsittning, tillsammans med GPS-utrustning
och en mobiltelefon.

Projektet vixte efter hand och intresse vécktes hos flera aktdrer sdsom Post- och
telestyrelsen, PTS, Vigverket och Banverket samt flera pagédende projekt med
liknande inriktningar ute i landet. Det resulterade i ett nytt stort nationellt projekt
som kom att kallas e-Adept; Electronic Assistance for Disabled and Eldery
Pedestrians and Travellers. Forutom att vara ett navigeringsstod for synskadade
kan e-Adept dven anvédndas av personer med kognitiva funktionsnedséttningar, av
dldre och turister med flera.

Vid ITS Virldskongress i1 september 2009 demonstrerades e-Adept och det
digitala gangvégnitet dels pd missomradet, dels vid tva fullbokade bussturer till
Mariatorget. Delegaterna fick prova att ta sig fram med hjélp av instruktionerna i
mobiltelefonen, ndgot som var mycket uppskattat.

e-tjanstprogrammet

Tillgidnglighetsprojektet har sokt medel ur Stockholms stads e-tjanstprogram for
sitt digitala gangvagnéat och navigeringsstodet for synskadade. E-
tjdnstprogrammet dr en satsning i syfte att erbjuda invénare och andra intressenter
ett storre utbud av tjdnster inom den kommunala servicen.

Virdig Entré

Ett annat samarbetsprojekt som Tillganglighetsprojektet deltar i och delfinansierar
ar Virdig Entré tillsammans med Statens Fastighetsverk och EIDD/Sverige
(tidigare ocksd bendmnt designforalla.se). Projektet syftar till att hitta nya
l6sningar och produkter for att gora kulturbyggnader tillgangliga for alla, genom
samarbete med sdvil arkitekter som industridesigners. Mélet dr att visa att de
kulturhistoriska och estetiska virdena kan behéllas nér entréerna blir tillgdngliga.

En ny produkt som tagits fram inom Viardig Entré ar en trapphiss, som dr placerad

inomhus pa Skeppsholmen i1 Langa Raden, som har byggts om till hotell och som
blev fardig i1 oktober 2009.
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Liljevalchs konsthall fick inom ramen {6r Vérdig Entré ar 2008 en nyj, tillgénglig
entré. Den nya rampen har under hosten 2009 kompletterats med en hiss utomhus,
i ett viiderskydd av glas. Aven denna hiss ir en speciallosning som Virdig entré
har tagit fram.

Stadshusets huvudentré mot Borgargdrden bestar 1 dagsldget av en provisorisk
stilramp, som dr for brant for rullstolsanvédndare. Inom Virdig Entré har olika
permanenta losningar tagits fram med lyftanordningar och ramper. Det alternativ
som nu diskuteras &r en infédlld diagonal ramp 1 den stora entrétrappan pa
Borgargarden. Efter att bland annat kostnaderna for projektet utretts krivs beslut
om genomforande i fastighetsndmnden.

Riktlinjer

1987 antog kommunfullmiktige ”Utemiljoprogrammet” med riktlinjer for en
tillgdnglig och anvédndbar utemiljo. Tillgdnglighetsprojektet reviderade och
kompletterade sedermera riktlinjerna i programmet ”Stockholm — en stad for
alla”. Det faststilldes i gatu- och fastighetsnamnden ar 2001.

Under hand skirptes lagstiftningen och 2008 togs ”’Stockholm — en stad for alla.
Handbok for utformning av en tillgénglig och anvindbar milj6” fram.
Handbokens innehdll sammanfaller numera i manga fall med Boverkets
foreskrifter. Den behandlar bdde ute- och innemiljon och dr avsedd att vara ett
underlag for planerare, projektorer, arkitekter, byggherrar, utforare,
handikapporganisationer, handikapprad och fortroendevalda.

Handboken har distribuerats till samtliga enheter inom staden som arbetar med
planering och byggande i ute- och innemiljon, liksom de upphandlade
konsulterna. Den har ocksé skickats till handikapprdden, myndigheter och
organisationer, handikappforbunden och olika branschorganisationer med flera.
Handboken finns att ladda ner 1 olika format fran webben.

Insiktsutbildningar

Tillgénglighetsprojektet genomfor halvdagsutbildningar, s kallade
insiktsutbildningar, for tjinstemén, fortroendevalda och konsulter. Utbildningen
bedrivs tillsammans med Bygg Klokt (sju handikapporganisationer som
samarbetar for battre tillgdnglighet och anviandbarhet 1 byggd milj6) och
Rekryteringsgruppen (som arbetar med aktiv rehabilitering).

Under en halv dag far deltagarna forst information om olika
funktionsnedséttningar och vilka olika behov av atgérder de har. ”Stockholm — en
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stad for alla. Handbok for utformning av en tillgdnglig och anvéndbar milj6” delas
ut till alla deltagare. De far ocksé testa hur det ar att ta sig runt i staden med
rullstol och med en synskada, med hjélp av speciella glasogon. Utbildningarna ar
mycket uppskattade och utvirderingarna visar att 1 stort sett alla deltagare tycker
de har fatt 6kade kunskaper och en 6kad insikt om hur det kan vara att ta sig fram
med en funktionsnedséttning.

INSIKTSUTBILDMINGAR

Konsulter {7}

Totalt 50 utbildningstillfallen

Information och kommunikation

Information, utbildning och attitydfordndring ar viktiga inslag i
Tillgénglighetsprojektets arbete. Under aren har informationsfoldrar om
projeketets arbete producerats och information har ocksé ldmnats pa
www.stockholm.se/tillganglig. Fran 2008 har Tillgénglighetsprojektet en
kommunikatdr pa heltid, for att battre kunna kommunicera tillgdnglighetsfragorna
och sprida kinnedom om stadens ldngsiktiga och strategiska satsning pa
tillgdnglighetsfrdgorna inom den kommunala, tekniska verksamheten. En
kommunikationsplan utarbetades under 2008 och har sedan uppdaterats.

Tillginglighetsprojektet publicerar pa sin webb stockholm.se/tillganglig
teckentolkade och léttlista inslag och tillhandahéller inldsta Daisy-skivor (Digital
Accessible Information System) med mera. All information som staden tar fram,
oavsett om det &r en trycksak, webbtexter, en film eller ndgot annat medium, ska
naturligtvis vara tillgénglig for alla. Tillgdnglighetsprojektet ska verka for att
motivera och inspirera stadens webbredaktorer och informatorer att tinka
tillgéngligt.

For att redovisa projektets langvariga arbete, och for att 14ta andra kommuner med
flera ta del av projektets erfarenheter, padgar arbete med dokumentation med hjélp
av film och bok. Under senviren 2010 kommer resultatet att presenteras.

Forelasningar och studiebesék inom och utom landet
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Under aren har Tillgénglighetsprojektets medarbetare vid manga tillfillen bjudits
in att informera om sitt arbete, sdvil inom Sverige som i utlandet. Vidare har
Tillgénglighetsprojektet tagit emot ett stort antal studiebesok fran hela vérlden.
Speciellt manga besoksgrupper har kommit fran Japan, Frankrike och Norge.

TILLGANGLIGHETSPROJEKTETS STUDIERESOR TILL UTLANDET

Frankrike (3)

Totalt 29 stycken
Cwriga innehdller Spanien, 1sland, Canada och Ryssland
STUDIEBESOK FRAN UTLANDET
]| Engianc 2
Dranmark (3]
Finkand (3}

Totalt 55 stycken
Cwriga innehaller Chile, Island, Italien, Belgien, Grakland, Polen, Fardarna, Spanien och Balkan.

For att ldra sig mer om hur andra har gjort for att oka tillgdngligheten har
Tillgdnglighetsprojektet besokt dels andra kommuner 1 Sverige, dels myndigheter
och annat i andra ldnder. Reseberittelser fran dessa studiebesok har skrivits.

TILLGANGLIGHETSPROJEKTETS STUDIERESOR INOM SVERIGE
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- Ovriga (23) Helsingborg (3)
B cotebor ® Visterds (2)
- Malmaé (5) Nynishamn ()
W el v
- Lund (3) Totalt 53 stycken

Cwriga innehdller Gnasta, Kristianstad, Hassleholm, Kungsingen, Mora, Luled, Himdsand, Bords, Eskilstuna,
Jankiping, Trollhdttan, Hudiksvall, Umed, Ronneby, Tyresd, Trosa, Vejbystrand, Sundsvall, Orebro, Borlange,
Strangnids, Norképing och Kalmar.

STUDIEBESOK FRAN SYENSKA KOMMUNER

Malma (4}

Cwriga innehaller Givle, Huddinga, Linképing, Orebro, Angelhoalm, Uppsala och Region Skana.

Nationellt och nordiskt utbyte

Under aren har ett samarbete skett med Goteborg och Malmo kommuner for att
diskutera olika arbetssétt och genomforanden. Vidare har ett utbyte med de
nordiska huvudstdderna Helsingfors, Kopenhamn och Oslo dgt rum med
studiebesok, konferenser och seminarier.

Seminarier och konferenser
Medarbetare 1 Tillgdnglighetsprojektet har vid flera tillfdllen informerat i samband

med olika seminarier och konferenser.

SEMINARIER, KONFERENSER, MASSOR OCH KURSER
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I vsssor

Kurser (10)
B Ovigt 18

B Konferenser (38)
- Seminarier (44)

Totalt |14 stycken

FOREDRAGNINGAR

| uthandet {1 [)
Stockholm Stad (18)

- Handikapporganisationer (20)

B svenska besok (38)

- Utlindska besék (48)

Totatr |35 stycken

Arets tillganglighetskommun 2004

For sitt framgéngsrika arbete med tillgédnglighet tilldelades
Tillgénglighetsprojektet ett pris for 2004 ars arbete. De Handikappades
Riksférbund, DHR och Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, star bakom
priset ”Arets tillginglighetskommun”, som delades ut i samband med DHR:s
arsmote 1 Vejbystrand 2005 av davarande socialministern Berit Andnor.

Vinnare av Tillgénglig resa 2009

I november 2009 fick Stockholms stad Sveriges Kommuner och Landstings pris
Tillgénglig Resa. Utmérkelsen delas ut varje ér till ndgon som genomfort
framgangsrika atgarder till nytta for funktionshindrades resande. I juryns
motivering framhalls sdrskilt det malmedvetna arbetet och den genomténkta
strategin.
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Informationskampanij och S:t Julianpriset

Informationsmaterial

For att staden ska kunna nd malet att bli viarldens mest tillgdngliga huvudstad
maste dven den kommersiella verksamheten fungera for alla. Genom samarbete
med branschorganisationer har foldrarna ”Ténk tillgéngligt” och checklistan 32
tips som Okar tillgéngligheten 1 din butik” spritts till tusentals fastighetsdgare och
foretagare. Aven annat informationsmaterial har spritts under aren. I samband
med sina tillsynsinspektioner har Polisen delat ut foldern 32 tips”.

Fastighetsdgarna och foretagarna kan hitta information och goda exempel om
enkelt avhjdlpta hinder pA www.stockholm.se/tillganglig. Tillgdanglighetsprojektet
stdr bakom informationen om tillgdnglighet och enkelt avhjilpta hinder.

Operation Dérrknackning

Sommaren 2007 genomfoérdes Operation Dorrknackning. Ett antal
rullstolsanvidndare besokte butiker, caféer och andra lokaler langs flera storre
affarsgator 1 City. De delade ut informationsfoldern 32 tips som okar
tillgingligheten i din butik” och tog tillfallet i akt att berdtta om hur viktigt det &dr
att tanka tillgidngligt.

Seminarier
Medarbetare i1 Tillgdnglighetsprojektet har vid flera tillfdllen informerat foretagare
och fastighetségare i samband med olika seminarier och konferenser.

2003 arrangerades en konferens om tillginglighet i kulturhistoriska miljoer. Aret
dérefter genomfordes en konferens om tillgdnglighet som tillvaxtfaktor i Norra
Latin. 2006 arrangerade Tillgéinglighetsprojektet ett seminarium, "Okad
tillgédnglighet = 6kad omsattning", for foretagare i Stockholm. Goda exempel
lyftes fram och tidigare vinnare av S:t Julianpriset diskuterade tillganglighet under
ledning av Mark Levengood. I augusti 2009 informerade Tillginglighetsprojektet
vid City i Samverkans frukostméte om arbetet med enkelt avhjélpta hinder 1
offentliga lokaler — ett av manga exempel dé projektet varit ute och informerat vid
andras evenemang.

S:t Julianpriset

S:t Julianpriset delas ut till dem som gjort négot bra for att forbéattra
tillgdngligheten 1 sina lokaler och 1 sin verksamhet. Det ska handla om
forbattringar 1 befintliga lokaler och lokalen maste ligga inom Stockholms stads
granser. Det far inte vara en lokal som dgs av staden, staten, landstinget eller
nagon annan myndighet.
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S:t Julianpriset har 1 oktober 2009 delats ut till sammanlagt 11 vinnare.
Pristagarna har representerat olika delar av naringslivet:

2006 gick priset till Filadelfiakyrkan pa Rorstrandsgatan, ICA Néra i Axelsberg,
Scandic Sergel Plaza pa Brunkebergstorg samt Bruno Café & Lounge, Gotgatan.

2007 var pristagarna Immanuelskyrkan, Kungstensgatan, Wirstroms Jarn & Firg
pa Folkungagatan, Ersta Konferens & Hotell och Grekiska Kolgrillsbaren,
Liljeholmstorget.

2008 blev det ingen prisutdelning. Juryn for S:t Julian ansdg att det inte fanns
ndgot stélle som uppfyllde de grundliggande kriterierna bland det 30-tal tips som
kommit in.

2009 vann Hotel Hansson pa Surbrunnsgatan, Indiska Odenplan och Tavelmalare
Bengt Elde, Drottninggatan.

Enligt kommunstyrelsens beslut kommer S:t Julianpriset att delas ut for sista
gangen den 16 februari 2010 i Stadshuset.

Organisation 1999-2010

Under de snart elva ar som Tillgénglighetsprojektet arbetat har manga
forandringar genomforts 1 staden. Tre politiska majoriteter har avlost varandra 1
Stadshuset. Fran borjan fanns 24 stadsdelsforvaltningar som minskades till 18 och
sedan till nuvarande 14. Projektet har verkat i tva olika forvaltningar med fyra
olika forvaltningschefer och cirka tio avdelningsansvariga som niarmsta chefer.

Gatu- och fastighetskontoret

I samband med kommunfullméktiges beslut att starta Tillgdnglighetsprojektet
lades ansvaret pa davarande gatu- och fastighetsndmnden. Tillgdnglighetsprojektet
kom dérfor att placeras pé gatu- och fastighetskontoret, pa region innerstads
markbyra. Tre av personerna som arbetade i Tillgédnglighetsprojektet var
placerade pa andra hall; vid region ytterstads drift- och underhallsbyra respektive
region innerstads park- och gatubyra.

Den forsta januari 2001 blev Tillgdnglighetsprojektet en egen byra inom region
innerstad. Projektchefen kom dirigenom att ingd i regionens ledningsgrupp och
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fick ddrigenom l6pande information om vilka projekt som planerades i
innerstaden.

Gatu- och fastighetsndmnden ansvarade for bade den yttre miljon, gator, torg och
parker etc., och for den inre miljon, det vill sdga de fastigheter som ndmnden
forvaltade. En stor del av stadens Ovriga fastighetsinnehav fanns dé i bolag, som
till exempel de tre bostadsbolagen, Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB),
Stockholms Hamnar med flera. Finansieringen av tillginglighetsatgiarderna skulle
ske sé att gatu- och fastighetsndmnden skulle avsitta 100 mnkr &rligen ur befintlig
budget for Tillgdnglighetsprojektets arbete. Bolagens tillgédnglighetsarbete skulle
genomforas med hyresfinansiering.

Omorganisation 2005 - Trafikkontoret

Véren 2005 genomfordes en omorganisation av de tekniska forvaltningarna. Gatu-
och fastighetskontoret delades upp i ett Trafikkontor och ett Exploateringskontor.
Fastighetsforvaltningen gick samman med Saluhallsforvaltningen till ett
Fastighets- och saluhallskontor. Tillgénglighetsprojektet placerades pa
Trafikkontoret. Organisatoriskt delades projektet upp sa att projektledningen
fanns pa avdelningen for trafikplanering och de omrédesansvariga pa
gatuavdelningens olika distrikt.

Fastighetsinnehavet pa gatu- och fastighetskontorets fastighetsforvaltning
fordandrades s4, att forskolorna (som dittills kallats for barnstugor) flyttades dver
till Skolfastigheter 1 Stockholm AB (SISAB). Sjukhemmen, behandlingshemmen
och gruppboenden med flera bildade ett eget bolag, Micasa.

Ansvaret for parkfrdgorna fordelades mellan exploateringskontoret,
stadsdelsforvaltningarna och trafikkontoret.

Allt detta gjorde att det ursprungliga arbetet 1 som dittills forts 1
Tillgénglighetsprojektet inte alltid var lika sjdlvklart langre. Tillkom ocksé det
faktum att omorganisationen medforde byten av personer i chefsstéllningar, och
att de ofta inte kinde till projektets arbete. Med stod av den politiska
malséttningen fran 1999, att Stockholm skulle bli varldens mest tillgédngliga
huvudstad 2010, har Tillgdnglighetsprojektet kunnat fortsétta gora forbéttringar
aven efter de stora fordndringarna inom stadens ansvarsomréde.

Omorganisation 2007 - Trafikkontoret
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Under 2007 genomfordes en ny omorganisation inom Trafikkontoret. De fem
omradesansvariga medarbetarna i1 projektet placerades i en ny enhet: infrastruktur
och tillgdnglighet, pd den nybildade anldggningsavdelningen. Projektledningen
blev kvar pé trafikplaneringsavdelningen. Under 2008 fick projektet en
kommunikatdr fran kontorets kommunikationsavdelning, dir den personen ocksa
ar placerad.

Idag genomfor projektet arbeten inom trafik- och renhallningsndmndens
ansvarsomraden. Atgirder genomfors i idrottsnimndens anliggningar, i
fastighetskontorets fastigheter och inom kulturnimndens och stadsarkivets
ansvarsomraden med medel ur Tillgédnglighetsprojektets budget. Dessutom
fortsétter arbetet med tillgdnglighetsguiden Entré Stockholm pa
stadsbyggnadskontorets bostadsanpassningsenhet med medel ur samma budget.

Personal 1999 - 2010

Fore Tillganglighetsprojektets tillkomst ar 1999 hade tre personer pa gatu- och
fastighetskontorets regioner arbetat med tillganglighetsfragor med en budget pa
knappt 5 mnkr per ar. Dessa tre personer inforlivades i Tillgdnglighetsprojektets
arbete, men blev inte organisatoriskt placerade i projektet. Deras kunskap och
erfarenhet var till stor hjilp i initialskedet.

Niér Tillgédnglighetsprojektet tillsattes genomforde tvé teknologer fran KTH ett
examensarbete pd gatu- och fastighetskontoret, dér de tittade pa tillgédngligheten
vid sex nybyggda bostadsomraden i staden. De anstélldes sedan under det forsta
aret i projektet, tillsammans med en person fran Alvsjo stadsdelsforvaltning, som
tidigare varit sekreterare for stadens enda handikapprad. Nagot senare utdkades
projektet med en projektledare frin ytterstadssatsningen och en internprojektor
fran gatu- och fastighetskontoret.

Efterhand utokades antalet personer som arbetade i projektet till cirka tio
personer. Projektet fick en blandning av kompetenser, som visade sig vara mycket
positiv. For projektledning av lite storre delprojekt anlitades personer fran gatu-
och fastighetskontorets olika avdelningar. For projektering och byggledning
anlitades konsulter och for genomforandet upphandlades entreprendrer, dels for
enstaka projekt, dels som arsentreprendrer. Under 2008 fick projektet en
kommunikator pa heltid.

Ekonomi 1999-2009
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Vid beslutet i kommunfullméktige 1998 att satsa pa tillginglighet avsattes 100
mnkr arligen 1 gatu- och fastighetsndmndens budget under mandatperioden, fram
till och med 2002. Tillgénglighetsfragorna har darefter blivit kvar som en
prioriterad frdga, med samma arliga budget, oavsett majoritetsforhallandena 1
Stadshuset.

For gatu- och fastighetskontoret, som tidigare arbetat med en
tillgdnglighetsbudget pa knappt 5 mnkr, blev omstéllningen ar 1999 for stor. Man
sag inga mojligheter att under aret arbeta upp 100 mnkr. Kontoret foreslog darfor
att budgeten i stdllet under det forsta aret skulle reduceras till 35 mnkr. Namnden
tog beslutet att &tminstone 50 mnkr skulle kunna arbetas upp. Vid redovisningen
av 1999 kunde konstateras att 47,5 mnkr upparbetades det forsta aret och detta
trots att ndmnden inte tog beslut om den slutliga budgeten forrén i juni dvs. da
halva aret gatt.

Kultur och idrott

For 1999 avsattes, forutom de 100 mnkr i gatu- och fastighetsndimndens budget, 5
mnkr 1 davarande kultur- och idrottsnimnden for att gora kulturutbudet och
idrottsanldggningarna tillgéngliga.

Fran &r 2000 har det i budgetsammanhang angivits att 5,0 mnkr arligen ska
disponeras av kulturforvaltningen for att gora kulturutbudet tillgéngligt. Frdn 2001
ska 10,0 mnkr disponeras av idrottsforvaltningen for att gora stadens
idrottsanldggningar tillgdngliga. Dessa medel ska tas ur Tillgdnglighetsprojektets
budget pa 100,0 mnkr.

De medel som idrottsforvaltningen disponerat har vardedverforts till
idrottsforvaltningen 1 egenskap av fastighetsidgare och forvaltare.

Fran ar 2000 har kulturforvaltningen disponerat 45,5 mnkr ur
Tillgénglighetsprojektets budget och idrottsférvaltningen 76,8 mnkr.

Fastigheter

For att gora de fastigheter som fastighetskontoret ansvarar for tillgéngliga, har
fastighetskontoret fran ar 2000 disponerat 27,0 mnkr ur Tillgédnglighetsprojektets
budget. Nar Tillganglighetsprojektets arbete startade 1999 1ag dessa fastigheter
inom gatu- och fastighetskontorets ansvarsomrade. Efter omorganisationer har
saledes tillgidnglighetsarbetet fortsatt i dessa fastigheter. Av detta historiska skl
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har ndgon virdedverforing inte skett till fastighetskontoret fran trafikkontoret,
utan ersittningen har erhéllits som ett bidrag.

Tillgénglighetsguiden Entré Stockholm

Stadsbyggnadskontorets avdelning for bostadsanpassning har sedan 1999
disponerat 12,8 mnkr for tillgdnglighetsguiden Entré Stockholm. Guiden bygger
pa ett arbetsmarknadsprojekt som Stadsbyggnadskontoret deltog i och som
genomfordes 1 mitten av 1990-talet. Arbetslosa byggnadsarbetare inventerade
samtliga entréer 1 Stockholm. Materialet har digitaliserats och kompletterats till en
tillgidnglighetsguide, dir anvindaren utifran de egna forutséttningarna sjélv kan
avgora om platsen &r tillgénglig. Kulturforvaltningens tillgdnglighetsguide, som
ocksa finns i tryckt form, har lagts in i Entré Stockholm. Guiden finns atkomlig pa
Internet.

En uppdatering av databasen och kartmaterialet for Entré Stockholm &r
nodvindig. Den statliga myndigheten for handikappsamordning, Handisam, har
fatt regeringens uppdrag att utarbeta nationella riktlinjer for tillgénglighetsguider.
I samband med uppdateringen kommer Entré Stockholm att anpassa sig till
Handisams riktlinjer. Malséttningen &r att information om tillgénglighet i
framtiden ska inga som en naturlig del pa alla hotells, butikers med fleras
webbplatser, man ska inte behdva soka i1 en separat tillganglighetsguide.

Upparbetade medel 1999 - 2008

Under det forsta aret och de kommande aren har bokférda viarden for
Tillgénglighetsprojektets arbete varit foljande: 1999 — 47,5 mnkr, 2000 — 131,6
mnkr, 2001 — 102,8 mnkr, 2002 — 102,4 mnkr, 2003 — 100,5 mnkr, 2004 — 119,9
mnkr, 2005 — 98,4 mnkr, 2006 — 98,4 mnkr, 2007 — 110,3 mnkr, och 2008 — 98,1
mnkr.

Detta ger totalt 1 009,9 mnkr av de budgeterade medlen pd 1 000,0 mnkr. I de
arligt redovisade bokforda vérdena ligger ocksé intékter pé totalt ca 23,0 mnkr. De
utgdrs dels av statsbidrag fran Vigverket for att gora kollektivtrafiken tillgénglig,
till exempel genom ombyggnader av busshéllplatser, dels frdn Vinnova for
utveckling av projektet e-Adept.

Tillgénglighetsprojektet har salunda upparbetat totalt 1 032,9 mnkr under de
forsta tio dren och med rage anvént de medel som stillts till projektets férfogande.
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Utvarderingar / uppféljningar

Revisionsrapport 2003

Under 2003 genomfordes en internrevision inom staden genom dess
revisionskontor angdende Stadens arbete for okad tillganglighet”.
Revisionsrapporten daterad 4 mars 2003 DNR 420/70-03 behandlades i gatu- och
fastighetsndmnden den 27 maj 2003.

Rapporten visade att stadens handikappolitik inte var tydlig och att uppfoljningen
av tillgdnglighetsarbetet inte var tillfredsstdllande. Kommunfullméktiges mal for
okad tillgénglighet borde framga i stadens Oversiktsplan och genomsyra stadens
planprocess. Vidare anges i rapporten att alla nimnder och styrelser ska upprétta
lokala handikapplaner och att handikappraden maste ges mdjligheter att aktivt
delta i processen.

Revisionsrapport 2005

Under 2005 genomfordes en annan internrevision angéende “Insatser for att 6ka
tillgdngligheten 1 kollektivtrafiken”. Den revisionsrapporten daterad 16 december
2005 DNR 420/180-05 behandlades i trafiknimnden den 21 mars 2006.

Rapporten visar att tillgénglighetsfrdgorna inte ar fullt integrerade i stadens
fysiska planering. Den visar ocksa att det finns goda former for samverkan mellan
staden och landstinget och att de stadsdelsvisa tillgdnglighetsplanerna kan goras
mer heltdckande, genom att ocksa omfatta SL:s kollektivtrafikanldggningar. Man
menar vidare att trafiknimnden bor ges béttre forutsittningar att styra sitt
tillgdnglighetsarbete, att kriterier och former f6r uppfoljning maste utvecklas och
att trafikndmndens nya (2005) organisation bedoms vara vél ldmpad for att
verkstélla stadens mél for tillgdnglighet 1 den fysiska miljon.

Uppdrag till kommunstyrelsen 2006
I den stadsdvergripande budgeten for 2006 gavs fyra uppdrag till
kommunstyrelsen angdende stadens tillganglighetsarbete.

e att f6lja upp och utvirdera Tillgdnglighetsprojektet

e att ta fram métbara kriterier for mélet om vérldens mest tillgéngliga
huvudstad

e att se Over behovet av uppfoljning och kvalitetssékring av stadens dvriga
tillgdnglighetsarbete

e att ta fram en planering for stadens arbete med att eliminera enkelt
avhjélpta hinder i publika lokaler och pa offentliga platser fram till 2010.
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De tvé forsta punkterna, som berdrde Tillgdnglighetsprojektets arbete, ledde fram
till genomforandet av en workshop under 2006.

Utvéardering/workshop 2006

Pa uppdrag av stadsledningskontorets infrastrukturavdelning genomforde en
oberoende konsult under 2006 en utvdrdering av Tillgénglighetsprojektet daterad
14 juli 2006. Vidare genomfordes under 2006 under ledning av
stadsledningskontoret tre workshops for att bland annat diskutera métbara kriterier
for tillginglighetsmalet. Har deltog en arbetsgrupp fran stadens forvaltningar och
stadens Funktionshinderombudsman. Arbetet genomférdes med bistédnd fran den
nationella samordningsmyndigheten for tillganglighetsfragor, Handisam, och med
stod av en konsultfirma.

Stadsledningskontorets tjédnsteutldtande ”Utvirdering av Tillganglighetsprojektet,
samt redovisning av uppdrag om métbara kriterier for malet om vérldens mest
tillgidngliga huvudstad”, daterat 2006-11-28, togs aldrig upp till behandling i
kommunstyrelsen.

Enké&tundersékningar 2006 - 2009

Ndringsidkare

Inom ramen f6r informationskampanjen till ndringsidkarna och S:t Julianpriset
later Tillgénglighetsprojektet sedan 2006 genomfora en enkétundersdkning till
450 néringsidkare, for att undersoka hur vil de kénner till stadens mal {or
tillgidnglighet samt deras bedomning av hur tillgidngliga de egna lokalerna ér.

Foretagens kinnedom om stadens mal att bli viarldens mest tillgdngliga huvudstad
ar 2010 okade fran 38 procent dr 2005 till 52 procent 2009. Kénnedomen om S:t
Julianpriset ligger 2009 pa 24 procent och kinnedomen om “enkelt avhjélpta
hinder” haller sig mellan 35 och 41 procent. Inte s& manga har planer pa
forbattringar av tillgéngligheten, det ror sig mellan 11 och 16 procent. Man
bedomer den egna fysiska tillgdngligheten som halvgod, medan uppfattningen om
det egna bemétandet nér upp till 75 procent.

Medborgare

Tillgénglighetsprojektet har under ett antal ar haft med ndgra fragor till stadens
medborgare 1 Utrednings- och Statistikkontorets sd kallade Stockholmsbuss, som
innehéller ett storre antal fragor fran stadens forvaltningar och bolag.
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Kéannedomen om stadens mal att bli viarldens mest tillgéngliga huvudstad &r 2010
14g 2005 och 2009 pé 37 procent. Aren diremellan fanns en svacka dir
kidnnedomen lag tio procent ldgre. Andelen som absolut kan/kanske kan tinka sig
att gora patryckningar av niringsidkare och andra for att nd malet ligger mellan
drygt 50 — 59 procent. Runt 25 procent anser genomgéende under aren att
tillgdngligheten for personer med funktionsnedsittning 1 offentliga lokaler ar
ganska bra, medan siffran for ”ganska dalig” ligger runt 20 procent. Kdnnedomen
om S:t Julianpriset ligger runt 20 procent.

Medarbetarenkat 2008

Tillgénglighetsprojektet 14t under 2008 gora en webbenkétundersdkning bland
medarbetare inom de tekniska forvaltningarna och personal med liknande
arbetsuppgifter pd andra forvaltningar inom staden. Syftet var att kartlagga
kunskaperna om och attityderna till stadens arbete for 6kad tillganglighet. 708
personer kontaktades och svarsfrekvensen blev hog, 86 %. Nio av tio kédnde till att
Stockholm vill bli vérldens mest tillgéngliga huvudstad ar 2010, men mélen for
fysiska miljon var inte lika kénda, det vill sdga hur man arbetar for att eliminera
enkelt avhjdlpta hinder. 7 av 10 kommer ofta i kontakt med tillgdnglighetsfragor i
sitt dagliga arbete. Webben var inte sirskilt kind, men den information man fatt
frén projektet var uppskattad. Insiktsutbildningarna fick hogsta betyg av dem som
deltagit.

Uppfoljning av tillgénglighetsarbetet i staden 2008

Under 2008 genomforde stadsledningskontorets finansavdelning en uppfoljning
av stadens tillgénglighetsarbete. I tjinsteutlatandet ”Varldens mest tillgéngliga
huvudstad 2010 daterat 2008-05-28 frin stadsledningskontoret till
kommunstyrelsen foreslogs kommunfullméktige besluta foljande:

1. Den redovisning som ldmnas i stadsledningskontorets tjdnsteutldtande avseende
uppfoljningen av stadens Tillgédnglighetsprojekt godkénns.

2. Berorda ndmnder uppmanas att sékerstélla att tillganglighetsfrdgorna kommer
in 1 ett tidigt skede 1 plan- och byggprocessen.

3. Stadens nimnder uppmanas att till 2010 sarskilt beakta den konkretiseringen av
maélet om tillgénglighet som gors 1 det handikappolitiska programmet.

Kommunfullméiktige tog beslut i enlighet med kommunstyrelsens férslag 2009-
09-07.

Uppdrag - upplevs Stockholm som tillgangligt? 2009
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I budget for 2009 fick trafik- och renhéllningsndmnden i uppdrag att undersoka
hur Stockholm upplevs som en tillgénglig stad av personer med
funktionsnedséttningar.

Uppdraget kom att genomforas av stadsledningskontoret i samband med att de 14t
genomfora en medborgarundersokning i olika fragor. Den genomférdes under
veckorna 18-24 till stadens medborgare, totalt 4 200 personer varav 57 procent
besvarade undersokningen. Totalresultatet har viktats baserat pa antalet boende i
respektive stadsdel. Undersokningen har genomforts arligen sedan 2007.
Resultatet dr att 85 procent av stockholmarna anser att det dr enkelt att ta sig fram
pa trottoarer och géngvigar 1 den stadsdelsforvaltning de bor.

Uppdrag att utreda fortséttningen - 2009

Till &r 2009 tog kommunfullméktige beslutet i verksamhetsplanen for Trafik- och
renhéllningsndmnden, att den genom Tillgénglighetsprojektet ska utreda
projektets arbete dven efter ar 2010, vilket foranleder detta tjansteutlatande.

Inom ramen for uppdraget till trafik- och renhéllningsndmnden att utreda
Tillgénglighetsprojektets fortsittning efter 2010, genomfordes en workshop 1
september 2009. Deltagarna kom fran de tekniska forvaltningarna,
kulturforvaltningen, idrottsforvaltningen, stadsdelsforvaltningarna,
stadsledningskontoret och funktionshinderombudsmannen. Cirka 25 intervjuer
med de medverkande gjordes som forberedelse.

Bland ménga andra slutsatser som drogs kan nimnas att deltagarna menade att
utan Tillgdnglighetsprojektet skulle Stockholm aldrig vara sa tillgdngligt som
idag. Till framgangsfaktorerna riknas den politiska enigheten i frigan, de tydligt
avsatta medlen och det faktum att projektet utvecklat och arbetat efter en strategi.

Uppdrag att ta fram strategi for alla stadens namnder och styrelser
I majoritetens forslag till budget for 2010 anges bland annat att Trafik- och
renhéllningsndmnden ska ta fram en strategi for hur alla namnder och styrelser ska

bedriva tillgdnglighetsarbetet som en del i den ordinarie verksamheten.

Slut
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