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Verksamhetsplan Kommunikation

Inledning

Trafikkontorets kommunikation ska skapa kdnnedom och forstaelse for hur
kontoret arbetar for att tillhandahalla en storstad som fungerar for alla, dygnet
runt, aret runt. Kommunikationen ska bidra till 6ppenhet och tydlighet och gora
det enkelt att ta del av kontorets tjanster och service.

Vara verksamheter ger upphov till manga fragor och synpunkter fran
stockholmare och néringsliv. De tjdnster och den service som vi tillhandahaller
stéller krav pa tydlig och effektiv information - det ska vara latt for vara kunder att
gora ratt. Vara ansvarsomraden innefattar dven fragor som aterkommande fér stor
medial uppmérksamhet. Sdsom Trafikkontoret uppfattas i alla dessa

sammanhang bidrar till bilden av Stockholm och kommunikationsinsatser &r
darfor ett avgorande stod.

Verksamhetsaret 2010 priglas av flera storre hdandelser. Stockholm &r Europas
forsta miljohuvudstad och kontoret kommer i olika sammanhang kommunicera
sina ansvarsomraden ur ett miljoperspektiv, till exempel hallbar avfallshantering,
hallbart resande och hallbar stadsmilj6. I de kommunikationsinsatser som planeras
for till exempel avfallshantering, dubbdéick och cykel lyfts sarskilt
miljohuvudstadsutmarkelsen.

Kontorets tillgénglighetsarbete gar i nuvarande projektform in i sitt sista
verksamhetsar 2010. Oavsett vilken organisatorisk form tillginglighetsarbetet tar i
fortsdttningen, sé kravs en fortsatt integrering av tillganglighetsfragorna i
verksamheterna. Aven i detta fall &r kommunikationsinsatser ett viktigt stod.

Att effektivt hantera kundkontakter med gott bemoétande ér ett viktigt uppdrag.
Kontoret vidareutvecklar det framgéangsrika arbetet med kontaktcenterliknande
hantering av vissa felanmélanprocesser. Att medborgare i en och samma kontakt
kan felanmila och ldamna synpunkter/6nskemaél och stilla allminna fragor ger
okad service for kunder som inte lingre behover vinda sig till olika funktioner pé
Trafikkontoret.

Trafik- och renhallningsndmnden har i uppdrag att tillhandahélla information och
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overgripande radgivning i avfallsfragor. Malet for kontoret 1 detta arbete &r dkat
fortroende for stadens avfallshantering, 6kad andel kunder som &4r ndjda med sina
kontakter med kontoret i avfallsfrigan samt 6kad andel stockholmare som anser
sig vara vilinformerade kring hur de ska hantera allt sitt avfall.

Kontorets insatser for framkomligheten i regionen kraver omfattande
kommunikationsinsatser. Stockholm genomgar en omvandling som saknar
motstycke i modern tid. Nya stadsdelar vixer fram vid sidan av ny infrastruktur.
Kontoret dr part 1 flertalet av de projekt som dger rum och som planeras. Det ar
vart uppdrag att tydliggora for stockholmare och néringsliv bakgrunden till
insatserna och hur de kommer att paverka deras vardag. Det krdver samverkan
med andra aktorer, samordnade kommunikationsinsatser och en langsiktig
strategi. Malet dr 6ppenhet och tydlighet i de fragor som ror utvecklingen av vér
huvudstad. Byggnationen av Citybanan och Sparvig City ar tvd exempel pa
projekt som kommer att ges stort fokus 2010.

For att stodja kontorets arbete for en ren och vacker huvudstad kommuniceras de
insatser som staden gor och i andra kommunikationsinsatser framhévs
stockholmarnas eget bidrag till en vacker stadsbild. Olika delprojekt och insatser
synkroniseras vad géller budskapsutformning och tidpunkt for att na bista
kommunikativa effekt.

Kommunikationsavdelningen har 19 medarbetare och bestédr av Driftcentralen pa
Trafik Stockholm, KC Stadsmiljé samt en informatorsgrupp.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgéinglig och vaxande stad fér boende,
foretagande och besék

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest
féretagsvanliga stad

NAMNDMAL:
Det ska vara enkelt att ta del av trafikkontorets tjanster och
arbetet ska préglas av ett gott bemétande

ATAGANDE:
Effektiva medborgarkontakter f6r 6kad tydlighet och god
service.

Arbetssitt

Rutiner for hantering av felanmélan, synpunkter/6nskemal och frigor tilldimpas.
Kompetensutveckling av handldggare 1 ndra samverkan med kontorets
avdelningar dr en forutsittning. Kontorets dvergripande policy for
klagomaélshantering &r ett viktigt styrdokument.

Resursanvindning

De tjinster som finns for felanmélanhantering och hantering av
synpunkter/0nskemal och fragor fordelas mellan Driftcentralen och KC
Stadsmiljo i syfte att erhalla en hog servicegrad for medborgarna. Handldggarna
far utbildning 1 bemotandefragor och denna frdga hanteras &ven inom ramen for
utvecklings- och l6nesamtal.

Uppfoljning

Statistik fran sdvil Driftcentralen som KC Stadsmiljo f6ljs kontinuerligt upp och
rapporteras till néimnden. Bem&tande och svarstider kommer liksom tidigare ar att
matas .

Utveckling

Fler felanmilanprocesser dverfors fran Driftcentralen till kontorets
kontaktcenterhandldggare i syfte att forenkla kontaktytan f6r medborgarna
rorande synpunkter, klagoméal och dnskemaél i stadsmiljofragor.
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Kontaktcenterhantering 2010-01-01  2012-12-31
NKI-index Driftcentralen 2010-01-01 2010-12-31
ATAGANDE:

Kontorets information péa stockholm.se ska vara 6ppen, tydlig
och tidig.

Arbetssatt

Webben som kanal dr central 1 samtliga kommunikationsinsatser. Kontorets
webbansvarig samordnar och leder arbetet som innefattar en mingd medarbetare.
En viktig del 1 arbetet ar darfor att utveckla kontorets webborganisation t ex
genom stdd till avdelningarnas webbredaktorer. Kontoret medverkar i de
stadsévergripande samverksansgrupperna for stockholm.se.

Resursanvindning

Kontoret har en informator som innehar det dvergripande ansvaret for vart
material pa stockholm.se. Till sin hjédlp har webbansvarig dels kontorets
informatdrer, dels en webborganisation. Kontorets informatdrer arbetar sjdlva med
att uppdatera webbmaterial och for en kontinuerlig diskussion med webbansvarig
om strategiska utvecklingsbehov. Kontorets webborganisation bestir av
informationsansvariga och webbredaktorer. De informationsansvariga stodjer
webbansvarig i att hilla webbmaterialet uppdaterat, medan webbredaktorerna har
kompetens att bidra till utvecklingen av sdvil innehdll som struktur. Kontorets
webbansvarig arbetar dven nédra Exploaterings- och Stadsbyggnadskontorens
webbansvariga 1 syfte att finna synnergieffekter.

Uppfoljning

Kontoret foljer och utvérderar statistik for sitt material pa stockholm.se. De
stadsovergripande brukarundersokningar som gors ér ett viktigt underlag 1
kontorets kontinuerliga utvecklings- och forbéttringsarbete av webbmaterialet.

Utveckling

En webbsida blir aldrig fardig utan karaktériseras av standig utveckling. Kontoret
foljer besoksstatistik och stadsdvergripande brukarstudier i syfte att identifiera
utvecklingsbehov och utvecklingspotential. Medborgarkontakter via stockholm.se
med synpunkter pa innehall och struktur utgdr ocksa ett viktigt utvecklings- och
uppfoljningsunderlag.
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Aktualitet 2010-01-01  2012-12-31
E-tjénster 2008-10-27 2010-12-31
Ny néringslivsingang 2010-01-01  2010-12-31
Samverkan 2010-01-01  2012-12-31
Struktur 2010-01-01  2012-12-31
Stod till webbredaktorer 2010-01-01  2012-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En haéllbar livsmiljé ska varnas och utvecklas

NAMNDMAL:
Arbeta med att minimera miljépéaverkan.

ATAGANDE:
Med kommunikationsinsatser stédja en kostnadseffektiv,
miljémassig och serviceinriktad avfallshantering.

Arbetssatt

Kontorets kommunikationsinsatser pa avfallssidan delas in i tvd program,
basinformation och attitydinformation. Basinformation innefattar
kommunikationsinsatser om priser, tjdnster och service samt sortering och
insamlingssystem. Attitydinformation innefattar kampanjinsatser i syfte att 6ka
utsortering av farligt avfall och elavfall.

Resursanvindning

Det pdborjade arbetet for att effektivisera kommunikationsinsatserna och t ex
prioritera webbkommunikation fore direktutskick och annonsering fortsétter.
Avfallskalendern som distribuerades forsta gangen december 2006 har ersatt
flertalet direkutskick och annonskampanjer fran tidigare ar. Kalendern 2010 gors i
samarbete med Miljoforvaltningen, Stockholm Vatten och Stadsledningskontoret
vilket dels innebér en kostnadseffektivisering, dels 6kar servicegraden for
stockholmarna i o m att avfallsfrigorna presenteras tillsammans med andra
angeldgna miljofragor.
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Uppfoljning

Storre kommunikationsinsatser utviarderas genom separata métningar. De
brukarundersokningar som genomfors vart tredje ar dr ett viktigt verktyg for att
overgripande utviardera kommunikationsinsatserna pa temat avfallshantering.

Utveckling

Det ar kontorets ambition att ytterligare effektivisera kommunikationsinsatserna
for att pa bésta och mest effektiva sétt uppfylla nimndens uppdrag om
information och dvergripande radgivning i avfallsfragor.
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Avfallskampanj 2008-10-27 2012-12-31
Insamlingssystemen och atervinning 2010-01-01  2012-12-31
Tjénster och service 2010-01-01  2012-12-31
Utvecklingsprojekt 2010-01-01  2012-12-31
ATAGANDE:

Miljoaspekter i kontorets verksamhet ska synliggéras.

Arbetssatt

I planeringen av samtliga kommunikationsinsatser avvégs hur ev. miljopaverkan
ska kommuniceras. I samband med att kontorets webbmaterial gas igenom tva
ganger per ar laggs sarskild vikt pé att lyfta miljoaspekter i verksamheten.
Kontoret medverkar dven i en tviargrupp med representanter fran
Miljoforvaltningen, Exploateringskontoret, Stadsbyggnadskontoret och
Idrottsforvaltningen med uppdraget att samla, omarbeta och tydliggora
information om natur- och parkfrédgor pé stockholm.se.

Resursanvindning

Kontorets informatorer har 1 uppdrag att infor varje kommunikationsinsats
overviga relevansen av att kommunicera fragans miljopaverkan. Priméart anviands
webben som kanal d& den 4r mest kostnadseffektiv.

Uppfoljning

I samband med tertial- och drsrapportering summeras hur miljoaspekterna har
kommunicerats.

Utveckling

Synliggorande av miljoaspekter i den publika kommunikationen i kombination
med internkommunikation och kompetensutveckling 1 miljéfrdgan har potential
att understryka miljofragornas position pa Trafikkontorets agenda.

Dubbdécksreglering och val av vinterdiack 2010-01-01  2012-12-31

Green Capital 2010 2010-01-01  2010-12-31
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska éka

NAMNDMAL:
Planera och arbeta f6r framkomligheten i regionen

ATAGANDE:

Skapa kéinnedom och acceptens rérande de omfattande
infrastruktur- och stadsutvecklingsprojekt som kontoret
medverkar i.

Arbetssatt

Kontoret samarbetar med andra aktorer aktiva i1 infrastruktur- och
stadsutvecklingsprojekt. Att delta och aktivt bidra till en samordning av Vision
2030-kommunikationen ar en mycket viktig aspekt. Webben &r en central kanal
for information. Vid behov anvénds direktutskick till nirboende och néiringsliv i
berdrda omraden, annonsering samt mediabearbetning.
Trafikinformationskanalerna ar centrala.

Resursanvindning

Samarbete med savél aktorer inom som utom Stockholms stad &r det bésta séttet
att anvinda resurserna effektivt vad giller kommunikation om sévil infrastruktur-
som stadsutvecklingsprojekt. Samma budskap behdver ddrmed inte repeteras av
flera offentliga aktdrer och belasta skattekollektivet upprepade génger.

Uppfoljning

Kommunikationsinsatser pa detta tema redovisas ndmnden i tertialrapporter och
verksamhetsberittelse.

Utveckling

Stockholm befinner sig i en intensiv utvecklingsperiod som far stor betydelse for
utveckling mot en stad i1 vérldsklass. Stadsdelar och stora byggnader viaxer fram
vid sidan av ny infrastruktur och omfattande underhallsinsatser. Langsiktiga
visioner om ett framtida, konkurrenskraftigt och attraktivt Stockholm kommer till
liv och konkretiseras i form av byggplatser och avstangningar som kommer att
markas 1 stadsbilden under ldng tid framdver.

Citybanan 2007-10-22  2017-12-31
Cykel som fardmedel 2010-01-01  2012-12-31
E 18 2008-01-01 2015-12-31
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Forbifart Stockholm 2008-10-27  2022-12-31
Korbeteende och framkomlighet 2010-01-01  2010-12-31
Norra Lénken 2008-01-01 2015-12-31
Samverkan Stockholm vixer och utvecklas 2008-12-10  2030-12-31
Slussen 2007-10-22  2017-12-31
Spérvig City 2008-10-27 2013-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg

stad

Upplevelsen av Stockholm som
tillgénglig stad

87 %

Ar

NAMNDMAL:

Stockholm ska vara en ren, trygg och tillganglig stad

ATAGANDE:

Kontorets arbete f6r en ren och trygg huvudstad ska ges

kommunikationsstod.

Arbetssatt

Ett kommunikativt koncept som dr anviandbart for savél breda publika insatser
som mindre insatser tillimpas. Olika delinsatser synkroniseras vad géller

budskapsutformning och tidpunkt for basta eftekt. Jarvalyftet och

Soderortsvisionen innefattar satsningar pé stadsmiljofragor och

kommunikationsinsatser.

Resursanvindning

Kontoret identifierar webb respektive mediapaverkan som de mest effektiva
kanalerna for att kommunicera ren- och vackerfrdgorna. Vidare efterstravar
kontoret ett samarbete med stadsdelar och andra aktorer i dessa fragor.
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Uppfoljning

Kommunikationsinsatserna rapporteras till nimnden som en del i den rapportering
1 "ren- och snygg-fragan" som delges Trafik- och Renhallningsndmnden med

l6pande intervall.

Utveckling

Kontorets arbete for en ren och vacker huvudstad innefattar en miangd
verksamhetsomraden. Att komplettera de insatser som gors pa stadsmiljosidan
med insatser pa t ex tillstdndssidan har en stor utvecklingspotential i syfte att

skildra den fulla bredden 1 arbetet.

19 juni 2010-01-01  2010-06-30
Affischeringsfragan 2010-01-01  2010-12-31
Manga insatser - ett syfte 2010-01-01  2012-12-31
Sommarkampanj 2010-01-01  2012-12-31
ATAGANDE:

Rutiner fér kriskommunikation ska tillampas.

Arbetssitt

Kriskommunikationen ska bidra till att sdkerstélla ett bevarat fortroende for
driften av stadens verksamheter och forhindra eller begrinsa skador pd méinniskor,
miljo och

egendom. Kriskommunikationen ska ge alla medborgare och andra aktorer s&
goda forutséttningar som mgjligt att fatta egna beslut. Medarbetare, medborgare
och andra aktorer en aktuell, rittvisande och érlig bild av krisen och
Trafikkontorets hantering av krisen.

Kommunikationsavdelningens ansvar och uppdrag vid kris finns angivet i ett
sdrskilt styrdokument. Hér anges uppdragen utifran krisniva - storning, allvarlig
hiandelse och extraordinér handelse. Larmrutiner finns angivna, tillika
bemanningsorganisation.

Resursanvindning

Infor semester och langhelger ansvarar kommunikationschefen for att
sammanstdlla ledighetslistor dar det framgar vilka informatdrer som finns pa plats
1 Stockholm. Vid behov gors dverenskommelser med andra forvaltningar om att
deras informatorer kan utgora back-up.
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Uppfoljning

Infor sommar- och julsemestrar gir informatdrerna igenom krisrutinen och
kontaktuppgifter till andra aktorer uppdateras.

I krisrutinen finns utmérkt att informatorer under en krissituationen har i uppdrag
att dokumentera de egna arbetsinsatserna. Vid allvarligare hindelse finns dven
utmdirkt att en roll som loggansvarig ska bemannas med uppdrag att 6vergripande
dokumentera informatorsgruppens arbete.

Efter krishdndelser utvérderar informatorerna sjélva de insatser som gjorts och
medverkar dven i1 de kontorsovergripande utvarderingar som gors.

Utveckling

Rutinen for kriskommunikation utvecklas och ses dver kontinuerligt.

ATAGANDE:
Tillgénglighetsfragorna ska kommuniceras.

Arbetssatt

Oavsett vilken organisatorisk form tillgénglighetsarbetet tar i fortsidttningen, sa
krévs en fortsatt integrering av tillgénglighetsfrdgorna i verksamheterna. Till
exempel bor insiktsutbildningar genomforas for alla som arbetar med planering,
projektering och byggande — savél den egna personalen som konsulter och andra
upphandlade tjanster i ssammanhanget. Tillgdnglighetsaspekten bor dven belysas i
introduktionen av nyanstéllda i de tekniska forvaltningarna. I alla dessa moment
ar kommunikationsstdd avgorande.

Resursanviandning

Tillgidnglighetsprojektet disponerar informatdrsresurser pa
kommunikationsavdelningen. Samtliga informatorer har 1 uppdrag att i alla
kommunikationsinsatser védga in tillginglighetsfragorna.

Uppfoljning

Tillgidnglighetsprojektet foljs upp med hjélp av indikatorer som bildar viktigt
underlag 1 uppf6ljningen av de kommunikationsinsatser som gors.

Utveckling

Under 2010 avgdrs hur tillgédnglighetsfrdgorna ska sékerstéllas efter projektets
avslut. Kommunikationsstod kommer att vara en fortsatt viktig del {or att stodja
de arbetsformer som etableras.

11(17)
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Dokumentation och erfarenhetsutbyte 2010-01-01  2010-12-31
St Julian 2010-01-01  2010-02-28
ATAGANDE:

Trafiksékerhetsfragor ska kommuniceras.

Arbetssitt

Utifrdn kunskaper om den reella trafiksituationen i Stockholm och
forskningsresultat om attityd- och beteendeforidndringar géllande trafiksékerhet
fortsdtter de insatser som pédgatt under flertalet ar.

Resursanviandning

Trafikkontoret samordnar sina kommunikationsinsatser i trafiksédkerhetsfragorna
med andra aktorer sdsom Vigverket och polisen.

Uppfoljning

Kampanjinsatser méts och utvirderas. Stockholmarens attityder till trafiksékerhet
mats arligen i1 den sk Stockholmsbussen.

Utveckling

Kunskaperna om trafiksdkerhet och paverkan utvecklas standigt. Kontoret tar del
av de ron som framkommer och de utgdr ett viktigt underlag 1 planeringen av
kommunikationsinsatserna. Trafiksékerhetsperspektivet kan vivas in i flertalet av
de kommunikationsinsatser som gors pa temat trafik, infrastrukturutveckling och
tillstandshantering.

Kampanj 2010-01-01  2010-12-31
Nytt trafikslag 2010-01-01  2013-12-31
Skymmande véxtlighet 2010-01-01  2012-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska uvtvecklas och

forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Sjukfrénvaro (alla nimnder/bolag) 4,8 % 5,0 % Halvar

NAMNDMAL:
Minska sjukfréanvaron

ATAGANDE:

Tillampa géallande policy fér rehabilitering och bevaka
korttidsfranvaro

Arbetssiitt

Kontakt med medarbetare forsta sjukdagen. Enkla stodsamtal via
foretagshélsovarden éar ett bra stod for att tidigt bedoma hélsotillstand hos
medarbetare.

Resursanviandning

Avdelningschef och arbetsledare arbetar aktivt med fragan.
Uppfoljning

Sjukfranvarostatistik vid manadsuppf6ljning.

Utveckling

Avdelningen medverkar i det forvaltningsovergripande arbetet att med olika slags
insatser verka for en minskad sjukfranvaro.
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NAMNDMAL:
Stimulera till delaktighet och utveckling.

ATAGANDE:
Arbeta for att forbattra medarbetarindex
Arbetssitt

Avdelningsméten och APT anvénds som diskussionsforum.

Resursanvindning

For att na effekt kravs att savil chefer och arbetsledare som medarbetare arbetar
tillsammans mot uppsatta mal.

Uppfoljning

Medarbetarsamtal och kommande medarbetarenkiter.

Utveckling

Fragan om medarbetarnas tillfredstillelse med arbetsplats och arbetsuppgifter &r
en fraga som kréver stindig utveckling och anpassning efter nya forutsittningar.

ATAGANDE:
Internkommunikationen ska vara éppen, tidig och tydlig.

Arbetssitt

Intranétsinformation ar en central kanal 1 samtliga interna
kommunikationsinsatser. Kontorets intranit &r omfattande. For hog aktualisering
krévs ett vilfungerande nitverk av redaktorer pa samtliga avdelningar. Arbetet
med att kompetensutveckla och pé andra sitt stirka dessa dr darfor en prioriterad
frdga under 2010.

Resursanvindning

Kontoret har en informatér som innehar det 6vergripande ansvaret for intranétet.
Till sin hjilp har denne dels kontorets informatdrer, dels en intrandtsorganisation.
Kontorets intranédtsansvarig arbetar dven nira Exploaterings- och
Stadsbyggnadskontorens webbansvariga i syfte att finna synergieftekter.

Uppfoljning

Intranitsstatistiken #r ett verktyg i uppfoljningen. Aven resultatet av
medarbetarenkéten belyser hur internkommunikationen pa kontoret fungerar.
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Utveckling

Ett intranit blir aldrig fardigt utan arbetet karaktériseras av stindig utveckling.
Kontoret kan utveckla arbetet med att f6lja besoksstatistik 1 syfte att identifiera
utvecklingsbehov och utvecklingspotential.

Intranétet 2010-01-01  2012-12-31

NAMNDMAL:
Systematiskt utveckla kompetens och omvérldsbevakning

ATAGANDE:
Kompetensutveckling

Arbetssitt

Vid medarbetarsamtal identifieras kompetensutvecklingsbehov.

Resursanvindning

Avdelningschef och arbetsledare f6r en dialog med medarbetarna 1 fragan.
Uppfoljning

I samband med medarbetarsamtal och APT.

Utveckling

Avdelningen medverkar i det forvaltningsdvergripande arbetet med gemensamma
kompetensutvecklingsinsatser.

Mediautbildning 2010-01-01  2012-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Nimndens prognossikerhet T2 (alla +-1% Ar
namnder)

NAMNDMAL:
Budgeten ska hallas

ATAGANDE:
Ekonomi- och personalfrégorna ska kommuniceras pé
avdelningen.

Arbetssatt

I syfte att skapa medvetenhet om vikten av budgethéllning och prognosséikerhet
kommuniceras dterkommande ekonomi- och personalfrigor pa avdelningen.

Resursanviandning

Budgetuppfdljningen hanteras i ett samarbete mellan avdelningschef, arbetsledare
och verksamhetsstod med stod av Ekonomiavdelningen.

Uppfoljning

I samband med tertial- och arsrapportering f6ljs budgethallning och
prognossikerhet upp.
Resursanvandning
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kéarnverksamheterna

Antal tavlande 1 kvalitetsutmarkelsen 2 st Oka Ar
(alla ndmnder)

NAMNDMAL:
Resurserna ska i 6kad utstréickning styras till namndens
huvuduppdrag

ATAGANDE:
Kostnadseffektiva metoder.
Arbetssitt

Kontoret utvarderar med olika slags métningar de stérre kommunikationsinsatser
som gors sdsom kampanjer och storre direktutskick.

Att planera sin kommunikationsverksamhet vil och pa bésta sétt nyttja den
kommunikationskompetens som finns pd kontoret dr avgdrande for att
effektivisera avrop av reklambyratjanster. God avtalsuppfoljning av dessa
reklambyratjanster dr ocksa viktigt.

Resursanviandning

Kontorets informatdrer har 1 uppdrag att noga avvaga kanalval och
kostnadseffektivitet.

Uppfoljning

P& avdelningsmoéten diskuteras kanalval och relationer till upphandlade
reklambyraer aterkommande.

Utveckling

Under 2010 genomfor kontoret en ny upphandling av reklambyraer dir den
interna frdgan om avtalsuppfoljning kommer att ges sérskilt fokus i den
arbetsgrupp som utformar upphandlingsunderlaget.

Bildbank 2010-01-01  2010-12-31
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