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Handlaggare: Katarina Jénsson Till

Telefon: 08-508 465 24 Trafik- och renhdllningsnémnden

Verksamhetsplan Insamling Behandling

Inledning

Enheten Insamling och Behandling har som mal att avfallshanteringen i
Stockholm ska vara en modern, miljo- och kostnadseffektiv verksamhet med ndjda
kunder. Ett led 1 detta arbete dr att genomfora upphandlingar med tydliga
kravspecifikationer, effektiv och tydlig avtalsuppfoljning, ha en aterkoppling till
kund och fa dem delaktiga i processen samt i samverkan med egna entreprenorer
och/eller andra aktorer utveckla avfallshanteringen.

Entreprenorsskiften for insamlingen inom fem omraden i april 2010 innebéar en
intensifierad resurskridvande planering i borjan av aret i syfte att minimera
storningar 1 hdmtningen samt underlitta 6vergangen.

Mingden (andelen) av avfallet som nyttiggors ska dka 1 jamforelse med 2009.
Insamlad méngd matavfall som gar till biologisk behandling har de senaste aren,
for 2009 berdknas en 6kning pa 23% till drygt 6 000 ton (6 900 inkl. hem-
kompostering). For att uppna malet 1 avfallsplanen om 18 000 ton 2012 maste
insamlingsgraden utdkas kraftigt under kommande tre ren och att det i ett ev.
inforande av frivalssystem stélls krav pa att avfallet transporteras till en likvérdig
eller béttre behandlingsmetod. Malsittningen for 2010 ar en 6kning till totalt 8 500
ton. Under dret kommer kontoret att utreda och genomftra forsok med
fastighetsndra insamlingssystem med syfte att underlitta for kunderna att sortera
sitt avfall bade avseende matavfall som forpackningar och tidningar.

I en del av att erbjuda vara kunder 6kad valfrihet s4 kommer enheten att arbeta
med att infora behovshdmtning i ett utvalt omrade. Enheten ser flera fordelar med
behovshdmtning sa som att hdmtningen sker nir kunden har ett faktiskt behov.
Varje kund far béra sina egna kostnader i storre utstrickning én idag. En
behovshdmtning innebér att kunderna i en storre utstrickning sorterar sitt avfall
samt bidrar till en 6kad insamling av matavfall.

Ett annat projekt som paborjas under aret dr att inom ett avgrinsat geografiskt
omrade infOra ett strukturerat insamlande och registrerande av data och kunskap.
Detta kommer att ske genom bl.a. inmétning av soprummens placering,
mérkning/registrering av nycklar och koder, taggning samt vidareutveckling av
vigning och registrering av avfallet i samband med hdmtning.

Enheten bestar av 12 personer.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgénglig och vaxande stad fér boende,
féretagande och besék

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

NAMNDMAL:
Det ska vara enkelt att ta del av trafikkontorets tjanster och
arbetet ska préglas av ett gott bemétande

ATAGANDE:
Entreprenadgranskning omréde 1, 2 0 8

Arbetssatt

Granskning ska ske 1 tre steg:
1. Kundundersokning - Laggs pa upphandlad konsult

2. Statistik och forvaltningsintern dokumentation.

Ta fram en rapport som redog6r hur entreprenaden fungerat sedan start april
2006, i form av reklamationsstatistik, avdrag pa entreprendrserséttningen,
rutiner for avtalsuppfoljning samt erfarenheter frén entreprendrsbytet april
2006.

3. Redogorelse av entreprendrernas egenkontroll.

Entreprendrerna far besvara fragor som ror hur de sdkerstéller kvalitet, service
och arbetsmiljofragor

Uppfoljning

Utifrén granskningens tre delarna sé tar enheten fram forslag pa
forbattringsomraden for savél granskade som 6vriga entreprenader.

Géra en kundundersdkning 2010-01-01  2010-12-31

Ta fram statistik och férvaltningsintern dokumentation 2010-01-01  2010-12-31

Uppfélining om entreprenérens egenkontroll 2010-01-01  2010-12-31

ATAGANDE:
E-tianster
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Arbetssitt

Enheten vill utveckla mojligheten att kunna reklamera via webben direkt in
AdminNet. P4 detta sitt kas tillgéngligheten for kunderna.

Uppfoljning

Syftet &r att minska belastningen pa KC och oka tillgingligheten for véara
kunder. Detta {6ljs upp med statistik.

Bestalla kompletterande utrustning till tjgnsten Matavfall  2010-01-01  2010-12-31
via webb

Reklamationshantering p& webben 2010-01-01  2010-12-31
Uppdatering av kontaktuppgifter 2010-01-11  2010-12-31
ATAGANDE:

Insatser for att 6ka matavfallsinsamlingen

Arbetssitt

Enheten ska f6lja upp befintliga kunder for att optimera mingderna. Detta
géller fraimst restauranger och ev. bostadsrittsforeningar. Till villan kommer vi
att skicka ut information for att marknadsfora matavfallsinsamlingen och
nyttan med den. Nér det géller restauranger sé har enheten en extra resurs med
fokus pa att kontakta kunderna och informera. Enheten bidrar dven till att
stimulera stadsdelarna till att na sina mal med matavfallet.

Resursanvindning

En extra resurs projektanstilldes fran och med 2009-01-01 till och med 2010-
06-30.

Uppfoljning

Uppfdljningen sker genom att alla kérl dr registrerade, dér all data géllande
tomningstillfallen, vikter och avvikelser fas. Enheten sammanstéller statistiken
fran de olika insamlingssystemen.

Optimera befintliga restaurangkunder 2010-01-01  2010-12-31
Utskick hushall 2010-01-01 2010-12-31
Utskick till restauranger 2010-01-01  2010-12-31
ATAGANDE:

Néjda kunder
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Arbetssitt

Genom bra samarbete och aterkoppling fran Kontakt Center kunna fortsitta att
forbéttra och effektivisera informationen till vara kunder pa webben och pa det
sattet minska inkommande drenden. Vi vill 4ven utveckla enhetens uppfoljning
av upprepade reklamationer och 6ka kvaliteten pd hanteringen av kundarenden.

Under 2010 sa kommer vi att fa tillgang till det d&rendehanteringssystem som
Stockholms Stad upphandlat centralt. Detta system kommer att anvéindas av
Kontakt Center och blir ett kommunikationssystem dér KC kan skicka sina
arenden till Insamling och Behandling. Alla drenden kommer att bli loggade pa
kundniva.

Uppfoljning

Statiskt och rapporter, gidllande reklamationer, d&rendetyper och samtalsstatistik.
Genom staden drendehanteringssystem kommer alla drenden att loggas pa
kundniva vilket medfor hog och god kvalitet.

Ett fortsatt ndra samarbete med Kontakt Center for att 2010-01-01 2011-12-31
utveckla servicen till véra kunder.

Gemensamt drendehanteringssystem fér Stockholms Stad 2010-01-01  2011-12-31

Uppfslining reklamationshantering 2010-01-01  2010-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En haéllbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas

NAMNDMAL:
Arbeta med att minimera miljépéaverkan.

ATAGANDE:
Identifiering av hamtningsférhéallanden vid insamling av
avfall

Arbetssatt

Genom undersokningar identifiera oldmpligt utformade hdmtningsplatser.

Uppfoljning

redovisas 1 VB

Identifiering av transportvég 2008-03-01 2010-12-31

Trafiksékerhet vid avfallshamining 2008-03-01  2012-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méangfald

NAMNDMAL:
Utveckla bestdllarrollen

ATAGANDE:
Att infora behovstémning vid villafastigheter i ett utvalt
omrade

Arbetssatt

Enheten har for avsikt att genomfora forsok med behovsstyrd avfallshamtning
inom ett utvalt omrade av villafastigheter. Detta forsok kommer att genomforas
1 samrad och samarbete med upphandlad entreprendr for omréadet.

Uppfoljning

Mita antalet kunder som har anvént sig av denna tjinst, samt uppfoljning med
enkét via webb. Utifran detta forsok utviardera en permanent tjénst.

Anpassa verksamhetssystemet fér behovstémning 2010-01-01  2010-12-31
Kommunikation med utvald kundgrupp fér 2010-01-01  2010-12-31
behovstémning

Vélja ut ett provomréde fér behovstémning 2010-01-01  2010-12-31
ATAGANDE:

Entreprenérsskiften fér insamlingen inom fem omréaden i
april 2010
Arbetssatt

Infor uppstarten har enheten utsett ansvariga for respektive ny entreprendr, dvs.
Resta och Liselotte Lo6f AB. Enheten kommer 16pande ha uppstartsméten
med de nya entreprendrerna samt mdten med de avslutade entreprendrerna.
Uppfoljning

Syftet med uppstartsmdtena dr att enheten foljer upp att den redovisade
uppstarts- och genomforandeplanen som entreprenodren utlovat i anbudet {ol;js.
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Det géller allt fran tidplaner, redovisning av fordon, personal, miljokrav, lokaler
och resurser. Att vi sikerstiller att entreprendren &r vil forberedda pa
overtagandet 1 april 2010.

Uppstartsméten och genomférande planer 2010-01-01  2010-04-30

ATAGANDE:
Okad valfrihet av véra tjénster

Arbetssitt

Utreda for- och nackdelar med de olika himtmetoderna.

Uppfoljning

Prognoser

Ta fram prognoser/trender 2010-01-01  2011-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,8 % 5,0 % Halvér

NAMNDMAL:
Minska sjukfrénvaron

ATAGANDE:
Minska sjukfréanvaron

Arbetssitt

Pé varje enhetsmote kommer méanadens sjukfranvarostatistik att gés igenom.

Enheten kommer ocksa att verka for att samtliga medarbetare utnyttjar
friskvardstimmen.

Uppfoljning

Sjukfranvarostatistik

Att verka fér att alla utnyttjar sin friskv&rdstimme 2010-01-01  2010-12-31

Félja upp statistiken pé sjukfrénvaron 2010-01-01  2010-12-31
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NAMNDMAL:
Stimulera till delaktighet och utveckling.

ATAGANDE:
Bjuda in varandra i varandras arbete

Arbetssatt

Alla pé enheten ansvarar for att genomfora en gemensam aktivitet.

Uppfoljning

Milet ér att fa en 0kad forstaelse och respekt for sina medarbetare. Enheten
utvérderar aktiviteterna vid arets slut.

Var och en pé& enheten ska ansvara fér en temaaktivitet  2010-01-01  2010-12-31

NAMNDMAL:
Systematiskt utveckla kompetens och omvérldsbevakning

ATAGANDE:
Kompetensinventering inom enheten
Arbetssatt

Kartldgga vilka kompetensbehov som finns och vilka omraden som behover
kompetensutveckling. Gors 1 samband med medarbetarsamtalen. Upprittar
individuella kompetensplaner for var och en.

Att var och en har ett ansvar att formedla information fran olika
ndtverksgrupper/seminarier som man dr delaktig 1 till ovriga inom enheten.

Uppfoljning

Bredda och fordjupa kompetensen inom enheten.

Systematiskt arbeta med att &terkoppla frén olika 2010-01-01  2010-12-31
natverksgrupper/seminarier/traffar

Uppréatta kompetensplaner pé individnivé 2010-01-01  2010-06-30
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Namndens prognosséakerhet T2 (alla
némnder)

+/-1%  Ar
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