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Verksamhetsplan AVC Farligt avfall
Inledning

Enheten AVC och farligt avfall arbetar med drift och utveckling av stadens
atervinningscentraler och insamlingssystem for hushéllens farliga avfall. Enheten
arbetar dven med kontroll av FTI:s insamlingssystem av tidningar och
forpackningar (atervinningsstationer). Arbetet med kontrollen av
atervinningsstationerna kommer att effektiviseras under 2010.

Under 2010 kommer enheten att arbeta aktivt med att kvalitetssékra verksamheten
bland annat genom utveckling av processen for egenkontrollen av anldggningarna
kopplat till uppdraget. En del i kvalitetsarbetet under aret kommer vara
deltagandet 1 stadens kvalitetsutmaérkelse tivling.

Att allt farligt avfall samlas in dr en viktig del i arbetet med att minimera
miljopaverkan. Under dret kommer projekt bedrivas i syfte att 6ka den insamlade
méngden farligt avfall. Fokus kommer att riktas till de stadsdelar som har minst
besok och insamlade méngder till den mobila milj6stationen. I de upphandlingar
av behandling av avfall under aret kommer enheten verka for att andelen avfall
som nyttiggdrs kommer att 6ka i jamforelse med 2009.

Enheten bestar av sju personer.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillgéinglig och vaxande stad fér boende,
foretagande och besék

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest
féretagsvanliga stad

NAMNDMAL:
Det ska vara enkelt att ta del av trafikkontorets tjéinster och
arbetet ska préglas av ett gott bemétande

ATAGANDE: )
Kommunicera insamlade avfallsméangder fran AVC och FA
till stadens invéanare
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Arbetssitt

Enheten kommer 1 huvudsak att arbeta med atagandet genom de definierade
aktiviteterna. Enligt en av aktiviteterna kommer enheten utvirdera mojligheten
att hitta nya platser utdver de traditionella (exempelvis pa hemsidan) for
kommunikation av statistik och annan information. Mgjligheten till
métesplatser/motesrum pd AVC:er kommer att utvirderas.

Uppfoljning

Atagandet Sljs upp i T1. Informationen ska kommuniceras under forsta
halvéaret. Statistik pa mottagna avfallsmangder kommer dven att dokumenteras i
de arliga miljorapporterna till tillsynsmyndigheten.

Mélande beskrivning av vad den insamlade méngden  2010-01-01  2010-04-30
avfall p& AVC:er motsvarar i nyttigheter

Sammanstélla latférstéelig statistik av avfallsméangder  2010-01-01  2010-04-30
for publicering p& hemsidan

Utvardera méjligheten att utveckla métesplatser pé 2010-01-01  2010-06-30
AVC:er

ATAGANDE:
Sakerstilla fakta gallande enhetens verksamhet i Avfalls-
Wiki

Arbetssitt

Enhetens medarbetare kommer under aret att fortsitta att ligga in information i
avfallsdatabasen for att gora den mer anvéndbar.

Uppfoljning

Atagandets indikator foljs upp kvartalsvis pd4 APT-méten. Atagandet har ett
arsmal som enheten kommer arbeta mot under hela dret. Resultatet av
atagandet foljs upp i verksamhetsberittelsen for 2010.

Antal publicerade poster i Avfalls-Wikin 200 Tertial
Publicera poster i Avfall-Wiki 2010-01-01  2010-12-31
ATAGANDE:

Utveckla e-tjénster kopplade till enhetens uppdrag
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Arbetssitt

For att forenkla for stadens medborgare att ta del av information, sjdlva kunna
utfora bestéllningar av farligt avfallshimtning m.m. kommer enheten under
2010 framst lagga kraft pa att identifiera vilka behov kunderna har kopplat till
e-tjénster.

Arbetet med dtagandet under aret dr 1 huvudsak kopplat till de definierade
aktiviteterna.

Uppfoljning

Uppfdljning av dtagandet kommer att ske pad APT:er. Innehéllet och tidplanerna
i aktiviteterna styr nér under aret det kommer att ske. Resultatet av atagandet
presenteras i verksamhetsberittelsen for 2010.

Utvardera méjligheten att presentera bessksstatistik frén  2010-01-01  2010-03-31
AVC:er pa hemsidan

Vid behov méjliggéra bestéllning av FA-hémtning vid 2010-07-01  2010-10-31
dérren via Stockholms stads hemsida

ATAGANDE:
Utvardera méjligheten att producera en film om hur
enhetens verksamhet fungerar

Arbetssitt

Enheten fir ménga forfragningar om studiebesdk pd AVC:er som frimst pa
grund av tidsbrist inte kan genomforas. For att tillfredstdlla dem samt alla
besokare pa stadens hemsida kommer enheten att utvirdera mojligheten att
lagga upp en film pd hemsidan som visar hur enhetens anldggningar fungerar.

Atagandet ir i forsta hand kopplat genomforandet av en forstudie. Utfallet av
forstudien kommer att ge underlag till hur enheten kommer arbeta vidare med
atagandet.

Uppfoljning

Uppfoljning av atagandet kommer att ske efter utgangen av juni ménad pé
enhetens APT samt i T2.

Ta fram en forstudie enl modellen i Lilla Ratten innan 2010-01-01 2010-06-30
beslut om att g& vidare tas
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ATAGANDE:
Utvardera méjligheten till att 6ka tillgangligheten for
funktionshindrade pé stadens AVC:er

Arbetssatt

Bromma AVC ir anpassad till att vara tillginglig for funktionshindrade, bland
annat genom p-telefon kopplad till personalen, dorroppnare till miljostationen
och handikapp-wc. Under dret kommer mojligheten till att 6ka
tillgéingligenheten pa stadens andra AVC:er att utviirderas.

Arbetet med atagandet kommer att utforas 1 projektform enligt definitionen 1
aktiviteten.

Uppfoljning

Uppfoljning sker efter genomfort projekt. Resultat presenteras i
verksamhetsberittelsen for 2010.

| projektform se éver majligheten att 6ka tillgangligheten 2010-03-31  2010-11-30
fér funktionshindrade aft besska stadens AVC:er

ATAGANDE:

Aterkoppla till stadens medborgare vad som hander med
avfallet som enhetens anlaggningar tar emot

Arbetssitt

Enheten kommer i1 huvudsak att arbeta med atagandet genom aktiviteterna.

Uppfoljning

Uppfoljning sker pé enhetens APT efter forsta halvaret samt i
verksamhetsberéttelsen for 2010.

Att vid upphandlingen av behandlingen medta kravet att 2010-01-01 ~ 2010-12-31
entreprenéren bifogar beskrivning och eventuellt filmat
material av behandlingsmetoderna.

Sammanstélining av behandlingsmetoder som publiceras 2010-01-01  2010-05-31
pd& hemsidan
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En haéllbar livsmiljé ska varnas och utvecklas

NAMNDMAL:
Arbeta med att minimera miljopéaverkan.

ATAGANDE:
Andelen felsorterat material i fraktionerna pa AVC ska
minska

Arbetssitt

Arbeta med atagandet enligt aktiviteterna. Eftersom enheten inte vet hur
mycket material som felsorteras kommer det priméra under 2010 att vara att ta
fram ett startvirde som kommer att anvindas for att sitta upp drsmal for 2011.

Uppfoljning

Vald metod for att identifiera felsorteringar kommer att anvéndas for att folja
upp malet. Resultatet av atagandet presenteras i verksamhetsberéttelsen for
2010.

Anvénd vald metod pé prioriterade fraktioner fér att & 2010-04-30  2010-11-30
fram mangd felsorterat avfall

Ta fram metod f6r att identifiera felsorteringar 2010-01-01  2010-05-31

ATAGANDE:
Minska bréansleférbrukningen per kérd stréacka

Arbetssiitt
Arbeta med atagandet i huvudsak kopplat till aktiviteterna.

Uppfoljning

Nar ett startvirde for 2009 ar framtaget, foljs malet upp kvartalsvis pa enhetens
APT samt resultatet redovisas 1 verksamhetsberéttelsen for 2010.

Bransleférbrukning Ar

Ta fram bransleférbrukning/kérd stacka fér 2009 fér 2010-01-01 2010-02-28
enhetens bilar

Undersska alternativa utbildningar i sparsam kérning ~ 2010-01-01  2010-02-28
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Utbildning i sparsam kérning 2010-01-01  2010-03-31

ATAGANDE:
Utvéardera alternativa insamlingssystem fér farligt avfall i
innerstan

Arbetssitt

For boende 1 innerstan som saknar bil &r mojligheten till att 1dmna sitt farliga
avfall begrdnsad. Den mobila miljostationen med tidspassning dr for ménga det
enda alternativet. For att forenkla for stadens medborgare att lamna sitt farliga
avfall kommer insatser for att hitta nya losningar att goras.

Arbetet med atagandet dr 1 huvudsak kopplat till en omvirldsbevakning av vad
det finns for system for pa marknaden for FA-insamling i Sverige och
utomlands.

Uppfoljning
Atagandet f6ljs upp i verksamhetsberittelsen for 2010.

Genomféra en omvérldsbevakning av stationéra 2010-01-01  2010-08-31

insamlingssystem av FA

ATAGANDE:

Utvardera resursférbrukningen for elektricitet och
fordonsbréansle kopplat till enhetens uppdrag
Arbetssiitt

For att langsiktigt kunna arbeta med att minska resursforbrukningen kommer
enheten under 2010 huvudsakligen borja identifiera vad och hur mycket de
olika anldggningarna kopplade till enheten forbrukar.

Arbetet under 2010 kommer frdmst vara en kartliggning av nuldget.

Uppfoljning

Resultatet av forbrukningen och hur enheten arbetar med att minska
resursforbrukningen ska &rligen rapporteras i miljorapporterna.

Rapportering av resursférbrukningen p& AVC:er i de 2010-01-01  2010-03-31
miljdrapporter enheten méste skicka till
tillsynsmyndigheten.
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ATAGANDE:

Oka andelen avfall som nyttiggérs fran AVC
Arbetssitt

Arbetet med atagandet dr 1 huvudsak kopplat till aktiviteterna.
Uppfoljning

Atagandet 5ljs upp med framtagen indikator. Resultatet presenteras i
verksamhetsberittelsen for 2010.

Andel avfall som nyttiggérs - mer &n 2009 Ar

Infér upphandling av restavfall underséka vilka 2010-01-01  2010-03-31
fraktioner som &r majliga att nyttiggéra i stéllet fér att

deponera.

Ta fram definition p& vad vi menar med "nyttiggérs" 2010-01-01  2010-03-01

Ta fram startvérde fér andelen avfall som nyttiggérs fér  2010-04-01  2010-09-01
2009

Upphandling av nya separerade fraktioner som tidigare 2010-01-01  2010-12-31
ingétt i andra fraktioner

ATAGANDE:
Oka antalet besék till mobila miljéstationen
Arbetssiitt

Arbetet med atagandet dr 1 huvudsak kopplat till de definierade aktiviteterna
och da framst projektet riktat mot de stadsdelar som har minst insamlade FA-
méngder.

Uppfoljning
Atagandet foljs upp med indikator samt i verksamhetsberittelsen for 2010.

Antal bessk till Mobila miljéstationen 14600  Ar
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Lista v8ra kommunikationsvégar av mobila 2010-01-01  2010-03-01

miljéstationen

Optimera kommunikation avseende mobila 2010-01-01  2010-12-31
miljsstationen

Projekt riktade mot de stadsdelar med minst insamlade  2010-01-01  2010-12-01
FA-mangder (Projekt “FA Rinkeby”)

Ta fram statistik for antal besékare fér mobila 2010-01-01 2010-02-01
miljsstationen fér 2009

Utvardera méjligheten att delta i Sakabs Alfautmarkelsen 2010-04-01  2010-06-30
(dvs. Sveriges farligt avfall-kommun)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

NAMNDMAL:
Stockholm ska vara en ren, trygg och tillgénglig stad

ATAGANDE:
Effektivisera kontrollbes6ken pé miljéstationer och AVC:er

Arbetssatt

Kontrollbesoken &r dels en del 1 verksamhetens egenkontroll men syftar dven
till att sékerstilla att entreprendrerna utfor sina ataganden (stddning och
underhdll m.m.) enligt avtal. For att pa avtalsmoten pa ett tydligare sétt kunna
ge en aterkoppling till entreprendrerna kommer protokollen for checklistorna
att revideras samt dokumentationen att utvecklas.

Uppfoljning
Uppfoljning av atagandet sker 1 T1.

Revidera checklista/protokoll fér kontrollbessk pé 2010-01-01  2010-03-31

miljéstation

Revidera checklista/protokoll fr kontrollbessk pa AVC  2010-01-01  2010-03-31

ATAGANDE:
Effektivisera uppféljningen av FTl:s ansvar enligt avtal

www.stockholm.se
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Arbetssitt

Enheten genomfor kontrollbesok pa FTI:s insamlingssystem. Under aret
kommer besoken att effektiviseras sa att mer tid kan 14ggas pa aktiviteter
kopplade till stadens egna anldggningar inom uppdraget.

Uppfoljning

Status kommer att redovisas 1 tertialrapporter samt resultat i
verksamhetsberittelsen.

Optimera AVS-kontroller utifrén behov 20100101  2010-03-31

Sakerstalla att rutin f6r att allménhetens klagomal 20100101  2010-12-31
kommer till rétt mottagare fungerar

ATAGANDE:

Utveckla processen fér egenkontrollen av enhetens
anléggningar

Arbetssatt

For att sdkerstilla att verksamheten kopplat till enhetens uppdrag foljer villkor 1
tillstdnd samt géllande lagstiftning kommer processen for egenkontroll
definieras under 2010. Arbetet med dtagandet ar 1 huvudsak kopplat till
aktiviteterna.

Uppfoljning
Uppfdljning kommer att ske 1 verksamhetsberittelsen f6r 2010.

Revidera rutin fér egenkontroll 2010-11-01  2011-02-28

Sammanstélla vilka &taganden enheten har kopplat till - 2010-01-01  2010-10-31

anléggningarna
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méangfald

NAMNDMAL:
Utveckla bestdllarrollen

ATAGANDE:
Sakerstalla att enhetens inkép gérs fran upphandlade
aktérer

Arbetssitt

Enheten gor i nuldget en del inkdp frén ej upphandlade aktorer eftersom avtal
saknas. For att sidkerstilla att s& fa som mojligt av inkdpen gors fran
oupphandlade aktérer kommer enheten under 2010 identifiera inom vilka
omraden nya upphandlingar behdver goras. Arbetet med atagandet kommer att
bedrivas i projektform. Efter genomfort projekt kommer upphandlingar dir det
behdvs genomforas.

Genomféra projekt for aft sékerstalla inksp frén 2010-01-01  2010-03-31
upphandlade aktérer

ATAGANDE:
Utveckla metodiken fér uppféljning av befintliga
entreprenérsavtal

Arbetssitt

I avtalen kopplade till enhetens verksamhet finns ett flertal 4taganden som
entreprendren maste uppfylla. For att sdkerstélla att dessa ataganden verkligen
gors och dérefter lagras pa ett sidkert sitt kommer ett projekt med Collaboration
att genomforas med en av enhetens entreprendorer.

Uppfoljning

Resultat presenteras i verksamhetsberéttelsen for 2010.

Férsék med en gemensam projektplats (Collaboration)  2010-01-01  2010-06-30
med dokument med LLAB (AVC)
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Systematisera avtalsdokumentation 2010-01-01  2010-10-31

Utvardera forssk med Collaboration for beslut om 2010-0701 2010-11-30
fortséttning

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,8 % 5,0 % Halvar

NAMNDMAL:
Minska sjukfrénvaron

ATAGANDE:
Minska sjukfréanvaron
Arbetssatt

Arbetet med atagandet dr kopplat till aktiviteterna. Enheten kommer bland
annat delta 1 tdvlingen BalansJakt ddr 4ven samtliga medarbetare kommer
formulera individuella hilsofrimjande mal.

Uppfoljning

Uppfdljning kommer att ske med hjilp av indikator i tertialrapporter samt i
verksamhetsberittelsen.

Deltagande i tévlingen Balansjakt 2010-01-01  2010-12-31
Samtliga pé& enheten ska upprétta individuella 2010-01-01  2010-02-01
halsofrémjande mal med kontinuerlig uppfélining

Ta fram statistik fér enhetens sjukfrénvaro 2009 2010-01-01  2010-01-31
ATAGANDE:

Undvika oplanerade arbetstoppar

Arbetssitt

Vid vissa tidpunkter upplever medarbetarna pa enheten att arbetsbelastningen
blir for hog. Mycket av detta skulle antagligen kunna bli béttre med en
tydligare definiering av vid vilka tidpunkter pa aret som olika aktiviteter
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kommer att behdva genomforas. Atagandet syftar till att genom bitte vetskap
om &rets planerade aktiviteter kunna minska stressen for enhetens medarbetare.

Uppfoljning
Uppfdljning och uppdatering av arsschemat sker pa varje APT.

Ta fram ett dvergripande 8rsschema med aktiviteter som 2010-01-01  2010-02-28
rér hela enhetens verksamhet

NAMNDMAL:
Stimulera till delaktighet och utveckling.

ATAGANDE:
Genomféra gemensamma studiebesok

Arbetssitt
Arbetet med dtagandet dr kopplat till aktiviteten.

Uppfoljning
Uppf6ljning i verksamhetsberittelsen for 2010.

Utvardera méjligheten till en gemensam 2010-01-01  2010-12-31
studiebesdksresa i Sverige

NAMNDMAL:
Systematiskt utveckla kompetens och omvérldsbevakning

ATAGANDE:
Samtliga pé enheten ska ha genomgétt dokumenterad
utbildning/seminarier

Antal timmar 16 Ar

Ta fram utbildningsregister fér dokumentation av 2010-01-01  2010-01-31
genomférda utbildningar/seminarier

ATAGANDE:
Sakerstalla att enhetens kompetens utvecklas

www.stockholm.se



Arbetssitt

Arbetet med atagandet &r kopplat till aktiviteten.

Uppfoljning
Uppf6ljning i T1 samt verksamhetsberittelsen.

Upprétta individuella kompetensutvecklingsplaner fér
samtliga pé& enheten
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20100101  2010-03-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Namndens prognossékerhet T2 (alla +/-1% Ar
némnder)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kérnverksamheterna

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla 2 st dka Ar
némnder)

NAMNDMAL:
Resurserna ska i 6kad utstréckning styras till namndens
huvuduppdrag

ATAGANDE:
Ta fram metod foér att dokumentera enhetens
kostnadseffektiviseringar

Arbetssitt

Under 2010 kommer enheten borja arbeta &nnu mer strukturerat med att
kostnadseffektivisera verksamheten och att definiera de effektiviseringar som
genomfors.

Uppfoljning

Uppfoljning kommer att ske kontinuerligt pA APT:er samt 1
verksamhetsberittelsen.

Ta fram dokument fér att kunna lista &tgérder som 2010-01-01  2010-02-28
kostnadseffektiviserar verksamheten
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ATAGANDE:

Utveckla enhetens kvalitetsarbete

Arbetssitt

Verksamheter kopplade till enhetens uppdrag styrs till stor del av villkor 1
tillstdnd och lagstiftning, for att sdkerstilla att enheten foljer dessa kommer
arbetet med att kvalitetssikra verksamheten att intensifieras under 2010.
Genom deltagandet i kvalitetsutmarkelsen kommer enheten fa en bra
fingervisning om hur kvalitetsarbetet fungerar pa enheten och en grund att
arbeta vidare med.

Uppfoljning

Atagandet kommer fljas upp kontinuerligt pa enhetens APT:er samt i
tertialrapporter.

Deltagande i Kvalitetsutméarkelsen 2010 2010-01-01  2010-11-01
Uppratta och underhélla skriftliga rutiner fér 2010-01-01  2010-12-31

&terkommande aktiviteter/arbetsuppgifter

NAMNDMAL:
Sékerstélla drift och underhall av stadens anléaggningar pé
kort och lang sikt

ATAGANDE:

Sakerstalla drift och underhall av enhetens anléggningar péa
kort och léng sikt

Arbetssitt

Arbetet med dtagandet dr 1 huvudsak kopplat till aktiviteterna.

Uppfoljning

Uppfoljningen sker i underhalls- och serviceplanerna for miljostationer och
AVCeer.

Sammanstéll teknisk dokumentation av miljéstationer 20100101 2010-06-30

Sammanstall teknisk dokumentation av AVC:er 2010-01-01 2010-06-30

Upprétta och underhdlla dokumentationen av underhélls- 2010-01-01  2010-12-31
och serviceplan fér miljsstationer

Uppréatta och underhdlla dokumentationen av underhélls- 2010-01-01  2010-12-31

och serviceplan fér AVC:er
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