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1. Trafik- och renhallningsnimnden godkdnner dessa projektskisser som
underlag for ansdkningar till E-tjdnstprogrammet
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Sammanfattning
Staden satsar 650 miljoner kronor for att utveckla e-tjénster till medborgarna.
Trafikkontoret har idag tre befintliga e-tjanster i drift:

e ansOkan om boendeparkeringstillstand

e anmélan om periodparkering for boendeparkering

e cykelreseplaneringstjénst.

Ytterligare tre e-tjdnster som innefattar:
e nyttoparkeringstjinst
e navigeringstjinst for personer med synnedséttningar
e digitalisering av gdngvignit

Bilaga 1: Sokplats byggande - processer, handbocker och rutinbeskrivning
Bilaga 2: Dispensplanerare
Bilaga 3: LTF webb och mobil
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ar under utveckling med planerad lansering under 2010.

Utover detta finns det tva e-tjanstansokningar som haller pa att fardigstillas for
handlaggning av E-tjanstkansliets arbetsgrupp. Kontoret har nu for avsikt att
ansdka om medel for ytterligare tre e-tjanster fran E-tjdnstprogrammet.

De e-tjanster som kontoret foreslar nimnden att godkdnna som ansdkningar
innefattar en eller flera av nedanstdende typer:
e tjinster som ger okad tillgidnglighet till service och information
e tjinster som ger béttre sokbarhet av kommunal information, bade for
personal och for externa intressenter.
e tjidnster som ger insyn 1 verksamheten
e tjdnster som mojliggdr automatiserade interna rutiner istédllet for manuella
arbetsmoment 1 handldggning och administration.

De foreslagna e-tjinsterna och som redovisas 1 bilaga 1 till 3 &r:
1. Sokplats byggande - processer, handbocker och rutinbeskrivningar
2. Dispensplanerare
3. LTF webb och mobil

Alla tjanster uppfyller kommunfullméktiges 6vergripande mél och Trafik- och
renhallningsndmndens mél och de malkriterier som e-tjdnstprogrammet satt upp.

Bakgrund

Kommunfullméktige har fattat beslut om ett antal inriktningsmal for stadens
utveckling samt att forbattrad och utvecklad kommunikations- och
informationsteknik skall anvdndas for att na inriktningsmalen.

Ett av flera sitt att nd dessa mal &r att stadens IT-system utvecklas och att ett antal
nya e-tjinster infors. Medborgarna ska sta i centrum for stadens verksamhet och
informations- och kommunikationstekniken ska stddja medborgarnas ritt till insyn
1 verksamheten och underlitta tillgangen till kommunens tjénster. Staden ska dven
underlitta for foretag genom att skapa enkla och tydliga rutiner for anskan om
olika tillstand.

Stadsledningskontoret har en samordnande roll i detta arbete och har tagit fram
riktlinjer och regler for hur arbetet och finansieringen med att ta fram nya e-
tjanster skall gd till under namnet E-tjinstprogrammet. I detta regelverk ingar att
forvaltningar och bolag till fornyelseavdelningen inom stadsledningskontoret
skickar in ansokningar pd forslag till e-tjénster i form av idéskisser. Utifran dessa
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idéskisser utvirderas sedan om foreslagna e-tjianster uppfyller de mélkriterier som
ar uppsatta. De foreslagna e-tjansterna skall ocksé vara forankrade i respektive
forvaltnings/bolags namnd eller styrelse. Totalt under mandatperioden har
kommunfullméktige avsatt 650 miljoner kronor for denna satsning.

Trafikkontorets forslag till e-tjanster
Férutsattningar fér e-tjénsterna
Trafikkontoret har idag tre befintliga e-tjanster i drift:
e ansOkan om boendeparkeringstillstand
e anmadlan om periodparkering for boendeparkering
e cykelreseplanerare

Dessa e-tjanster har blivit en framgéng bade ur anvéndarnas synpunkt och ur
intern effektivitets synpunkt. Erfarenheten fran dessa e-tjanster r till stor hjdlp da
nya e-tjinster skall tas fram.

De IT-system som tagits fram pa kontoret under de senaste aren har skapat
forutséttningar for att bygga nya e-tjanster. Den information som finns och
hanteras 1 dessa I'T-system &r intressant for allménheten och dr en forutséttning for
att bygga nya e-tjanster. Dessa e-tjdnster ger insyn i1 verksamheten och tillgingen
till informationen kan underldtta det dagliga livet for allmédnheten.

Trafikkontoret har sedan flera ar tillbaka satsat pé att utveckla en lokal vigdatabas
(LV), som syftar till att knyta information kopplad till vigen/gatan till ett digitalt
vagndt. Arbete pagar dven med att komplettera med digitalt gang- och
cykelvignit. Detta system och den information som kan erhéllas via denna
vagdatabas dr en viktig del 1 flera av kontorets forslag till e-tjanster.

Allmént om féreslagna e-tjanster
De e-tjinster som kontoret foreslar nimnden att godkénna som ansdkningar
innefattar en eller flera av nedanstdende typer:
e Tjanster som ger dkad tillgdnglighet till service och information
e Tjinster som ger bittre sokbarhet av kommunal information, bade for
personal och for externa intressenter.
e Tjinster som ger insyn i verksamheten
e Tjinster som mdjliggdr automatiserade interna rutiner istdllet for manuella
arbetsmoment 1 handldggning och administration.
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Alla dessa tjanster uppfyller pé olika sétt kommunfullméktiges dvergripande mal,
Trafik- och renhdllningsndamndens mal och de mélkriterier som e-tjanst-
programmet satt upp.

Nedan beskrivs kortfattat respektive tjinst och dessutom finns respektive
projektskiss som bilaga till detta tjansteutlatande.

Sékplats byggande - processer, handbécker och rutinbeskrivningar
Stockholms stad har ett antal handbdcker i1 olika sammanhang som anvénds av
invanare samt entreprendrer och konsulter i stadens tjanst. Idag ar dessa disparata
handbdcker svara att hitta. En del finns pé olika stédllen p& Stockholm.se, andra
finns pé respektive forvaltnings intranét och dvriga finns inte alls pa Internet.
Dessutom édr det svart att soka 1 de handbdcker som finns tillgdngliga for en storre
publik.

Projektidén ar att skapa en ’site 1 siten” pa Stockholm.se dar alla handbdcker som
ar av intresse for invanare, entreprendrer och konsulter dr samlade. Dessa
handbdcker ska vara sokbara 1 samma sokmotor. Det ska ocksad vara mojligt att
sOka 1 varje handbok enskilt och ladda ner pa egen dator samt mojligheter till
utskrift.

Nyttan av denna e-tjénst att invanare och besdkare kommer fa en betydligt storre
insyn 1 verksamheterna inom Stockholms stad, f4 snabbare svar pa sina fragor och
att tjdnstemédnnen blir avlastade fran felriktade frdgor och hdnvisningar.

Ansokta medel for e-tjansten ar 0,8 Mkr

For en detaljerad beskrivning av e-tjansten, se projektskissen i bilaga 1, Sokplats
byggande — processer, handbocker och rutinbeskrivningar

Dispensplaneraren

Idag nar 6ver 2000 dispensdrenden géllande transporter med langa, tunga eller
breda fordon de fyra handldggarna pa Trafikkontorets tillstdndsenhet. Av dessa
dispensédrenden &r en stor del av dem remisser frdn Vigverket dédr handldggarna
ska gora ett yttrande pd fardviagar genom Stockholms kommuns nét. Resterande
del dr drenden dér handlaggarna beslutar vilken fardvég ett visst fordon ska ta for
att forflytta sig mellan punkt A och punkt B.

Malet med projektet &r att erhdlla handldggarstod som kan minska den tid
handlaggare idag ldgger pa rutinartade dispensdrenden som omfattar ca 80 % av
hanteringen. Dessutom ger systemet mojlighet till att samla, lagra och dela med
sig av information som gor att kompetensen hos varje handliggare tas tillvara
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kontinuerligt. Genom att dven fa systemstdd for fordndringar kring
forutsittningarna for en dispens kommer handldggarna pé ett effektivt sétt kunna
vidta atgirder genom att kommunicera detta till &kare eller 1 de fall Vagverket &r
utstéllare av dispensen, meddela dem for atgérd.

Det foreslagna projektet dr en fortséttning pé tidigare genomford del for
Dispensplaneraren ifran 2008. Projektet omfattar arbete med befintlig grund och
innehéller utredning, dokumentation, utveckling, implementation och
anvandningstester tillsammans med handldggarna. Projektet ser pa processen fran
bade handlidggarnas och dkarnas perspektiv samt ser till hur vagtransportledningen
kan sdkerstilla sékra transporter genom staden.

Ansokta medel for e-tjansten dr 1,5 Mkr

For en detaljerad beskrivning av e-tjansten, se projektskissen i bilaga 2,
Dispensplaneraren

LTF webb och Mobil

For att reglera trafiken 1 kommunen finns, utdver generella trafikforeskrifter, aven
lokala trafikforeskrifter (LTF). Dessa beslut ar i stort sett alltid utméirkta med
vagmadrken ute 1 trafikmiljon. Men bakom varje vigmérke finns en lagstadgad
foreskrift om hur ett fordon far foras fram eller exempelvis parkera

Lokala trafikforeskrifter finns idag att tillgd inom staden dar foreskrifterna kan
lasas och redigeras via systemet Tekis-LTF. Hér finns dock stor potential till
battre tillganglighet bade inom staden men framfor allt for att gora det mojligt for
stadens invénare att, i forvdg hemma eller pa plats i trafikmiljon, kunna planera
exempelvis parkering av ett fordon pa ett lagenligt sétt.

Det foreslagna projektet syftar till att kunna presentera lokala trafikforeskrifter pa
flera olika sdtt via bdde webben och mobila enheter sd som mobiltelefoner for att
tillgdngliggdra information som idag finns pa kommunen. Projektet omfattar
utredning, dokumentation, utveckling, implementation och anvdndningstester
tillsammans med anvéndare.

Ansokta medel for e-tjansten dr 3,8 Mkr

For en detaljerad beskrivning av e-tjénsten, se projektskissen i bilaga 3, LTF
webb och mobil.

Slut
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