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BAKGRUND OCH NULAGE

For att reglera trafiken i kommunen finns, utdver generella trafikféreskrifter, &ven lokala
trafikforeskrifter (LTF). Dessa beslut ar 1 stort sett alltid utmérkta med vigméarken ute i
trafikmiljon. Men bakom varje vigmarke finns en lagstadgad foreskrift om hur ett fordon
far foras fram eller exempelvis parkera.

Lokala trafikforeskrifter finns idag att tillgd inom staden dar foreskrifterna kan ldsas och
redigeras via systemet Tekis-LTF. Har finns dock stor potential till battre tillgénglighet
bade inom staden men framfor allt for att gora det mojligt for stadens invéanare att, i
forviag hemma eller pé plats i trafikmiljon, kunna planera exempelvis parkering av ett
fordon pé ett lagenligt sétt. Det finns fran en tidigare utredning fran Framfab ett kartlagt
behov av att kunna ge svar pé frdgor gillande parkeringsidrenden till stadens invénare. Via
webben och mobiltelefoner skulle stindigt aktuella och uppdaterade LTF:er kunna nas
nér som helst och framfor allt pa ett 14ttforstaeligt sitt.

Bara vad det giller parkeringsérenden och deras LTF:er sé finns det manga fragor som
invanarna i staden stiller sig. Bland dessa fragor aterfinns:

Kan jag parkera hir nu?

Var kan jag parkera frén nu till och med imorgon klockan 09.00?
Vilka platser kostar det/4r det gratis att parkera pa?

Var finns nirmaste parkering och vad géller for den parkeringen?
Var finns handikappsparkering?

Var réder stopp-/parkeringsforbud?

Vilka LTF:er &r under inférande?

Vilka LTF:er har funnits pa en angiven plats tidigare?

Men édven andra LTF:er dn de som ror parkeringsérenden &r intressanta for sa vl
anstéllda inom staden som for allmédnheten. Till exempel finns LTF:er for
hastighetsbegriansningar samt forbud och pabud for korriktning. Det sistndmnda &r
intressant for bade billister och cyklister. Genom att 6ka tillgéngligheten till LTF:er som

Kontaktperson projekiskiss: Lisbeth Gunnarsson
Férvaltning: Trafikkontoret

Tillstdndsavdelningen

209

Version 1.0



BILAGA 3
PROJEKTSKISS
TRAFIKKONTORET LTF webb och mobil

beror hastighetsbegransningar kan cyklister och bilister planera vettiga resvagar och
exempelvis fordldrar kan se var det finns vigar med laga hastigheter som &r ldmpliga for
barn att ga pa. Det dr dven mojligt med realtidsinformation som svarar pa fragan om vad
den aktuella hastigheten 4r dér jag kor.

Beskrivning av projektidén
Det foreslagna projektet syftar till att presentera lokala trafikforeskrifter pé flera olika sitt
via badde webben och mobiltenheter s& som mobiltelefoner for att tillgingliggora
information som idag finns pd kommunen. Projektet utgér fran nagra av de visioner som
Framfab dokumenterade i sin testpilot av LTF-web under 2000 men utvecklar dven
tankarna och tar hdnsyn till de méjligheter som teknikutvecklingen under de senaste 8
aren har bidragit till. Projektet omfattar utredning, dokumentation, utveckling,
implementation och anvdndningstester tillsammans med anvindare.

Projektet LTF-webb och mobil féreslds innehalla f6ljande moment:
1) En webbapplikation for att granska och s6ka bland LTF:er pa olika satt
2) Mobilapplikationer for utvalda mobilplattformar
3) Dataaccess

Ovan nimnda moment beskrivs mer utforligt nedan.

Webbapplikation for att granska och soka bland LTF:er pa olika siitt
En av de storsta delarna i projektet ér att tydliggdra LTF:er fran Stockholm Stad grafiskt i
en karta samt att presentera dem i sin helhet i textform, s& som de ar lagenligt utformade.
Grundapplikationen syftar till att visuellt presentera LTF:ernas utbredning sorterat efter
foreskriftens trafikregeltyp. Urvalet av foreskrifter ska kunna preciseras genom olika
sOkalternativ. Sokningar ska kunna gdras med avseende pa foreskrifter och tid och
kombinationer av dessa. Till exempel ska det gé att soka efter och visualisera:

e Var kan jag parkera med en bil/buss fridn mandag 16.00 till onsdag 22.00?

e Var dr tilldtna hastigheten frén O till och med 40 km/h inom ett visst omréde?

e Vilka korriktningar pabjuds/forbjuds inom ett visst omrade?

e Var finns foreskrifter om viktbegransningar och vilka ar begransningarna?

Mobilapplikationer

Manga av de lokala foreskrifterna dr mer intressanta 4n ndgonsin nér invanaren befinner
sig pa resande fot ute i trafiken. For detta &mnar projektet att utveckla applikationer for
handhallna enheter sd som mobiltelefoner (se skiss dver portalsida for dessa applikationer
nedan, Figur 1). Applikationerna ska fokusera pa ett par av de viktigaste sokfragorna for
malgruppen och redovisar sokresultatet i en visuell representation istéllet for att
presentera LTF:ens text i sin helhet. Projektet foreslér ett bibliotek av sméa applikationer
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som tas fram for de plattformar som stodjer funktionaliteten pa bésta sétt. Det blir sa
kallade “enfrage-applikationer” som kraver ett eller hogst ett par knapptryck for att fa den
information som eftersoks av invanaren. Eftersom olika plattformar inkluderar olika
finesser kan en applikation for att kunna peka pa skyltar (saval framifran som bakifran)
samtidigt som man far se skyltens innehdll passa sig bast pa plattformar som Android
och/eller Apples iPhoneplattform medan en annan applikation for att kunna stélla
parkeringsfragor kan passa och utvecklas for &ven Symbian och Java.

I kombination med handhallna enheter som har inbyggd gps kommer ett storre
informationsutbyte kunna ske automatiskt vilket gor att anvandaren behdver ange farre
saker manuellt vilket resulterar i en-klicks-applikationer. Det gér dven att gora andra
intressanta applikationer i applikationsbiblioteket for dessa enheter. Till exempel kan du
fa reda pa om du kan parkera pa den plats du befinner dig nér du stiller fragan eller fa en
kontinuerlig uppdatering av din hastighet i jimforelse med hogsta tillatna hastighet pa en
viss stricka.
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Figur 1: SKiss over en applikationsportal som fylls pa under projektets ging med nya
applikationer som svarar pa nya fragor.

Dataaccess
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Grunden till de bada ovan nimnda applikationstyperna ar dataaccessen fran saval LV som
LTF. Det behover forutom applikationer finnas ett sétt att stélla fragor till databaserna for
att fa fram den information som r intressant for anvéndarna. Ett exempel pé sadan
information som relaterar till frigor om data rérande LTF:er dr parkeringsautomater i
nérheten och status for dessa (om de fungerar eller &r trasiga). Denna data finns redan att
tillga via LV, frén andra system och forvaltningar.

Redan idag finns LTF:er relaterade och atkomliga i LV och fragor kan stéllas via det
webbservicegranssnitt som utvecklats ovanpa LV, LV-Ws. Viss detaljinformation som
kan vara nodvindig finns dock endast att tillgé i kdllsystemet, Tekis-LTF och kommer
kréava att fragor kan stdllas mot den databasen.

Mal

Malet med projektet &r att ge invénarna tva sitt att soka efter LTF:er, det vill sdga
anvinda tva olika enheter for att komma &t samma information men dven att utnyttja de
olika enhetstyperna for att géra lampliga presentationer. Dessutom ska informationen fran
LTF:erna presenteras pa flera sitt for att goras tydliga for differentierade malgrupper med
olika behov. Det innebar bland annat en visuell presentation i en karta med exempelvis
skyltrepresentationer och markerade ytor men dven LTF:ernas fullstdndiga texter for den
som till exempel vill se orsaken till en LTF samt foreskriftens hela innehall.

Resultatet for mobilenheter &r ett bibliotek av vardagsnyttiga mobilapplikationer som
kommer att bidra till att 6ka framkomligheten i Stockholmstrafiken. Detta kommer att
uppnés genom nischade applikationer med fokus p& god anvidndbarhet och invinarnas
behov.

Resultatet av mer tillgédngliga LTF:er &r att Stockholm Stads invanare blir mer insatta i de
foreskrifter och regler som Trafikkontoret ansvarar for. Applikationer av det hir slaget
gor det dessutom mojligt att presentera eventuell sparad historik pa ett tillgdngligt sitt.

Beskrivning av arbetsprocessen idag
Idag kan de som arbetar inom staden med LTF:er himta dem i form av pdf-filer. Detta
giller enbart dem som har Tekis-LTF. Resterande anstillda inom staden kan enbart fa
tillgang till LTF:er genom att kontakta ndgon av dem som arbetar med dessa fragor.

Som invénare i staden finns det ett par olika sétt att komma at vissa delar av den
information som projektet syftar till att tillgingliggora. Ett exempel dr hur en invanare
kan fa tag i information rérande parkeringsregler. Via Stockholm Stads webbsida kan
invanaren ladda ner pdf-filer med information om Allménna lokala trafikforeskrifter. Till
detta finns ytterligare grafik och texter om hur vigmaérken ska tolkas. Vill man déremot
se de lokala trafikforeskrifterna i sin helhet och veta var de finns eller vad som finns pa
en specifik gata s& maste invnaren kontakta ndgon som arbetar med fragorna pa
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Stockholm Stad. Det som staden erbjuder via webben idag dr alltsa viss vigledning om
hur vigmarken ska tolkas och de generella allminna foreskrifter som finns.

Beskrivning av hur e-tjGnsten/IT-stédet férandrar arbetsprocessen
For dem som arbetar med LTF:er inom staden kommer arbetsprocessen att fortsitta vara
densamma for att 14gga in nya LTF:er samt for att redigera befintliga. De kommer att
fortsitta anvénda Tekis-LTF for detta. Daremot kommer de och &vriga som arbetar inom
staden, precis som invdnarna i staden, fa ett verktyg som visualiserar LTF:er pa ett tydligt
sétt samt presenterar LTF:erna i sin helhet.

Den stora skillnaden for stadens invanare blir att de med det hir projektet kommer att
kunna se pa de LTF:er som de 6nskar. Dessutom kommer de att kunna se dem pa mer dn
ett satt.

Uppskattad tidsatgéng for projektet
Projektet uppskattas genomforas under en period pa 24 minader frén det att ett beslut har
fattats. Tanken dr dock att leverera/publicera resultatet kontinuerligt under hela
projekttiden. Biblioteket av mobilapplikationer kommer att véxa fram i takt med
utveckling och att nya dataméngder tillkommer/befintliga dataméngder utdkas. En
applikation for att hitta nirmaste fungerande p-automat skulle kunna publiceras redan ett
par manader in i projektet da det redan finns data for detta. Ett exempel pa ytterligare en
applikation som kan bli klar pa kortare tid, &n projektets fulla tid &r den som svarar pa
frdgan ”Kan jag parkera hir?”. Hir saknas fortfarande heltickande data men
applikationen skulle kunna publiceras med information till anvéndaren i de fall dér
dataméngderna utdkas under projekttiden.

Uppskattad kostnad fér projektet
Total kostnad for projektet LTF webb och mobil dr 3 800 000 kronor.

Budgeten som soks ur e-tjansteprogrammet fordelar sig enligt:

Utredning 200 000
Utveckling 2000 000
Interaktionsdesign/grafik 600 000
Installation 400 000
Projektledning, admin 600 000
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NYTTAN/EFFEKTEN AV E-TJANSTEN/IT-STODET

Invéanarnytta
Invanarnyttan &r i detta fall frimst relaterad till att information som idag méste ses direkt
pa plats i trafikmiljon via vigmairken eller genom att ringa till nigon inom staden blir
tillgéinglig fran vilken plats som invanaren sjilv viljer. Okad tillginglighet kommer att
kunna leda till 6kad medvetenhet och troligen dven att foreskrifterna efterlevs béttre.

Kunna se Lokala Trafikforeskrifter hemifran
Planera framf6rande av fordon

Planera parkering av fordon

Kunna se var viagar med laga hastigheter finns
Hitta ndrmaste parkering for en viss typ av fordon
Okad tillginglighet till LTF:er

Okad framkomlighet

Lattare att forstd LTF:er

BN Y I LY, IV, RS IR )

Intern effektivisering
For de fatal inom staden som arbetar med dessa fragor kommer framfor allt
forfrdgningarna om LTF:er att minska eller dndra karaktéir. For resterande som arbetar
inom staden kommer manga av fordelarna med ovan beskrivna invanarnytta att vara
densamma. Utdver det kommer andra avdelningar som kan dra nytta av informationen av
LTF:er att fa den tillgdnglig pa ett anvindarvanligt satt.

Férre telefonsamtal frdn invanarna

Férre forfragningar fran andra inom staden

Enklare sokning bland LTF:er for samtliga inom staden

Tydlig visualisering av samtliga LTF:er

Lattare att tolka LTF:er

Behovet av sirskild dtkomlighet for Polisen forsvinner

O I Y]

Ekonomisk besparning
Vi uppskattar att det fortséttningsvis, édven efter detta projekt, kommer att finnas fragor
som ror LTF:er. Ddremot kommer den avdelning som idag tar emot de flesta frdgorna att
kunna fa avlastning da fler internt kommer att kunna svara pa dem. Det kommer
rimligtvis dven att bli farre frigor mellan stadens anstéllda. Detta eftersom datamédngder
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som idag bade dr svéra att fa tag pa samt kluriga att fa en dverblick over tillgangliggors
for flera malgrupper.

En stor del av de fragor som stills idag &r fran polisens sida via ett specifikt granssnitt
som underhélls av IT-enheten pa Stockholm Stad. Den har idag separat inloggning och
flera punkter som kréver underhéllsarbete och administration. Med det system och
applikationer som dmnas tas fram inom ramen for detta projekt elimineras behovet av en
separat applikation for denna malgrupp.

Ser vi till kontoret i sin helhet uppskattar vi &tminstone féljande ekonomiska besparing:
o Lagt uppskattat stills idag 8 internt behandlade fragor i veckan
e For varje fraga forlorar den som stéller fragan cirka 15 min i frage-, vénte- och
svarstid
e Det ger en besparing pa cirka 100 timmar varje ar

Vad giller Tillstandsavdelningen kommer de inte att minska sitt arbete med 100 timmar
utan de uppskattas istillet fa fragor av en helt annan karaktér att besvara under denna tid.
Samtidigt som Ovriga kontoret sparar in 100 timmar kan Tillstdndsavdelningen hjélpa fler
med svar pa fragor som kraver deras expertis.

Ateranvéndning
Detta projekt avser att utnyttja delar av den information som togs fram i samband med att
en pilot av LTF-web togs fram i borjan av 2000-talet. Sedan dess har det genomforts en
rad fordndringar som det hér projektet utreder ndrmare och tar hénsyn till i utformningen
av applikationerna.

Aven det arbete som lagts ned pa trafikkontoret kring Lokal Vigdatabas kommer att
utgdra en grundsten i mojligheten att skapa och knyta information till detta projekt.

KONTAKTUPPGIFTER
Datum: 2009-10-07
Namn kontaktperson: Lisbeth Gunnarsson
Telefon: 08-508 261 66
Mobil: 076-122 61 66
E-post: lisbeth. gunnarsson@tk.stockholm.se
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