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BILAGA 1

TEKNIK OCH TRAFIKTJANST

S TRAFIKKONTORET PROJEKTSKISS

ANLAGGNINGSAVDELNINGEN

BAKGRUND OCH NULAGE

Stockholms stad har ett antal handbocker i olika sammanhang som anvinds av invanare
samt entreprendrer och konsulter i stadens tjinst.

Enbart Trafikkontoret har flera handbocker som dr verksamhetsinriktade och anvinds av
entreprendrer och konsulter. Exempel pa dessa ér

Teknisk Handbok (TH),

Forvaltningsprocessen,

Anliaggningsprocessen och

Upphandlingshandboken vilka ocksa &r av intresse for invdnarnas majlighet till
insyn i stadens verksamhet.

* se 1.2. for ytterligare info om handbdckerna

Utover dessa finns

Vixtbaddar for stadstrad,

Stensstadens gatumiljo,

Stockholm en stad for alla en handbok i tillgénglighet,

AF-mallar, Q-Exploateringsprocessen,

Dokumenthanteringshandboken,

Ledstidngen, Sophanteringsguiden,

Avfall-Wikipedia, granssnittslistan,

Unika ekmiljoer i Stockholm m.fl. som behandlar olika delar i Trafikkontorets
verksamhet inom byggande, avfall och upphandling samt vilka roller de olika
myndigheterna har.

* se 1.2. for ytterligare info om handbdckerna

Det finns dven handbdcker i andra delar av stadens verksamhet som Oversiktsplanen,
Sociotopkartan, Bygga forskola m.fl.

Idag &r dessa disparata handbdcker svéra att hitta. En del finns pa olika stéllen pa

Stockholm.se, andra finns pa respektive forvaltnings intrandt och ovriga finns inte alls pa

Internet. Dessutom é&r det svart att soka i de handbdcker som finns tillgingliga for en
storre publik.

Allménheten har svért att fa insyn i vilka lagar och regler som géller inom staden och
dgnar mycket tid att ringa och e-posta till olika tjanstemén inom kommunen. Oftast vill
invénare ha reda pé vilka regler som géller och vilka réttigheter de har.
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Idag fungerar inte sokbarheten i handbdckerna for entreprendrer och konsulter sérskilt
val. Det kommer in mycket klagomal och det har varit en hel del tekniska problem med
handbdcker vilket forsvarat byggandet och kunskap om géllande lagar och normer. Det
har ocksa varit svart for dem att veta vilken handbok de ska leta i och dven att veta vilken
funktion respektive handbok har.

Ett exempel pa hur det fungerar idag: Trafikkontoret anvander Teknisk Handbok till
grund for allt byggande. I upphandlingar samt i alla skeden 1 byggprocessen nér det ror
offentlig platsmark hdnvisar Trafikkontoret till Teknisk Handbok. TH é&r en handbok som
visar vilka avtal, regler och standarder som géller for Stockholms stad.

Idag hénvisas entreprendrer och konsulter till TH, ibland bara till TH som helhet pa 400
sidor plus bilagor eller till ett avsnitt pa 100 sidor. Det dr ovanligt att hdnvisningarna ar
exakta och specifika till en sida eller paragraf. Detta beror pa att tjainstménnen pa Tk och
Expl.K inte vet var i handboken man hittar den informationen. Detta i sin tur beror pé att
sOkbarheten har ytterligare att dnska, sokfunktionen ar dalig.

Utover detta har TH och manga andra handbocker varit sena och oregelbundna nér det
handlar om revideringar och dndringar. Detta har lett till ett minskat fortroende for TH
som dr forodande for TK:s kidrnverksamhet. Att revideringar inte har gjorts regelbundet
beror bl.a. pa formatet. Om TH skulle finnas i ett pedagogisk format som fungerade bra,
kunde den som &r ansvarig for respektive del dgna sin tid at revideringar och pa sa sitt
gora det mojligt for naringslivet och Trafikkontoret att aterfa fortroendet for TH. Detta
giller dven de andra handbdckerna inom vara tekniska myndigheter.

Detta projekt har tva malgrupper; dels niringslivet som anvidnder vira djuplodande
tekniska verktyg, sedan ér det invanarna som behover insyn i hur var verksamhet fungerar
och vilka rittigheter de har i olika trafiksituationer.

Beskrivning av projektidén

Idén &r att skapa en “site i siten” pa Stockholm.se dér alla handbocker som &r av intresse
for invanare, entreprendrer och konsulter dr samlade. Dessa handbocker ska vara sdkbara
i samma sdokmotor. Det ska ocksa vara mdjligt att soka i varje handbok enskilt. Varje
handbok ska vara mdjlig att ladda ner pa egen dator samt mdjlig att skriva ut. Det &r
viktigt att det gar att skriva ut varje sida enskilt i respektive handbok och att utskriften
blir i samma skick som pa skdrmen.

Handbdckerna bor vara i den grafiska mall som krdvs for webbldsaren, det dr dock av
betydelse att de kan fortsétta vara i samma strikta utformning som idag da de ar offentliga

handlingar som anvénds i upphandlingar och andra avtal.

En beskrivning av respektive handbok bor finnas ldttatkomlig i anslutning till varje

handbok.
Kontaktperson projekiskiss: Michael Ahstrém och Lars Jolérus
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For att kunna ge service och information till medborgare maste kéllan vara korrekt och
lattatkomlig samt latthanterlig dven for tjanstemannen. Detta underléttas genom denna
webbsida. Detta kan ocksad sammankopplas med Contact center.

Tanken &r att Gverfora befintliga handbocker till en gemensam mall.

Detta bor rimligtvis delas upp 1 flera etapper dé det bor bli lattare att Gverblicka och testa
den nya plattformen. Teknisk Handbok har de storsta behoven och den mest
komplicerade mallen samt har delar i olika format som bland annat ritningar skapade i
cad-format, zipfiler och wordfiler. Darfor &r det Teknisk Handbok som ska utgdra
grunden for denna webbsidas utformning.

I den forsta etappen bor det inte vara mer dn 3-4 handbdcker som migreras over till en
webbsida och nér det fungerar vél bor det finnas mdjlighet att 14gga till fler handbocker
och utveckla siten pa fler sétt.

Det ar av vikt att webbsidan handbdcker gar att uppdatera allt efter som och samtidigt att
det finns mojlighet att behalla ursprungliga handbdcker pa samma webbplats parallellt.
Teknisk Handbok anvinds i upphandlingar och bor darfor alltid finnas i originalformat i
fem ar tillbaka i tiden samtidigt som den aktuella handboken med nyhetsbrev mellan
revideringarna finns lattatkomliga.

P& webbplatsen maste det finnas verktyg for att uppdatera handbéckerna. Dessa verktyg
bor vara enkla sd att ingen person blir oumbarlig som handboksansvarig utan att vem som
helst kan ta 6ver arbetet. Sjdlva uppdateringsverktyget kan vara det viktigaste for en del
handbdocker.

Handbdckerna och webbplatsen méste ajourhdllas hela tiden.
Vissa handbocker innehéller hianvisningar till andra webbplatser utanfor stockholm.se

som exempelvis till Vagverket och Svensk Byggtjdnsts regelverk. Forhoppningen &r att
det ska pa ett riskfritt sétt ga att ldnka till dessa hemsidor utan att ldnken riskerar att

brytas.
Alla handbdcker bor fungera bade pad webben och pa Tk:s intranit.
De interna handbockerna pa Tk behover ocksé en samlad webbplats. Om detta 4r samma

tekniska plattform som man sedan har endast pa Tk:s intranét kan det vara en bra ide att
gora detta parallellt.

Beskrivning av arbetsprocessen idag

Idag finns foljande handbdcker pa Trafikkontorets intranit:
o Delegationsordning,
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O

Trafik- och renhéllningsndmnden uppdrar &t chefen for trafikkontoret att
inom nimndens verksamhetsomrade och budgetdirektiv fatta beslut pa
nimndens vagnar i de drendegrupper som framgar av nedanstdende
forteckning. Chefen for trafikkontoret fér i sin tur vidaredelegera &t
annan anstélld vid kontoret att besluta i stéllet. Forteckningen anger till
vilken lagsta niva vilken forvaltningschefen kan delegera beslutsratten.
Ratten att fatta beslut med stdd av delegation géller dven for vikarie
(tillférordnad eller stillforetrddare).

Forteckningen innehaller ocksa for tydlighets skull vissa
verkstéllighetsbeslut samt vissa beslut som inte har delegerats av
ndmnden

o [nvesteringshandbok,

O

Kommunfullméktiges nya investeringsregler ska klargdra
ansvarsfordelningen mellan némnden, kommunstyrelsen och
kommunfullméktige. Det dr ocksé viktigt att nimnderna fér klara
instruktioner om vilken redovisning som kommunledningen behover for
sin uppfoljning. Darmed kan forandringar nér det giller ekonomi, kvalitet
och innehall i férhallande till det ursprungliga beslutet tidigare
identifieras och atgérdas.

e Bestdllningsregistret,

O

Bestallningar ar en databasapplikation skapad i Microsoft Access och ar
till for att du ska kunna skapa bestillningar som du sedan enkelt kan soka
bland och 6verblicka.

Applikationen Bestéllningar &r en Windowsapplikation och det dr darfor
bra om du har grundldggande kunskaper om Windows. I denna
handledning anvinds vanliga uttryck for Windows som knappar, menyer
m.m. och gér inte in pa anvindningen av dessa.

e Upphandlingshandbok,

O

Upphandlingshandboken behandlar vira upphandlingars stora betydelse
for en effektiv anvindning av de offentliga medlen ger processen status
som en av de viktigaste.

Denna handbok har upprittats sdsom ett hjdlpmedel for kontorets
medarbetare att kunna uppfylla ovan ndmnda lagar och principer.

Handboken é&r tdnkt att dels fungera som ett kortare uppslagsverk (kap 0—
3) men kanske framst som en praktisk vigledning, fran ax till limpa, vid
olika upphandlingar (kap 4-9). Den som t.ex. skall gora en
konsultupphandling kan gé direkt till kap 4 och fa aktuella rdd och
anvisningar.

e  QGrinssnittslistan,

O

Handldggningsansvar och grénsdragning avseende forvaltning av stadens
mark och byggnader inom kommungrénsen mellan f6ljande kommunala
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niamnder och bolag:

I forsta hand mellan Stadsdelsndmnderna (SDN), Exploateringsndmnden
(ExpIN), Trafik-och renhéllningsndmnden (TrN) och Idrottsndmnden
(IdN), men dven ett klarliggande av granssnittet mot Fastighetsnimnden
(FSN), Stadsbyggnadsndmnden (SBN), Kulturndmnden (Kuhn),
Stockholms Hamn AB (SHAB) och Stockholm Vatten AB (SVAB)

e Anldggningsprocessen,

O

Regionernas anldggningsprocess omfattar nybyggnad och reinvestering
av parker och gator fran programidé till garantibesiktning. Harefter tar
det egentliga driftskedet vid, &ven om anldggningen normalt Gverlamnas
till drift redan efter slutbesiktningen. For exploateringsprojekt kommer
anldggningsprocessen att ingd som en del i en storre process.

o Dokumenthanteringshandboken,

O

I Dokumenthanteringshandboken hittar du forhoppningsvis svar pa de
fragor som du har om allménna handlingar och
dokumenthanteringsfragor.

Dokumenthantering omfattar bland annat registrering och diarieféring,
projekt- och drendehantering, arkivering och leveranser av handlingar,
gallring och bevarande, sok och lan av handlingar samt offentlighets- och
sekretessfragor.

Dokumenthantering omfattar hanteringen av bade analog och digital
information, det vill sdga hur savél handlingar i pappersform och
databaserade uppgifter registreras, atersoks, lagras och arkiveras och vem
som har behdrighet till och ritt att ta del av informationen.

Trafikkontorets dokumentationsenhet (arkiv och registratur) ansvarar for
innehéllet i denna handbok. Denna handbok ar giltig for:

*» Exploateringskontoret

* Trafikkontoret

e Teknisk handbok,

O

Teknisk Handbok (TH) ar vart regelverk for allt byggande i staden. TH ar
ett samlat dokument med regler for byggande samt for drift och underhéll
pa offentlig mark. TH ska anvindas nir bygghandlingar eller avtal
upprattas, oavsett om staden eller annan part later upprétta bygghandling
eller avtal som beror offentlig platsmark inom Stockholm stad. Avsteg
frén standard beskriven i TH, fir inte ske utan sérskilt godkdnnande.
Handboken kompletterar allmént kénda, branschoverenskomna regelverk
med uppgifter som dr specifika med utgdngspunkt fran stadens egna
behov. TH ska ge vidgledning for val av konstruktioner, metoder och
material for de som utfor arbetet samt regler for projektering, byggande,
drift och underhéll. Handboken ska fungera som kravspecifikation och
instruktion for Trafikkontorets (tk:s) och Exploateringskontorets
(expl.k:s) handldggare, konsulter, entreprendrer och byggledare.
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Med andra ord handboken ér till for alla som arbetar pa stadens
mark. TH éar ett levande dokument. Material och arbetsmetoder, liksom
stadens egna erfarenheter av tidigare 16sningar utvecklas fortlopande 6ver
tiden, vilket medfor att Teknisk Handbok kontinuerligt &r i behov av
revideringar da lagar, externa normer, och regler stindigt foréndras.
Anvindare ska alltid kontrollera att senaste utgdvan av TH anviands och
ange version och datum i de handlingar som upprittas. Hanvisningar till
hela TH eller delar av TH ska undvikas.

Stockholms stad har manga entreprendrer och konsulter som kunder i
byggbranschen, de flesta stora foretagen har avtal med staden. Manga
invénare ringer och fragar om detaljer som endast finns i TH. Andra
kommuner och foretag sdker ocksa i TH och ringer och fragar.

o

e Ledstangen

o Det finns ett dmsesidigt behov av att fa regelbunden information om
aktuella projekt och planer vid respektive forvaltning. Omrédesméoten pa
overgripande planeringsniva for att halla berérda informerade om vad
som hénder i respektive stadsdel bor hallas ca 1 gang per termin
(tillsammans med berérda kontaktpersoner pa stadsdelsforvaltningarna),
ExplK ar sammankallande.

Under processens gang behover de fackansvariga fran respektive
forvaltning traffas regelbundet och da folja de rutin- och beslutsskeden
som finns angivna i Exploateringshandboken.

Checklistan bor i relevanta delar dven tillimpas nir Tk planerar trafik-
eller parkatgdrder som paverkar forutséttningarna for ett kommande
exploateringsprojekt eller befintlig kvartersmark som staden dger. Tk
kontaktar d& omrédesansvarig projektledare pa Explk for information och
avstimning sé att ExplK kan ldmna synpunkter.

Négra av dessa dr endast for intern service (de kursiva). Andra &r fokuserade pa TK:s
kérnverksamhet som Teknisk Handbok, Upphandlingshandbok, Anldggningsprocessen
och Ledstangen. De som ér for kirnverksamheten anvédnds av entreprendrer och konsulter
idag men de far ofta soka informationen via TK.

Manga av de andra handbdckerna behandlar &mnesomréden som trad, miljarbete,
tillginglighet, vilka funktioner vara olika myndigheter har, hur var arbetsprocess ser ut
inom byggandet m.m. Manga av dessa &mnen intresserar allmdnhet och niringsliv.

Idag finns det ingen bra metod for att latt uppdatera allt.
Teknisk Handbok anvinds i upphandlingar och bor dérfor alltid finnas i originalformat i
fem ar tillbaka i tiden samtidigt som den aktuella handboken med nyhetsbrev mellan

revideringarna finns l4ttatkomliga. Detta har varit svért att halla levande.

Pé webbplatsen méste finnas ett verktyg for att uppdatera handbdckerna. Handbockerna
och webbplatsen ajourhalls inte idag.

Kontaktperson projekiskiss: Michael Ahstrém och Lars Jolérus
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Vissa handbocker innehaller hdnvisningar till andra webbplatser utanfor stockholm.se
som exempelvis till Vagverket och Svensk Byggtjansts regelverk. Dessa lankar fungerar
inte idag. Darfor har vi bara hinvisningar utan lénk idag fran dessa handbocker idag.

e Trafikkontoret hjdlper den invénare eller entreprendr att hitta informationen om
den inte hittar informationen i de handbdcker som finns pa webben

e Om invanaren inte hittade ritt avdelning pa en gang blir denne hanvisade vidare
tills hon kommer ratt och far den information hon soker.

e Handbockerna pé Tk ligger pa olika avdelningar.

1.1 Beskrivning av hur e-tjansten/IT-stédet féréndrar
arbetsprocessen

En webbsida for handbocker skulle tydliggora for allménhet, naringsliv samt for
tjanstemdn vilka handbdcker som finns inom staden samt att det skulle finnas en battre
kontroll pa att handbockerna hélls uppdaterade och d4ven i samma s6kbara format. Detta
underlattar tidsatgangen i sékandet. Om s6kmotorn &r intelligent och kan soka i bade
enskilda handbocker och i alla handbdcker samtidigt behdver inte medborgare ha
kunskap om var man ska soka efter kunskap utan kan enkelt anvinda s6kmotorn.

Idag har invanarna ingen insyn 6ver det interna arbetet och har valdigt svart att finna den
informationen. Det finns ingen tjdnsteman som arbetar med alla handbocker utan de flesta
handbocker skots vid sidan av andra uppdrag vilket lagger dem pé véldigt olika nivaer.

Detta skulle kunna gora kommunikationen mellan invanare och stadens projekt betydligt
enklare och tydligare utan att invinaren ska ringa runt och blir kopplad mellan olika
myndigheter och handlidggare. Det skulle kunna underlitta forstaelsen for vad som hénder
1 staden.

Idag finns det ingen bra metod for att latt uppdatera allt.

Teknisk Handbok anvinds i upphandlingar och bor dérfor alltid finnas i originalformat i
fem ar tillbaka i tiden samtidigt som den aktuella handboken med nyhetsbrev mellan
revideringarna finns l4ttatkomliga. Detta har varit svart att halla levande. Det kommer att
underléttas med en sédan plattform.

P& webbplatsen maste finnas ett verktyg for att uppdatera handbockerna. Handbockerna
och webbplatsen ajourhalls inte idag och detta blir mdjligt pa detta sitt.

Vissa handbocker innehéller hinvisningar till andra webbplatser utanfor stockholm.se
som exempelvis till Vigverket och Svensk Byggtjinsts regelverk. Dessa lédnkar fungerar
inte idag. Dérfor har vi bara hdnvisningar utan léank idag fran dessa handbocker idag. Vi
hyser forhoppningar om att detta problem gar att 6verbrygga.
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Uppskattad tidsatgéng for projektet
Vi raknar med att projektet tar sex till atta manader att genomfora.

Uppskattad kostnad fér projektet
Vi uppskattar totalkostnaden till ca 500-800.000 kr

NYTTAN/EFFEKTEN AV E-TJANSTEN/IT-STODET

Detta skulle underlitta for entreprendrer och konsulter i sitt arbete att folja géllande avtal
och hitta de rétta handlingarna utan att behdva ringa och be om en kopia pa handlingarna.

Idag fungerar sokbarheten daligt i handbdckerna for entreprendrer och konsulter. Det
kommer in mycket klagomal och det har varit en hel del tekniska problem med
handbdcker vilket forsvarat byggandet och kunskap om géllande lagar och normer. Det
har ocksa varit svart for dem att veta vilken handbok de ska leta i och dven att veta vilken
funktion respektive handbok har.

TH é&r i dag i pdf-format och fungerar hjélpligt men kan bli betydligt béttre genom en
webbsida. Andra handbdcker ar i olika handboksformat, bl.a. ett format for handboken pa
Tk:s intrandt, andra &r 1 pappersformat eller scannade bilder eller andra format. Dessa
handbécker ér inte synkroniserade med varandra, varken nér det géller form eller
innehall. Detta skulle kunna goras betydligt enklare med en webbsida.

Det ar i princip omdjligt idag for invanare och néringsliv att hitta vira handbdcker och
dven innehallet i dem. Det finns ndstan ingen som kénner till vilka handbdcker som finns
i staden eller ens pa Tk. Detta skulle man fa en bra dverblick pad genom en webbsida.

Invénarnytta (effektivisering 5 pé en skala 1-5)

Nyttan av en sddan webbsida skulle vara att invinare och besdkare skulle fa en betydligt
storre insyn i verksamheterna inom Stockholms stad, att de far snabbare svar pé sina
frégor och att tjainsteminnen blir avlastade fran felriktade fragor och hinvisningar.

Allménheten har svért att fa insyn i vilka lagar och regler som géller inom staden och
dgnar mycket tid att ringa och e-posta till olika tjanstemén inom kommunen. Oftast vill
invénare ha reda pé vilka regler som géller och vilka réttigheter de har. Detta skulle latt

Kontaktperson projekiskiss: Michael Ahstrém och Lars Jolérus

Trafikkontoret Teknik och 9 (11
trafiktjanst/Anlaggningsavdelninge
n



TRAFIKKONTORET KIS

TEKNIK OCH TRAFIKTJANST
ANLAGGNINGSAVDELNINGEN

kunna étgérdas och bespara manga telefonsamtal dir Stockholms invénare lotsas runt
innan de far ritt information.

Antalet invanare som anvénder handbdckerna &r vildigt svart att uppskatta men det &r
troligen hundratals per ar och antalet entreprendrer dr sannolikt dnnu fler.

Detta leder till
e En lattlillgdnglig och korrekt information -4
Enklare svar -5
Enklare anmédlningsforfarande -4
Tydligare mottagare -5
God oversikt av de olika byggprojekten och skedena i staden -5
God oversikt av myndigheternas roller -4

Intern effektivisering (effektivisering 5 péa en skala 1-5)

Detta dr kostsamt i tid och pengar. Vi skulle kunna fa en mycket effektivare
arbetssituation for tjanstemannen och mer tillgédnglig information for allménheten.

Nar allmédnheten ringer in i framtiden kan en webbsida underlétta s6kandet dven for
tjanstemédnnen inom Stockholms stad vid besvarande av fragor. Detta besparar tid och ger
mer saklig information.

Detta leder ocksé till minskad stress hos medborgare och tjanstemdn inom staden och
leder pa sa sitt till en béttre service.

En databas pé detta sétt kan dokumentera hur minga som besoker sidan och forbéttras
och anpassas 6ver tid. Det skulle kunna finnas snabba sokvagar for vanliga fragor eller
blanketter. Detta underléttar ocksa dteranviandningen av kunskapsoéverforing samt
forbéttrar rutinerna i kontakten med s&vil invanare som néringsliv.

En sédan databas leder till att staden fir en bra 6verblick 6ver vad som intresserar
invanarna och dirmed kan vi forbéttra vér service till dem genom att hela tiden for en
dialog med medborgarna pé detta sitt.

Mindre administrativt arbete -4
Snabbare svar -5

Tydligare mottagare -4

God oversikt -5

Ekonomisk besparing (effektivisering 5 pé en skala 1-5)
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TEKNIK OCH TRAFIKTJANST

S TRAFIKKONTORET KIS
ANLAGGNINGSAVDELNINGEN

Den storsta nyttan med att skapa denna sida for TH skulle bli inom anldggningsskedet,
projekteringsskedet samt i drift- och underhallsskedet da manga soker i TH. Tjanstemén
inom alla verksamhetsbaserade avdelningar pa Tk skulle bli avlastade. Kanske tre till fyra
tjanster skulle besparas.

Vi riknar med att ritningar kan tillhandahéllas, fragor kan besvaras, utbildningar som
hénger samman med handbdckerna ska man kunna anméla sig till hiar och ansdkningar
om bl.a. tillstdnd ldmnas in via webben. Detta skulle bespara Tk, Expl.K och andra
forvaltningar mycket tid, och ddrmed pengar.

Ateranvéndning

Tanken &r att den befintliga databasen skall kunna anvédndas och att webbsidan finns i
stadens befintliga mallar om det dr méjligt. Handbdckerna finns redan i dag. 1dén ar att
det ska riacka med att migrera Gver handbdckerna i ett annat format och forbéttra
sokfunktionen.

Ateranvindningen av Stockholms stads befintliga teknik vad giller ID-portalen. Projektet
kommer att nyttja Trafikkontorets redan utvecklade webbgréinssnitt och e-tjanster for att
presentera denna handboks webbsida.

KONTAKTUPPGIFTER
Datum: 2008-08-05 2008-08-05
Namn kontaktperson: Michael Ahstrom
Lars Jolérus
Telefon: Michael Ahstrom: 0850826421
Lars Jolérus: 0850826046
Mobil: Michael Ahstrom: 0761226421
Lars Jolérus: 076-122 60 46
E-post: michael.ahstrom@tk.stockholm.se
lars.jolerus@tk.stockholm.se
Kontaktperson projekiskiss: Michael Ahstrém och Lars Jolérus
Trafikkontoret Teknik och 11D
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