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I februari behandlade ndmnden ett &rende om hantering av klagomal, med anledning av en
revisionsrapport (nr 8:2008)

Kontoret foreslog da att en drendepolicy tas fram, for hur synpunkter och klagomal fran
stadens medborgare skall hanteras.

Med anledning av ett flertal klagomal frén boende i staden angéende bemdgtande frén
Trafikkontoret 6nskar vi en redogorelse for hur kontoret arbetar med att bemdta och hantera
klagomal, oro och synpunkter fran stadens medborgare ndr det géller trafikfragor.
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