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Handlaggare: Bjorn Asberg Till
Telefon: 508 26008 Trafik- och renhéllningsnamnden

Tertialrapport 2 Trafik- och
renhallningsnamnden

Sammanfattande analys

Sammantaget gor kontoret beddmningen att kommunfullméktiges mil kommer att
uppfyllas under éret.

Kontorets uppdrag ér att tillhandahalla framkomlighet, underhall och service for
att huvudstaden ska fungera for boende, néiringsliv och besdkare, dygnet runt, aret
om. Aret innefattar en méngd insatser och utvecklingsprojekt om dessa fragor.

Stockholm stads budget for 2009 visar att satsningen pa Stockholm som en ren,
vacker och trygg stad &r langsiktig. Kontoret ser darfor detta uppdrag som en av
kontorets absoluta huvuduppgifter under kommande ar for att skapa ett Stockholm
1 vérldsklass.

Tillgénglighet &r en av de prioriterade frdgor som staden vill lyfta fram 1 samband
med EU-ordférandeskapet, vilket innebér att information pa engelska tas fram,
liksom ett bra demonstrationsstrak, som kan anvdndas samband med journalist-
och andra studiebesok. I juli presenterades e-adept, ett [T-stdd for synskadade i
gatumiljo.

Kontoret ser fortsatt over sina upphandlingsstrategier och har gjort
marknadsundersokningar hos bade svenska och utlindska foretag. Forslag till
konkurrensforbattrande atgdrder och nya samarbetsformer med marknadens
aktorer har ddrefter tagits fram och arbetet med dessa pagar. Kontoret har sedan
tidigare ett samarbete med Vigverket och Banverket for att informera och
stimulera nya aktorer att etablera sig i regionen.

Framkomlighet

For att sdkerstdlla framkomligheten 1 regionen medverkar kontoret i arbetet med
utveckling av infrastrukturen i samarbete med i forsta hand Végverket, Banverket
och SL . Kontoret driver en rad viktiga projekt for denna sak och har sedan ett
antal ar tillsatt projektorganisationer som bevakar och medverkar aktivt i planering
och byggandet av Norra Lanken, Citybanan, E18, Slussen, sparvéigssatsningar etc.

Efter riksdagens beslut i december 2008 om satsningar pa infrastruktur 2010-2021

har varje lén haft att prioritera hur de medel som finns tillgéingliga ska anvéndas.
Regeringen ska sedan fatta slutligt beslut om satsningarna i borjan av 2010.

www.stockholm.se
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Kontoret har haft en aktiv roll i det arbete som har letts av ldnsstyrelsen i
Stockholm, bl.a. genom Trafikberedningen. Under varen har arbetet framforallt
inriktats pa att ta fram beslutsunderlag och analyser till det slutliga
prioriteringsforslaget frén lénet.

Arbetet med ITS-16sningar (Intelligent Transport Systems) har intensifieras. Hér
kan sdrskilt ndmnas utvecklingen av en gemensam reseplanerare som ska ge
smarta val for att underlitta kollektivtrafikresor.

Arbetet med trafikfarliga och hindrande fordonsuppstéllningar prioriteras. Service
och upplysning till trafikanterna och att arbeta mot malet att fa s manga som
mojligt att parkera ratt dr som tidigare parkeringsdvervakningens frimsta
uppgifter.

Kontoret arbetar ocksd med fornyelse och renovering av det befintliga
infrastrukturnétet for att bibehélla och sékerstilla framkomligheten.

Kontrollen av att trafikanordningsplaner {6ljs har skérpts, vilket bedoms oka savil
trafiksdkerhet som framkomlighet. Kontoret har under sommaren noggrant
fordelat mojligheter till arbeten 1 gata for att sdkerstdlla basta mojliga
framkomlighet under en period som kdnnetecknats av en méngd aktiviteter som
kan inverka menligt pd framkomligheten.

Kontoret arbetar med att utveckla processen och underlaget for kontorets drift- och
underhallsplan. Genom utvecklingsarbetet kommer kontoret att erhélla ett béttre
underlag for prioritering av atgarder for 6kad framkomlighet. Process och rutin
kommer allt eftersom foras in 1 Teknisk Handbok.

Verksamhetsuppfoljningen av andel ritt parkerade fordon som genomfordes i
april/ maj visar att sdvil de trafikfarliga som de hindrande fordonsuppstéllningarna
har minskat jamfort med samma period foregaende &r. Kontoret konstaterar att
parkeringsdvervakningen har uppnéatt 2008 drs mél om hogst 10 % farligt eller
hindrande uppstéllda fordon. Under ret kommer kontoret att arbeta for att fordon
inte far finnas pa mer 4n hogst 5 % av alla platser dir en uppstillning av fordon
kan innebéra fara eller hinder.

Underhall

Ambitionshdjningen gillande renhéllning fullf6ljs 1 hela staden och den satsning
pa att sysselsétta och utbilda ’Stockholmsvérdar” som paborjades 2008 har
utokats och utgor 1 dag en viktig faktor for att hélla Stockholms innerstad ren och
snygg 24 timmar om dygnet och deras ndrvaro pa gator och torg paverkar
stockholmarnas attityder till nedskrdpning. Ett samarbete mellan trafikkontoret
och socialtjanstforvaltningen har under 2009 resulterat i att ytterligare 16 vardar
heltidsanstillts for att patrullstida gatorna i innerstaden.

Tertialrapport Namnd
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Under sommaren har en konditionsbedomning av gator, gang- och cykelbanor
gjorts vid ca 5 000 platser 1 staden. Bedomningen mojliggér framtagande av
statistiskt sdkerstillt underlag for kommande ars underhallsbehov.

Det langsiktiga och strategiska arbetet med att paverka attityder till nedskrapning
fortgar. Med syfte att gora ritt bedomningar vad géller séval
verksamhetsprioritering som kommunikativa budskap har under véren faktiska
skrapmétningar genomforts pa 600 slumpmassigt utvalda punkter i staden.
Mitningarna genomfors i samarbete med Statistiska centralbyran, SCB, och
planeras att ske tva ganger per ar.

Béada dessa faktiska métningar utgor ett viktigt komplement till stadens arliga
attitydundersokningar, dér stockholmarna tillfrdgas om upplevelsen av
stadsmiljon.

Kontoret har rekryterat en stadstridgardsmaistare som ska leda utvecklingen av
Stockholms offentliga rum — parker, gator, torg och platser. De forutséttningar som
rader i Stockholm dr ganska unik da det i praktiken dr 17 forvaltningar som har
paverkan pé stadsmiljons utformning och skotsel, Trafikkontoret, 14
Stadsdelsforvaltningar, Stadsbyggnadskontoret och Exploateringskontoret. For
uppdraget giller det att finna gemensamma losningar och forhallningsséatt néir det
géller policyfrdgor inom park- och stadsmiljdomradet sé att Stockholm kan
utvecklas mot vision 2030 - en véxande stad.

Blomsterprogrammet dr nu enhetligt utformat for hela Stockholm. Detta for att
tydligare synliggora den kvalitetshdjande effekt som blomsterprogrammet har pa
det offentliga rummet. Aven i ar har den praktfulla planteringen p4 Vasagatan
framfor Centralen genomforts.

Trafikkontoret har fatt i uppdrag att genomfora atgérdsprogram for béttre luft och
trivsammare miljo ldngs Hornsgatan. I arbetet med att forbéttra luftkvaliteten &r
Hornsgatan prioriterat, enligt budgeten for 2009. I stadens budget f6r ar 2009 har
avsatts 60 mnkr for bullerdtgarder pd Hornsgatan samt angetts att Hornsgatan ska
ges prioritet 1 arbetet med att forbéttra luftkvaliteten. Trad och gronska dr ocksa
viktiga miljoaspekter. Trafik- och renhdllningsnimnden har fattat beslut om en
etappindelning av projektet.

Arbetet med att genomfora energibesparande armaturbyten i gatubelysningen
fortsétter 1 enlighet med kommunfullmaiktiges beslut 2008-02-11. Uppfdljning av
energiforbrukningen for gatubelysningen och andra stora energiforbrukare sker
manadsvis och for resterande anlédggningar varje tertial. Den exploatering som
pagar i staden medfor en stidndig 6kning av antalet ljuspunkter, vilket medfor okad
energiforbrukning. I all planering for tillkommande och utbyte av befintlig
belysning prioriteras energisnila armaturer.

Tertialrapport Namnd
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For att bidra till att Stockholm upplevs som en ren, vacker och trygg stad fortgar
arbetet/dialogen med Forpacknings- och Tidningsinsamlingen om placering och
behov av nya stationer samt skotseln av stationerna. Antalet stationer har 6kat med
22 st. till 265 under aret och ytterligare fem berédknas tillkomma under hosten.
Under arets forsta 7 minader har kontoret utfardat 4 viten p.g.a. ohdrsamhet i
jamforelse med 11 foregdende ar. Avfallsinsamlingen ska ske pa ett trafik- och
arbetsmiljoméssigt sitt. Kontoret har under varen intensifierat arbetet med att hitta
16sningar, tillsammans med entreprenorer, fastighetsdgare och
samfillighetsforeningar, kring problematiken inom de s.k. tringagrand-omradena.
Ca 65 % (6 000) har hittills infort gemensamhetsanldggningar och kontoret
berdknar att ca 500 fastigheter aterstdr efter drsskiftet.

Service

Samarbetet med andra aktérer om de omfattande stads- och infrastrukturprojekt
som pagar eller planeras har fortsatt under perioden. Bland annat planerar kontoret
en utstéllning under hosten vid Stockholmsmodellen 1 Kulturhuset. En bilaga om
dagens och framtidens resande planeras tillsammans med Végverket och SL.
Citybanan é&r ett stort projekt dir kontoret samarbetar nira med Banverket. Bland
kontorets egna projekt kan nimnas Nordsydaxeln och sommarens omfattande
arbeten. Under perioden har planeringsdiskussionerna om Stadssparvég City
intensifierats dir kontoret samarbetar med SL.

Kontorets arbete for att stirka ren- och vacker satsningarna fortsitter. Under fyra
veckor 1 sommar pagéir en kampanj pa stadsinformationstavlorna med budskapet
”Halld — tappade du nat?”. Affischerna uppméarksammar stockholmarna pa deras
eget ansvar att inte skrdpa ned 1 det offentliga rummet. Kampanjen resulterade 1 att
lokala media uppmérksammade nedskrépningsproblematiken i flera inslag.

Kontoret har varit engagerat i arrangemanget "Volvo Ocean Race" som
genomfordes under juni ménad. Kontoret har varit behjélplig i olika
trafiksdkerhets och framkomlighetsfragor samt markupplatelser och tillfélliga
trafikomldggningar. Kontoret har medvetet prioriterat resurser till detta arbete da
det dr en del i stadens vision 2030 att vara en evenemangsvénlig stad. Arbetet har
inneburit samverkan med polismyndigheten, brandmyndigheten, och
projektledningen for "Volvo Ocean Race" tillika Stockholm Hamnar.

Driftcentralens verksamhet har utvecklats med goda resultat. Genom en utveckling
av verksamhetssystem och kompetensutveckling av operatorer far medborgarna
snabbare pa fragor i1 stadsmiljorelaterade drenden. Cirka 70 % av drendena klaras
vid forsta kontakten med en svarstid om 1 minut. Antalet felanmélningar via
stockholm.se dkar successivt. Kontoret fortsétter att arbeta for att utveckla dven
andra drendetyper via Driftcentralen pd samma stt.

Kontorets kampanjer far goda resultat i de utvirderingar som gjorts.
Utvérderingen av vérens elavfallskampanj visar att ca 40 procent av malgruppen

Tertialrapport Namnd
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uppméirksammade kampanjen, ungefar 90 procent forstar budskapet, vilket ar det
hogsta viarde som kontorets avfallskampanjer erhéllit de senaste tre aren.

Kampanjen om géngtrafikanters beteende vid obevakade overgangsstillen
genererade god observation (42 procent). Kampanjen uppfattas som trovérdig,
annorlunda och malgrupperna anser att den tillfér ndgot nytt. Matningen visar
ocksa att kampanjen péverkar malgruppen positivt d& den far dem att reflektera
over sitt eget beteende 1 trafiken.

For att lyfta cykeln som ett pendlingsalternativ har kontoret genomfort tva
cykeldagar under viren och planerar ytterligare en under hosten. Syftet dr att
uppmérksamma och tacka de som redan nu cykelpendlar och pa sa sitt fa fler att
vélja cykeln som fardmedel.

Avfallshanteringen kommer att uppfylla sina ataganden med undantag av
byggstart for AVC Sitra som p.g.a. tillstindsprovningar ér forsenad och dér
driftstarten beréknas till tredje kvartalet 2010. Under varen har avfallshanteringen
arbetat med att dels kvalitetssdkra kommunikationen kring kundédrenden, genom
anpassningar i verksamhetssystemet, och dels att kvalitetssdkra den utférda
tjdnsten, genom taggning av bilar och containrar som kopplas till Fortums
vagdatasystem.

Det dr angeléget att antalet insamlingspunkter for farligt avfall 6kar. Under hosten
planeras en ny miljostation finnas pa plats 1 Hammarby Sjostad och installationen
paborjad pd en 1 Fagersjo.

Tertialrapport Namnd
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
|I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad

for boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

@ Uppfylls helt

Kontoret fortsitter att aktivt soka samverkan med andra offentliga och privata
aktorer. Under 2009 har sdrskilda fokusomraden i samverkan med andra aktorer
bildats i City, S6dermalm, Ostermalm och i Kista. Syftet med ett fokusomraden &r
att fa flera aktorer inom ett geografiskt omrade att samverka finansiellt och
verksamhetsmaéssigt for att hoja omradets attraktivitet och skotsel.

Det finns ett stort behov av att stirka insatserna for en renare och vackrare
stadsmiljo 1 ytterstaden. Kontoret har dirfor inlett samtal med privata och
allménnyttiga bostadsbolag, samt inom ramen for stadens Jarvalyft och
Soéderortsvision, kommer kontoret att ansdka om extra medel for att de kommande
fyra aren bygga upp, genomfora och permanenta en langsiktig satsning for en
renare och trivsammare ytterstad.

Kontoret har varit engagerad i1 arrangemanget "Volvo Ocean Race" som
genomfordes under juni ménad. Kontoret har varit behjélplig i olika
trafiksikerhets och framkomlighetsfragor samt markupplatelser och tillfilliga
trafikomldggningar. Kontoret har medvetet prioriterat resurser till detta arbete da
det dr en del i stadens vision 2030 att vara en evenemangsvénlig stad. Arbetet har
inneburit samverkan med polismyndigheten, brandmyndigheten, och
projektledningen for "Volvo Ocean Race" tillika Stockholm Hamnar.

Infor storre fordndringar i trafikmiljon sker samrad i trafikkommittén dar
nédringslivsforetradare, taxi, buss, riddningstjanst m.fl. dr representerade. Utover
formella samrad sker ocksa informella tidiga samrad med berdrda néiringsidkare.
Information inf6r forandringar har 6kat.

Genom leverantérsundersdkningar och utredningar om vilka barridrer som hindrar
marknadsintrdden ges forbéttringsmajligheter for att bidra till ett béttre
foretagsklimat.

Tertialrapport Namnd
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Andel upphandlad 77 % 30% 2009
verksamhet i
o konkurrens (alla
namnder)
& Uppfylls helt

Kommentar: Inga forandringar i kontorets aktivitetsplan avseende upphandling i konkurrens.

All tillfallig torghandel omvandlas till 2009-01-01 2009-12-31

& upplatelse enligt ordningsstadgan

Kommentar: Kontoret har for avsikt att 6verta handlaggningen av tillfalliga
torgforsiljningsplatser fran FSK fr.o.m. den | september 2009 och har sokt generellt
polistillstand for platserna och képer uppdraget fran Kontaktcenter hos Serviceforvaltningen att
utfora bokning av platserna. Da éverlamnande fran FSK till TK sker inom gillande budgetar ska
en budgetjustering motsvarande en halvtidstjanst ske mellan forvaltningarna. Under tiden fram
till att gallande ordningsforeskrifter samt reglemente hinner justeras kommer handliaggning att
ske enligt ordningslagen.

Trafik- och renhallningsnamnden ska 2009-01-01 2009-12-31
@& upphandla resterande egen regiverksamhet i
konkurrens

Kommentar: Inom Teknik och trafiktjanst har upphandlingen avseende matteknik startat i juli.
Avtalsperioden beriknas starta december 2009. Upphandlingen av signalteknik startade den 2
juli med planerad avtalsperiod fr.o.m. februari 2010 i tre ar. Anbudsunderlag for skyltteknik mm
gick ut den 3 augusti. Planerad avtalsperiod ar fr.o.m. mars 2010 i tva ar. | &vrigt inga avvikelser

mot aktivitetsplanen.

Trafik- och renhallningsnimnden ska utveckla 2009-01-01 2009-12-31

® och kvalitetssikra upphandlingsprocessen

Kommentar: Kontoret ser fortsatt over sina upphandlingsstrategier och har gjort
marknadsundersokningar hos bade svenska och utlandska foretag. Forslag till
konkurrensforbattrande atgirder och nya samarbetsformer med marknadens aktorer har
direfter tagits fram och arbetet med dessa pagar. Kontoret har sedan tidigare ett samarbete
med Vagverket och Banverket for att informera och stimulera nya aktorer att etablera sig i
regionen. Kontoret har vidare deltagit i SLK:s forsoksverksamhet med upphandlingsmoduler
och ser positivt pa de mdjligheter som finns till en férenklad upphandlingsprocess bade for
bestillare och anbudslamnare.

Tertialrapport Namnd
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NAMNDMAL:
Det ska vara enkelt att ta del av trafikkontorets tjanster och arbetet
ska prdglas av ett gott bemotande

@ Uppfylls helt

E-tjansten for boendeparkering har utvecklats, tjinsten har driftsatts under mars
ménad. Fortsatt utvecklingen av E-tjdnster for nyttoparkering och
parkeringstillstdnd for rorelsehindrade pagar. Tjinsterna bedoms driftsittas i slutet
av aret.

Arbetet fortsitter att med utveckla e-tjdnsten gatuarbete webb, for att forenkla
hantering av de ansokningar som behovs for arbeten i1 stadens mark. Utvecklingen
innebir

* forenklade ansokningsrutiner for privatpersoner och entreprenorer

* effektivisering av enhetens administration av Trafikanordningsplaner (TA-
planer.)

* inforande av en faktureringsfunktion for TA-planer

» mgjlighet for entreprendrer att skapa TA-planer direkt via webben

Utvecklingen berdknas vara fardig under aret och de besparingar som kontoret 1
forlangningen gor bedoms motsvara en heltidstjénst.

Kundmottagningen for tillstdnd for parkering har overforts till
serviceforvaltningen, Kontaktcenter Stockholm, from den 1 mars 2009. Kontoret
sdkerstéller nuvarande och framtida rutiner géllande myndighetsutévning genom
regelbundna samverkansmoten med kontaktcenter.

Under perioden har kontoret vidareutvecklat sina statistikverktyg for webben.
Besoksstatistik tas fram regelbundet tre ganger om aret och sammanstills i en arlig
redovisning i samband med verksamhetsberittelsen. Under perioden januari-april
besoktes stockholm.se ca 3,2 miljoner ganger, vilket innebér ett medeltal pa ca 27
000 besdkare per dag.

De mest besokta sidorna av kontorets webbsidor var under perioden:

 Avfall och atervinning — ca 40 000 besdk
* Parkering — ca 17 000 besok

» Lamna/l4t himta avfall — ca 17 000 besok
» Atervinningscentraler — ca 16 000 besok

* Boendeparkering — ca 15 000 besok

Ansdkan om tillstand for boendeparkering 1 Stockholms stad var kontorets mest
nedladdade fil (ca 2500 nedladdningar) samt den mobila miljostationens turlista
(ca 1000 nedladdningar).

Tertialrapport Namnd
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Renhallningsverksamheten

Brukarundersokningen som gjordes vintern 2008 visade pa att de flesta
stockholmare &r n6jda med avfallshanteringen men ocksa pa en del
forbattringsomraden. Enheterna arbetar vidare med dessa och analyserar utifran
respektive verksamhetsperspektiv. For att kvalitetssikra kommunikationen kring
kundirenden har avfallshanteringens verksamhetssystem utvecklats, under véren,
sa att samtliga insamlingsentreprendrer fatt tillgéng till att arbeta i systemet.

I samband med ett projekt, tillsammans med, Elkretsen, om
kommunikationsinsatsers effekt pa insamlad méngd batterier och smael undersoks
ocksa intresset for att erhdlla pdminnelse via SMS om mobila miljdstationens
hédmtstopp.

NKI i 65 2009

o Serviceundersokningen
2 Uppfylls helt

Kommentar:

| ett "Nojd-Kund-Index” far Stockholms stads service betyg pa en 100-gradig skala.

Foretagen i Stockholmsregionen ar i huvudsak nojda med kommunernas service. Den andra
undersdkningen bland féretag som har varit i kontakt med nagon av de 47 kommuner som ingar
i Stockholm Business Alliance ar nu klar. Resultatet ligger till grund for kontorets
forbattringsarbete for att na malet om NKI 65. | denna den senaste undersokningen far
handliggningen av markupplatelser NKI 65.

NAMNDMAL:
Kontoret ska vara en professionell bestillare

@ Uppfylis helt

Kontoret ser fortsatt dver sina upphandlingsstrategier och har gjort
marknadsundersokningar hos bade svenska och utlindska foretag. Forslag till
konkurrensforbattrande atgirder och nya samarbetsformer med marknadens
aktorer har dédrefter tagits fram och arbetet med dessa pagéar. Kontoret har sedan
tidigare ett samarbete med Végverket och Banverket for att informera och
stimulera nya aktorer att etablera sig i regionen. Kontoret har vidare deltagit i
SLK:s forsoksverksamhet med upphandlingsmoduler och ser positivt pa de
mojligheter som finns till en forenklad upphandlingsprocess bade for bestillare
och anbudslédmnare.

Under védren 2009 har leverantdrsundersokningen analyserats och slutsatsen av
undersokningen &r att leverantdrerna over lag har fortsatt stort fortroende for
kontoret som bestéllare och motpart. P4 nagra punkter indikerar enkéitsvaren dock
pa forbattringsmojligheter och en atgérdsplan skall tas fram for dessa omraden

Tertialrapport Namnd
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under 2009.

Kontoret genomfor en gemensam utbildning vars dvergripande maél dr att skapa ett
gemensamt arbetssétt for projektledare inom kontoret. Genom detta sikerstélls
battre maluppfyllelse 1 projektarbetet, forbattrad kommunikation och effektivare
samarbete mellan avdelningarna samt att det skapas en gemensam syn pa
projektledarrollen pé kontoret.

Informationstraffar kring Teknisk Handbok genomfors 16pande i samband med
olika entreprendrs- och konsulttraffar. Kontoret har dven gjord en enkel intervju
kring hur handboken anvéinds samt 6nskemél om foréndringar.

Renhillningsverksamheten

Renhéllningsverksamhetens senaste forfrigningsunderlag for manuell insamling
har overprovats hos lansritten, som gett kontoret rétt i sak. Kammarrétten gav inte
provningstillstand i frdgan och ddrmed sa kvarstar Lansrittens beslut.
Overprovningen har frimst avsett kvalitetsavdrag och vitesklausuler som har stor
betydelse for kontorets uppfoljning och sanktionsmojligheter. Réttens utslag har
gett en vérdefull fingervisning for kommande upphandlingar.

Under véren har ett gemensamt projekt med Fortum slutforts, dér alla sopbilar som
kor for staden har mérkts med RFID-taggar med koppling till Fortums
vagdatasystem. P4 sé sitt registreras varje transport in till Hogdalenverket som en
kvalitetssékring av den utforda tjénsten.

Andel leverantérer som 78 % 2009
anser oss vara

= professionella bestillare
2 Uppfylls helt

Kommentar: Under hésten 2008 har en leverantdrsundersokning genomfdrts. Det framgar att
70 % ar ndjda med trafikkontoret som bestillare. Arbetet pagar med att forbattra rollen som
bestallare. Nasta undersokning genomfors 2010.

Genomfora enkatundersokning om hur vi 2009-01-01 2010-12-31
uppfattas som bestallare och ta fram en

& atgardsplan for att bli en dnnu bittre
bestallare

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se

SID 10 (49)



Kommentar: Undersdkningen visar att leverantorerna ar genomgaende mindre ndjda med
trafikkontoret som bestéllare. Leverantorsindex ligger pa 70 % vilket ar nagot lagre betyg 4n
tidigare matning som dock gillde gatu- och fastighetskontoret. (76 %) men ar ett godkant betyg.
Storst forbattringspotential finns inom delomradena:

-férhallningssitt mot leverantoérer

-utveckling och fornyelse hos trafikkontoret

-hanteringen av kritiska synpunkter

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istallet for bidrag

Antal praktikplatser 12 12 12 st | 400 st Tertial 2
som kan tillhandahallas 2009
for de aspiranter som

& Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
namnder)

Kommentar: Antalet praktikplatser fran jobbtorg Stockholm under 2009 ar satt till 12 platser.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

@ Uppfylls helt

Trafikkontoret har fatt i uppdrag att genomfora atgardsprogram for béttre luft och
trivsammare milj6 1dngs Hornsgatan. I arbetet med att forbattra luftkvaliteten ar
Hornsgatan prioriterat, enligt budgeten for 2009. I stadens budget for ar 2009 har
avsatts 60 mnkr for bulleratgérder pd Hornsgatan samt angetts att Hornsgatan ska
ges prioritet i arbetet med att forbéattra luftkvaliteten. Trdd och gronska ar ocksé
viktiga miljoaspekter. For en bra miljéupprustning i kombination med
sdkerstillande av fortsatt framkomlighet under byggtiden kommer projektet att
behova delas upp etappvis fram till 2014. Hornsgatans upprustning foreslas 1
huvudsak genomforas i fyra etapper. Genomforande Ringvégen - Rosenlundsgatan
(etapp 1), 2010 - 2011. Ovriga etapper 2011 - 2014.

Genomforandebeslut har tagits om etapp 1 och trddplantering med lokalt
omhéndertagande av dagvatten samt inriktningsbeslut om ovriga etapper. Begirda
medel for vattenforbéttrande atgirder har inte beviljats. Medel for detta kommer

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se

SID 11 (49)



emellertid att tas av 2009 ars avsatta medel for Hornsgatan. For fortsatta atgirder
utover etapp 1 och planerade tridutbyten (LOD) ska nimnden fatta
genomforandebeslut i sdrskild ordning och dd hemstédlla om kommunfullméktiges
godkinnande. Uppfoljning och utvirdering av mitviardena nér etapputbyggnaden
ar genomford &r ett viktigt led 1 det kommande arbetet.

Ett nytt bullerprogram har antagits och nya rutiner f6r vibrationsdrenden har
utarbetats tillsammans med miljoforvaltningen. Kontoret arbetar med att utveckla
kontakten med medborgare genom en E-tjanst och dirigenom dven
arbetsunderlaget for kontorets egen uppfoljning av trafikinducerat buller och
vibrationer. Genom atgirden kommer kontoret att erhélla ett battre beslutsunderlag
for prioritering av olika atgérder.

Renhillningsverksamheten

Avfallshanteringen bidrar till maluppfyllelsen i enlighet med verksamhetsplanen
med undantag av driftstart av AVC Sétra som beriiknas skjutas fram till tredje
kvartalet 2010.

Andel av stadens 0% tas fram 2009
fordon som anvander 2009
@ dubbade dick (alla
namnder)
& Uppfylls helt

Kommentar: Samtliga fordon kors dubbfritt.

Andel av stadens 100 % 100% 2009

verksamheter som
sorterar ut

H forpackningar och
papper (alla namnder)
& Uppfylls helt

Kommentar: Kontoret rapporterar inte in detta, det gor Fastighetsforvaltningen.

Andel av 100 % 100 % 2009
verksamheter som
har ett systematiskt
g arbete for effektiva
resor och transporter

(alla namnder)
B Uppfylls inte
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Kommentar: Kontoret arbetar med att ta fram en ny policy.

Andel fornyelsebart 60 % 85 % 85%  Arsredovisnin
drivmedel i stadens g 2009
egna och leasade
B etanol- och
fordonsgasfordon (alla
namnder)

Kommentar: Kontoret har inforskaffat hybridfordon (el/bensin) som klassas som miljobil, men
som inte kan tankas med fornyelsebart bransle.

Andel upphandlingar 100 % tas fram 2009
av datorer och ovrig 2009
elektronikutrustning,
kontorsmobler,
textilier, dack,
stadkemikalier och
O stadtjanster dar krav
stallts pa att
prioriterade
miljoskadliga amnen
inte ingar (alla
namnder)
& Uppfylls helt

Kommentar: Avropas fran stadsgemensamma ramavtal dar miljokrav redan ar stallda vid
upphandling.

Elfdrbrukning (alla 7860000 tas fram 2009
0 hamnder) 0 kWwh 2009

2 Uppfylls helt

Kommentar: Beroende pa bytet till energisnalare armaturer ar 2008 - 201 | kommer kontoret att
spara i genomsnitt 2,1 GWh/ ar i elférbrukning. Tillsammans med den I6pande uppféljningen gors
analys med avseende pa Idpande energibesparingar. Genom atgirden har inte forsumbara
energibesparingar erhallits for de dppningsbara broarna.

NAMNDMAL:
Kontoret ska arbeta med att minimera miljopaverkan och integrera
Stockholms miljoprogram i sitt arbete.

@ Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se

SID 13 (49)



.STo

T

f

(3]
ka4

~
b

.SW(\

Arbetet med ITS-16sningar (Intelligent Transport Systems) har intensifieras.
Haér kan sérskilt ndmnas utvecklingen av en gemensam reseplanerare som ska
ge smarta val for att underlitta kollektivtrafikresor.

Andra projekt ar t ex:

- Bussprioritering i ytterstaden - forbéttra bussens framkomlighet och
konkurrensforstirker kollektivtrafiken

- Forbittrad samplanering Végverket, SL och Trafikkontoret inom ramen for
projektet "Storstadsplanering" som ytterst syftar till att optimera anviandningen
av befintlig infrastruktur.

— Genomfora atgéirder enligt cykelplan.

— Deltar i stadens gemensamma arbeten med att utveckla miljoprofilsomraden.

For kontorets upphandlingar stélls krav pa miljoanpassade arbetsmaskiner och
fordon. Under arbetenas gang sker stickprovskontroll av de maskiner och
fordon som entreprendren anvéinder. For de arbeten som innebér risk for hoga
bullernivder genomfors bullermétningar och dtgérder vidtas for att minimera
storningen.

Trafikbuller &r en vanlig storningskalla. Bullerskyddsatgarder av olika slag
genomfors i1 enlighet med stadens bullerskyddsprogram. Rutiner for
vibrationsdrenden har tagits fram gemensamt med miljoforvaltningen.

For att skapa en trygg miljo pa allméin platsmark arbetar kontoret med att
tillhandahalla en bra belysning som ska vara driftsédker och ekonomisk med sa
lag miljobelastning som mojligt. For att kunna uppna detta krivs ett vil
fungerande underhall samt investeringar i ny teknik samt forbéttrade armaturer
och ljuskéllor. Investeringarna syftar dels till att minska energiforbrukningen,
dels till att vidmakthalla en hog belysnings- och ljuskvalitet i staden.

Arbetet med att genomfora energibesparande armaturbyten i gatubelysningen
fortsatter 1 enlighet med kommunfullméktiges beslut 2008-02-11. Uppf6ljning
av energiforbrukningen for gatubelysningen och andra stora energiforbrukare
sker minadsvis och for resterande anldggningar varje tertial. Den exploatering
som pagér i staden medfor en stindig 6kning av antalet ljuspunkter, vilket
medfor 6kad energiforbrukning. I all planering for tillkommande och utbyte av
befintlig belysning prioriteras energisnila armaturer.

Overgéngen till koldioxidfri el som skedde 2008 har inneburit att utslippen av
vixthusgaser minskas med ca 10 000 ton per ér.

Kontoret har d&ven borjat arbeta med aktiviteter pa hur kommunikationsinsatser
pa miljoomradet kan utvecklas 2010 med anledning av Green Capital-
utmarkelsen. I detta arbete samarbetar kontoret bl.a. med Milj6forvaltningen
och Stockholm Vatten.
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En miljoutbildning for kontorets anstillda planeras for genomférande under
hosten 2009.

Renhéllningsverksamheten

Mingden avfall som nyttiggdrs ska oka.

Tillstdndsprocessen for Sitra AVC har dragit ut pa tiden. En dverprovning av
lansstyrelsens beslut, om att tillstyrka ansdkan, har skett till miljddomstolen.
Detta innebar att driftstarten formodligen forskjuts ytterligare och berdknas nu
till tredje kvartalet 2010. Under september 2009 kommer insamling av
tridgardsavfall till biologisk behandling att utdkas till Bromma AVC. Tidigare
samlas fraktionen in frin Lovsta AVC. Sedan forsoket startade har ca 240 ton
samlats in. For att underlétta for hushallen att [dmna sitt tradgardsavfall pagar
en unders6kning av mdjliga tomter for ristippar. Sedan juni 2009 har forsoket
med separat gipsmottagning utdkats till AVC Bromma och AVC Ostberga.
Sedan forsoket startade har ca 50 ton gips (t.0.m. maj) samlats in.

Det finns behov av att antalet stationdra insamlingspunkter for farligt avfall
okar. For ndrvarande pdgar bygglovsprocessen for en ny miljostation i
Hammarbysjostad. En uppséttning av material som behdvs till en ny
miljostation i Fagersjo héller pa att tas fram. Kontorets projekt med s.k.
”Samlarskép” for farligt avfall pagér och hittills har ca 15 insamlingsskap av
tva typer utplacerats 1 butiksmiljo.

Under perioden har kontoret haft en enklare utstéllning om el-avfall 1
GlashusEtt i Hammarby Sjostad. Syfte med utstéllningen dr att uppmérksamma
hushéllen att [dmna el-avfall till insamlingssystemen for korrekt atervinning.

Alla fasta miljdstationer samt AVC:erna har lagts in pa webbkarta, for att
underlétta for stockholmaren att hitta dessa.

En ny informationsfolder om matavfall med mélgruppen flerbostadshusidgare
och bostadsrittsforeningar har tagits fram och en uppdatering av
sopsorteringsguiden pa stockholm.se har initierats.

Ungdomssajten Miljobussen, dér elever kan ldra sig mer om dtervinning och
andra miljofragor och hur de kan paverka miljon i sin vardag, dterlanseras for

skolor.

Ett samarbete med Fastighetsdgarna har inletts for att etablera insamling av
avfall i materialstrdommar i Jirvaomradet.

@ Aktivt soka och prova ny teknik 2009-01-01 2009-12-31
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Kommentar: Comodal reseplanerare - for att fa dkad kollektivtrafik.

Utvecklingen av bussprioritering i ytterstaden fortsatter forbattra bussens framkomlighet och
konkurrensforstarker kollektivtrafiken.

Forbattrad samplanering Vagverket, SL och Trafikkontoret inom ramen for projektet
"Storstadsplanering” som ytterst syftar till att optimera anviandningen av befintlig infrastruktur.

Informera alla anstallda om tillampning av 2009-01-01 2009-12-31
# Lontorets miljoplan samt energiplan.

Kommentar: En miljdplan och en energiplan faststilldes av trafik- och renhallningsnimnden vid
beslutet om verksamhetsplanen for 2009.

m Ta fram en resepolicy 2009-01-01 2009-06-01

Kommentar:

Resepolicyn presenteras for naimnden den |5 september.

NAMNDMAL:
Minimera miljopaverkan i avfallshanteringens alla led
@ Uppfylls helt

Den 15 juni 2009 beslot Kommunfullméktige att Trafik- och
renhéllningsndmnden fér disponera tidigare tilldelade medel ur miljomiljarden
dven under 2010 for genomforandet av projektet ”Atervinning av schakt och
asfaltmassor 1 Stockholm”. Projektet syftar till att bygga en anldggning for
atervinning av schakt- och asfaltmassor 1 Lovsta.

Renhéllningsverksamheten

Vid upphandling av manuell insamling inom fem omréden har krav stillts pa
fornyelsebart bransle for insamlingsfordon. Detta innebér troligen att samtliga
70 fordon for manuell insamling kommer att drivas pé biogas fr.o.m. april
2010. Kontoret har som mal att pdverka andra aktdrer att Gverga till
fornyelsebara branslen. Utbudet av maskiner for behandlingsanldggningar som
nyttjar fornyelsebara brénslen dr dock begransat. Frdgan kommer att lyftas pa
nytt nér det blir aktuellt for driftupphandling av Sitra AVC liksom infor
upphandling av insamling av hushallens grovavfall.

Kontorets arliga kampanj, i r pd temat sméel, som genomfordes mellan 30
mars och 12 april, har utvarderats under perioden. Drygt 40 procent av
malgruppen uppmérksammade kampanjen vilket ungefar &r i niva med tidigare
kampanjer. Ungefar 90 procent forstar budskapet vilket dr ett hogt varde som
kontorets avfallskampanjer erhallit de senaste tre aren.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
|.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hog

Trafik- och renhdllningsndmnden ska 2009-01-01 2009-12-31
aktualisera befintliga ritningar over de
& permanenta salutorgen och revidera sa att
salutorgsytan begransas till aktuella
torghandelsplatser

Kommentar: Tva landskapsarkitektstudenter inventerar alla salutorg pa uppdrag av kontoret. |
uppdraget ingar dven att rita upp ett mobleringsforslag som ska vara forankrat pa kontoret.
Under sensommaren tar enheten over for avstamning om mobleringsforslagen med
Fastighetskontoret. Arendet planeras senast att tas upp vid TrN:s oktobermote for
vidarebefordran till KF.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska 6ka

@ Uppfylls helt

For att sikerstdlla framkomligheten 1 regionen medverkar kontoret 1 arbetet
med utveckling av infrastrukturen i samarbete med i forsta hand Vagverket,
Banverket och SL . Kontoret driver viktiga projekt for denna sak och har sedan
ett antal dr tillsatt projektorganisationer som bevakar och medverkar aktivt i
planering och byggandet av Norra Lanken, Citybanan, E18, Slussen,
sparvigssatsningar etc. Kontoret vidtar atgérder for att forbéttra
framkomligheten. Hér foljer nagra exempel:

— Signalforbittringar bl.a. pi Orbyleden, ombyggnad trafiksignal vid
Gullmarsplan

- Smérre fysiska ombyggnader

- Forbéttrad 6vervakning langs stombusslinjer, utvidgat forsok med
intensivovervakning for att minska framkomlighetsstorande illegal uppstéllning
langs stomlinjerna

- Inférande av pribuss ldngs stomlinjerna 176 o 177

- Forsok med Gron viag som har utforts pa Gotgatan, ytterligare forsok kommer
att genomforas 2010.

- ITS-atgérder, ny version av Trafiken.nu (lanserades 13 februari), den
gemensamma reseplaneraren ska presenteras pa webbsidan mm.

— De av ndmnden tidigare beslutade cykelplanerna for inner- och ytterstaden ex
cykelfalt pa utsatta platser, cykelbana-Farstamotet, beldggningsatgérder mm.

— Minimera trafikanternas oldgenheter i samband med ombyggnader i staden
genom ex granskning av trafikanordningsplaner, informationsinsatser,
kapacitetsanalyser i samband med trafikomldggningar.

— Uppritthélla trafiksystemets funktion ex genom att justera och nyanlidgga
viagmarkeringar och vigvisning, justera trafiksystemet efter &ndrade
forutsittningar.
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Efter riksdagens beslut i december 2008 om satsningar pa infrastruktur 2010-
2021 har varje lin haft att prioritera hur de medel som finns tillgdngliga ska
anvédndas. Regeringen ska sedan fatta slutligt beslut om satsningarna 1 borjan av
2010. Kontoret har haft en aktiv roll i det arbete som har letts av ldnsstyrelsen 1
Stockholm, bl.a. genom Trafikberedningen. Under véren har arbetet framforallt
inriktats pa att ta fram beslutsunderlag och analyser till det slutliga
prioriteringsforslaget frén lénet.

Trafik Stockholm — fortsétter att utvecklas. Trafikledningscentralen Trafik
Stockholm &r av avgdrande betydelse for att 6ka framkomligheten och
minimera trafikstorningarna pd framfor allt det priméara vagnatet. Trafik
Stockholm ligger i en av stadens byggnader pd Kungsholmen. I samband med
utbyggnaden av stadsutvecklingsomradet Lindhagen maste Trafik Stockholm
flytta. Tanken &r att flytta Trafik Stockholm till en gemensam
samverkanscentral for bl.a. Rdddningstjdnsten och SOS Alarm. Under 2008
fattades ett inriktningsbeslut (08-05-20) for flytt av Trafik Stockholm till en
befintlig lokal vid Johannes brandstation. Forutséttningarna for projektet
Samverkanscentralen har dndrats, bl.a. beroende pa ytterligare ytkrav fran
medverkande parter. Trafikkontoret avser darfor att ta upp ett reviderat
inriktningsbeslut for nimndbehandling under hdsten 2009.

Kontoret arbetar ocksd med fornyelse och renovering av det befintliga
infrastrukturnitet for att bibehdlla och sédkerstélla framkomligheten.

Kontoret arbetar med att utveckla processen och underlaget for kontorets drift-
och underhéllsplan. Genom utvecklingsarbetet kommer kontoret att erhélla ett
battre underlag for prioritering av dtgéarder for 6kad framkomlighet. Process
och rutin kommer allt eftersom foras in i Teknisk Handbok.

For att forbittra framkomligheten har den hogsta avgiften for felparkeringar
som anses trafikfarliga/hindrande hdojts fran 700 kronor till 900 kronor.
Avgifterna for ej betald parkeringstid samt parkeringsforbud har hojts till 475
respektive 550 kronor. Hojningen genomfordes under januari manad. I
trafikreglerande syfte har parkeringsavgifterna frén biljettautomater hojts,
motsvarande en total intdktsokning med 20 procent. Hojningen genomfordes
under februari/mars. Fran och med 2010 gors en arlig upprakning av savél
felparkeringsavgifter som parkeringsavgifter utifrdn konsumentprisindex (KPI)
och faststélls drligen 1 budgeten.

Kontrollen av att trafikanordningsplaner foljs har skérpts, vilket bedoms 6ka
savil trafiksdkerhet som framkomlighet. Kontoret har under sommaren
noggrant fordelat mojligheter till arbeten i gata for att sékerstilla basta mojliga
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framkomlighet under en period som kidnnetecknats av en méngd aktiviteter som
kan inverka menligt pd framkomligheten.

Genomsnittlig 20 km/h 20 km/h 20 km/h  tas fram Tertial 2
hastighet for 2009 2009

# stombusstrafiken i
innerstaden

Kommentar: Redovisat i tertialrapport |.

Genomsnittlig 32 km/h 32 km/h 32 km/h  tas fram  Tertial 2
hastighet for 2009 2009

® stombusstrafiken i
ytterstaden

Kommentar: Redovisat i tertialrapport |.

Procentuell 0% tas fram 2009
forlangning av 2009

o restiden, Essingeleden
«+Uppfylls delvis

Kommentar: Nybyggnation och underhillsarbete bidrar till svarigheter att na maluppfyllelse.
Stora insatser gors for att minimera olagenheterna for trafikanterna.

Resultatet av oktobermatningen 2009 meddelas SLK i borjan pa 2010 for att komma in i
verksamhetsberattelsen for 2009.

Procentuell 0% tas fram 2009
forlangning av 2009

g restiden,
innerstadsgator

«Uppfylls delvis

Kommentar: Nybyggnation och underhallsarbete bidrar till svarigheter att na maluppfyllelse.
Stora insatser gors for att minimera olagenheterna for trafikanterna.

Resultatet av oktobermatningen 2009 meddelas SLK i borjan pa 2010 for att komma in i
verksamhetsberattelsen for 2009.

Procentuell 0% tas fram 2009
forlangning av 2009

restiden, inre infarter

«Uppfylls delvis

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se



SID 20 (49)

Kommentar: Nybyggnation och underhallsarbete bidrar till svarigheter att na maluppfyllelse.
Stora insatser gors for att minimera olagenheterna for trafikanterna.

Resultatet av oktobermatningen 2009 meddelas SLK i bérjan pa 2010 for att komma in i
verksamhetsberittelsen for 2009.

Procentuell 0% tas fram 2009
forlangning av 2009
g restiden, Sédra
Lanken
«Uppfylls delvis

Kommentar: Nybyggnation och underhallsarbete bidrar till svarigheter att na maluppfyllelse.
Stora insatser gors for att minimera olagenheterna for trafikanterna.

Resultatet av oktobermatningen 2009 meddelas SLK i bérjan pa 2010 for att komma in i
verksamhetsberattelsen for 2009.

Procentuell 0% tas fram 2009
forlangning av 2009

O restiden, tvirleder
«Uppfylls delvis

Kommentar: Nybyggnation och underhallsarbete bidrar till svarigheter att na maluppfyllelse.
Stora insatser gors for att minimera olagenheterna for trafikanterna.

Resultatet av oktobermatningen 2009 meddelas SLK i borjan pa 2010 for att komma in i
verksamhetsberattelsen for 2009.

Procentuell 0% tas fram 2009
forlangning av 2009

o restiden, yttre infarter
«Uppfylls delvis

Kommentar: Nybyggnation och underhallsarbete bidrar till svarigheter att na maluppfyllelse.
Stora insatser gors for att minimera olagenheterna for trafikanterna.

Resultatet av oktobermatningen 2009 meddelas SLK i borjan pa 2010 for att komma in i
verksamhetsberittelsen for 2009.

Nettotillskott av 50 st oka 2009
o parkeringsplatser (st)
&Uppfylls helt

Kommentar: Arbetet med att fa fram fler vinkelparkeringsplatser fortsatter. Majligheten att
finna fler platser ar tyvarr begrinsad utan att paverka framkomlighet, sikerhet eller
tillginglighet. Malet ar forsiktigt satt till 50 nya parkeringsplatser.
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Genomfora sarskild satsning for att 6ka 2009-01-01 2009-12-31
?® Sikerheten vid dvergangstallen.
Kommentar: En analys av olyckor pa &vergangsstillen pagar for att ge ett underlag till vad som
kan forbattras. Dessutom har en trafiksakerhetskampanj genomforts. Denna kommer att
upprepas under hosten med skolstartsvinkel.

Undersoka maojligheten att forlanga 2009-01-01 2009-12-31
@ satsningen pa ytterligare ett korfilt pa E4:an

soder om Stockholm anda till Sodertalje.
Kommentar: Fragan drivs inom ramen for den styrgrupp for regional framkomlighet med
deltagande fran Trafikkontoret, SL och Vagverket.

@ Utvardera effekterna av trangselskatter. 2009-01-01 2009-12-31

Kommentar: Under hosten kommer ett forslag till ett Iopande uppfoljningsprogram av
Stockholmstrafiken att tas fram. Infor, under och efter Stockholmsforsoket och trangselskattens
permanenta inforande har en stor mangd data samlats in, analyserats och presenterats, ofta
med fokus pa sjilva trangselskattens effekt. Det dr nu dags att ga dver till en mer kontinuerlig
uppfoljning av Stockholmstrafiken, dar trangselskatten ar en naturlig och integrerad del av
transportsystemet tillsammans med en mangd andra paverkansfaktorer.

Hoja avgiften for parkeringsanmarkningar for 2009-01-01 2009-12-31
@ felparkeringar som anses
trafikfarliga/hindrande till 900 kr.

Kommentar: Verksamhetsuppfoljningen av andel ratt parkerade fordon som genomfordes i
april/ maj visar att savil de trafikfarliga som de hindrande fordonsuppstiliningarna har minskat
jamfort med samma period foregaende ar. Kontoret konstaterar att parkeringsévervakningen
har uppnatt 2008 ars mal om hogst 10 % farligt eller hindrande uppstillda fordon. Under aret
kommer kontoret att arbeta for att fordon inte far finnas pa mer dn hogst 5 % av alla platser
dar en uppstallning av fordon kan innebara fara eller hinder.

Intensifiera arbetet for att skapa okad 2008-01-01 2009-12-31
@ framkomlighet genom att trimma
trafiksignaler och infora ny teknik

Kommentar: Fér narvarande annanonseras forfragningsunderlaget for signal- och
elteknikverksamheten. Nar upphandlingen ar genomford drivs teknikutvecklingen vidare.
Exempel pa storre signaltrimningsprojekt som genomfdrs under aret ar:

Signaltrimning och magasinforbittringar pa Orbyleden

Inforande av pribuss lings stomlinjerna 176 o 177
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Intensifiera arbetet med att koppla samman 2008-01-01 2030-12-31
ytterstadens stadsdelar med varandra och

® med omgivande kommuner genom
forbattrade kommunikationer

Kommentar: Kontoret deltar i planeringen av Tviarbana Norr, savil till Solna som till Kista.
Under aret bedrivs arbetet intensivt.

Parkeringsavgifterna fran biljettautomater 2009-01-01 2010-12-31
@ hojs motsvarande en total intaktsokning med

20 procent.

Planera och genomféra atgirdspaket for 2009-01-01 2010-12-31

¢ Hornsgatan

Kommentar: Kontoret har fatt i uppdrag att genomféra atgirdsprogram for bittre luft och
trivsammare miljo langs Hornsgatan. | arbetet med att forbattra luftkvaliteten ar Hornsgatan
prioriterat i budgeten for 2009. | stadens budget for ar 2009 har avsatts 60 mnkr for
bulleratgirder pa Hornsgatan samt angetts att Hornsgatan ska ges prioritet i arbetet med att
forbattra luftkvaliteten. Trad och gronska ar ocksa viktiga miljdaspekter. Investeringsutgifterna
for atgirdspaketet totalt 130,0 mnkr varav 28,4 mnkr for etapp .

& Revidera Trafiksakerhetsprogrammet 2009-01-01 2009-12-31

Kommentar: Under hosten presenteras del 2 av det reviderade trafiksakerhetsprogrammet for
namnden.

Samtliga 6vergingsstillen malas, belysningen ~ 2009-01-01 2009-12-31
& forbattras kraftigt och sarskilt utsatta platser
for trafikljus.

Kommentar: En satsning har gjorts med inriktning pa att samtliga dvergangsstillen ska malas dar
behov finns.

Sndrdjning pa stadens trottoarer ska 2009-01-01 2009-12-31
forbattras for att oka framkomligheten

Kommentar: Kontoret arbetar for en effektivare samordning mellan snéroéjning pa gata och
gangbana for att undvika hindrande snovallar. Sarskilt bevakas forutsittningar for en effektiv
skotsel i samband med ny- och ombyggnad av gata.

Utarbeta riktlinjer for arbeten i stadens 2008-01-01 2009-12-31
® gatunat
Kommentar: Riktlinjerna beslutades av KF 2008-11-03. Under 2009 har implementeringen av
TA-plansavgifter fortgatt. Okade kontroller har lett till storre foljsamhet betriffande tidplaner
och trafikanordningsplaner.
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Utreda en fortsittning pa 2009-01-01 2009-12-31
® tillganglighetsprojektet

Verka for att innovativ transport- och 2008-01-01 2030-12-31
@ miljoteknik ska tillimpas i regionens
transportsystem

Verka for okad internationell tillganglighet i 2008-01-01 2030-12-31
@ transportsystemen

Kommentar: Kontoret deltar i projekten som forbattrar tillgangligheten till hamnar och
flygplatser tillsammans med Vagverket.

Arets tungtrafikkarta har for forsta gangen forsetts med engelsk text.

Oka framkomligheten ytterligare pa stadens ~ 2009-01-01 2009-12-31
@ huvudgator och eliminera alla de flaskhalsar
som finns runt om i stadens gatu- och vagnat.

Kommentar: Framkomligheten dkar genom olika trimningsatgarder (signalférbattringar, smirre
fysisk ombyggnad, forbittrad dvervakning lings stombusslinjer, ITS-atgarder mm). Arbetet
fortsitter opande.

Framkomligheten paverkas dock negativt av olika angeldgna evenemang ex Volvo Ocean Race
med avstingning av Skeppsbron, EU-virdskapet mm. Nybyggnation och underhallsarbeten som i
sig syftar till att forbattra framkomligheten forsamrar framkomligheten under
genomforandetiden t ex Nordsydaxeln och byggandet av Norra Lanken.

NAMNDMAL:
Planera for framkomligheten i regionen i enlighet med vision 2030

@ Uppfylls helt

Planeringen av framtidens framkomlighet

- Ta fram en trafikstrategi

- Uppfdljning av restider

- Utvérdering av trangselskatt

- Végverket och Trafikkontoret har genomfort en studie av regionens
flaskhalsar som kommer att ligga till grund for trimningsatgérder 2010-2013
- Kontoret deltar 1 planeringen och bereder underlag for de stora
infrastrukturprojekten

- Kontoret deltar 1 trafikberedningen — forslag till ny lanstransportplan har
remitterats till kontoret under sommaren

- Kontoret deltar tillsammans med exploaterings- och stadsbyggnadskontoret 1
planeringen av stadens stadsutvecklingsprojekt
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Arbetet med trafikfarliga och hindrande fordonsuppstillningar prioriteras.
Service och upplysning till trafikanterna och att arbeta mot malet att fa sa
ménga som mojligt att parkera rétt &r som tidigare parkeringsdvervakningens
frimsta uppgifter.

Virldens mest tillgiingliga huvudstad 2010

Tillgénglighet dr en av de prioriterade fragor som staden vill lyfta fram i
samband med EU-ordforandeskapet, vilket innebér att information pé engelska
tas fram, liksom ett bra demonstrationsstrak, som kan anvindas samband med
journalist- och andra studiebesok. I juli presenterades e-adept, ett [T-stod for
synskadade 1 gatumiljo.

Ett stort utskick av presentationsfoldern ”En stad for alla” gjordes under varen
till stadens forvaltningar, bolag och nimnder samt till kontorets upphandlade
konsulter m fl. Handboken ska efter sommaren spridas vidare till medarbetare
och konsulter.

Webben stockholm.se/tillganglig har delvis gjorts om under varen och
forbattrats med sikte pa hog tillgdnglighet. Det handlar t ex om léttlést och
teckentolkning, men ocksd om det redaktionella arbetet. Arbetet fortsétter
16pande och erfarenheterna ska spridas till andra webbredaktorer i1 staden.

Arbetet med att producera en film och en bok for att dokumentera
tillgédnglighetsprojektets tiodriga verksamhet har inletts.

Cykel som firdmedel

Kontoret ska underlitta cyklandet i staden och trafiksdkerheten for cyklister
skall forbattras. Detta dstadkoms framst genom att skapa ett sammanhéngande
cykelvdgnit och en vil anpassad infrastruktur for cykeltrafik. Under &ret avser
kontoret att modernisera cykelmétningarna.

Cykelreseplaneraren har utarbetats under perioden. Cykelreseplaneraren dr en
tjdnst for cyklister ddr man enkelt och snabbt kan ta reda pé fardvagar, antingen
kortaste vigen eller enbart via cykelbanor.

For att lyfta cykeln som ett pendlingsalternativ har kontoret genomfort tva
stycken cykeldagar under véaren och planerar ytterligare en under hosten. Syftet
ar att uppmérksamma och tacka de som redan nu cykelpendlar och pa sé satt fa
fler att vilja cykeln som fardmedel. Budskapet i kampanjerna har varit ”Tack
for att du cyklar” och kontoret tillsammans med Naturskyddsforeningen, NTF,
Radio Stockholm och Cykelfrdmjandet har bjudit 6ver 1000 cyklister pé en
frukostpase med information nér de kommer pa stadens infarter. Samtidigt

har kontoret annonserat i lokalpress for att locka fler att cykla.
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NAMNDMAL:
Oka antalet parkeringsplatser

@ Uppfylls helt

Arbetet med att finna fler platser for vinkelparkeringar i innerstaden fortsatter
under dret. Mojligheten att skapa fler parkeringsplatser utan att paverka
framkomlighet, sdkerhet eller tillgdnglighet ar tyvérr begransad. Malet ar darfor
forsiktigt satt till 50 fler parkeringsplatser.

Slutféra framtagandet av en parkeringsstrategi 2009-01-01 2009-12-31

I 1
=

samt ta fram en parkeringsplan

Kommentar: Inventering av parkeringssituationen i innerstaden ar klar och metodutveckling for
inventering i ytterstaden pagar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

@ Uppfylls helt

Stockholm stads budget for 2009 visar att satsningen pa Stockholm som en ren,
vacker och trygg stad ar langsiktig. Kontoret ser darfor detta uppdrag som en
av kontorets absoluta huvuduppgifter under kommande ar for att skapa ett
Stockholm 1 virldsklass. Ambitionshdjningen géllande renhallning fullfoljs 1
hela staden och den satsning pa att sysselsitta och utbilda ’Stockholmsvérdar”
som péaborjades 2008 har utdkats och utgor 1 dag en viktig faktor for att halla
Stockholms innerstad ren och snygg 24 timmar om dygnet och deras nérvaro pa
gator och torg paverkar stockholmarnas attityder till nedskridpning. Ett
samarbete mellan trafikkontoret och socialtjanstforvaltningen har under 2009
resulterat 1 att ytterligare 16 vardar heltidsanstéllts for att patrullstida gatorna 1
innerstaden.

Satsningen for att byta ut och komplettera utbudet av papperskorgar har fortgatt
under dret. 2008 och 2009 har 500 papperskorgar placerats ut lings
huvudstraken pa Norrmalm, Kungsholmen, Ostermalm och i Vasastan, samt i
Kungstradgarden och 1 Berzelii park. Totalt har papperskorgsvolymen mer én
fordubblats pa dessa platser.

Kontoret fortsitter att aktivt soka samverkan med andra offentliga och privata
aktorer. Under 2009 har sdrskilda fokusomraden i samverkan med andra
aktorer bildats i City, Sédermalm, Ostermalm och i Kista. Syftet med ett
fokusomréde ir att {2 flera aktorer inom ett geografiskt omrade att samverka
finansiellt och verksamhetsmaéssigt for att hoja omrddets attraktivitet och
skotsel.

Kontoret ser dock ett stort behov av att starka insatserna for en renare och
vackrare stadsmiljo i ytterstaden. Och har déarfor inlett samtal med privata och
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allménnyttiga bostadsbolag, samt inom ramen for stadens Jirvalyft och
Soderortsvision, kommer kontoret att ansoka om extra medel for att de
kommande fyra &ren bygga upp, genomfora och permanenta en langsiktig
satsning for en renare och trivsammare ytterstad.

Det langsiktiga och strategiska arbetet med att paverka attityder till
nedskrapning fortgar. Med syfte att gora ratt bedomningar har under véren
faktiska skrapmétningar genomforts pa 600 slumpmaéssigt utvalda punkter i
staden. Métningarna genomfors 1 samarbete med Statistiska centralbyrédn, SCB,
och planeras att ske tvd ganger per ar. Aven Géteborg och Orebro gér samma
undersokning. Resultatet blir klart under sommaren.

Arbetet med att samordna ansvaret for stadens klotterbekdmpning, samt att
utoka resurserna for klottersanering fullfoljs. Enligt avtal med elbolaget Fortum
klottersanerar trafikkontoret d&ven deras anldggningar, cirka 20 000 elskap, samt
4 000 storre elcentraler. Sanering sker omradesvis, genom rondering, samt
inom 24 timmar efter anmélan till driftcentralen. Uppfyllnadsgraden av 24-
timmarsregeln rapporteras manadsvis till stadsledningskontoret. Ett nidra
samarbete med polisen har okat antalet polisanmédlningar och gripanden, samt
starkt de rittsliga pafoljderna gillande klotter och annan

skadegorelse. Trafikkontoret arbetar ocksd lI6pande med utbildning,
information och andra preventiva atgérder for att motverka klotter och
skadegorelse. I kontorets kampanjarbete ligger tyngdpunkten pa att
uppmirksamma stockholmare pé att deras eget beteende har betydelse for en
ren och snygg stad. Bland annat har en affischkampanj med budskapet Hall4,
du tappade nat — Tillsammans for ett snyggare Stockholm™ genomforts under
varen/sommaren 2009. Det kostnadsfria laromedlet "Natur & miljoparmen”
distribueras efter bestéllning till mellanstadieklasser och en ny elevanpassad
webbsida publiceras.

Inom ramen f6r det attitydpaverkande arbetet deltog drygt 20 000 barn och
unga 1 arets skriapplockardagar, som arrangerades under vecka 17. Den
betydande 6kning av deltagarantalet som skett under de senaste tre dren har
dérmed befdsts.

Utveckla de kommuncentrala parkerna for att mota framtida behov och
efterfrdgan i enlighet med vision 2030.

Kontoret har rekryterat en stadstridgardsméstare som ska leda utvecklingen av
Stockholms offentliga rum — parker, gator, torg och platser. De forutséttningar
som rader 1 Stockholm &r ganska unik da det i praktiken &r 17 forvaltningar
som har paverkan pa stadsmiljons utformning och skotsel, Trafikkontoret, 14
Stadsdelsforvaltningar, Stadsbyggnadskontoret och Exploateringskontoret. For
uppdraget giller det att finna gemensamma losningar och forhallningssatt nér
det géller policyfragor inom park- och stadsmiljoomradet sa att Stockholm kan
utvecklas mot vision 2030 - en véxande stad.
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Blomsterprogrammet dr nu enhetligt utformat for hela Stockholm. Detta for att
tydligare synliggora den kvalitetsh6jande effekt som blomsterprogrammet har
pa det offentliga rummet. Aven i &r har den praktfulla planteringen pa
Vasagatan framfor Centralen genomforts.

Under sommaren har ocksé en konditionsbedomning av gator, gang- och
cykelbanor gjorts vid ca 5 000 platser i staden. Beddmningen mojliggor
framtagande av statistiskt sékerstallt underlag for kommande érs
underhallsbehov. Bada dessa faktiska matningar utgor ett viktigt komplement
till stadens arliga attitydundersokningar, dir stockholmarna tillfrdgas om
upplevelsen av stadsmiljon.

Varje ar gor stadsledningskontoret en medborgarundersdkning for att méta hur
stadens tjanster och service upplevs av malgrupperna. I ar kompletterar
kontoret de fragor som stills om renhallning med attitydfragor for att mita
stockholmarnas instéllning till nedskrépning och det egna ansvaret versa
stadens stiddinsatser. Resultatet dr klart 1 augusti.

Gatubelysningen ér en viktig funktion for att forbittra stadsmiljon. En
belysning som lyfter fram Stockholms unika skonhetsvérden bidrar till att géra
staden mer attraktiv att besdka och att anordna evenemang i.

Renhéllningsverksamheten

Viljeinriktningen, i befintligt avtal med Forpacknings- och
Tidningsinsamlingen, dr att staden ska 0ka antalet atervinningsstationer fran
240 till 350 fram till ar 2010. Pa grund av svarigheter att hitta platser, frimst 1
innerstaden, har antalet nya stationer inte dkat 1 6nskvird omfattning. Det finns
dock indikation pé att den fastighetsndra insamlingen 6kat vilket innebér att
behovet av publika stationer minskar. For ndrvarande finns det 265
atervinningsstationer och ytterligare fem berédknas tillkomma under aret.
Hittills har 6110 kontroller genererat 723 anmodan som i sin tur inneburit 4
viten. Ett av problemen med 6verfyllda/skrapiga behallare ar att smaforetagare
lamnar sina forpackningar i dem. Ett informationsblad riktat till verksamheter
har tagits fram i samarbete med milj6forvaltningen som upplyser om att
atervinningsstationerna endast dr avsedda for privatpersoner samt hur de ska
hantera sina forpackningar i stéllet.

Under varen 2008 belade Arbetsmiljoverket ca 2 500 fastigheter med
hamtstopp for himtning vid fastighet, totalt finns det ca 9 500 fastigheter av
liknande karaktér inom staden. Motivet till stoppen dr framst att gatornas
trafikstandard, enligt Arbetsmiljoverket, inte medger trafik- och
arbetsmiljosdkert framforande av himtfordon oavsett storlek pd fordonet. Ca 65
% eller 6 000 av de tranga grandomridena har hittills infort
gemensamhetsanlidggningar och ménga ar pa ging. Avfallsavdelningen
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berdknar att ca 500 fastigheter dterstar efter arsskiftet som dr i behov av

forandring.
Andel av till 99,29 % 99 % 100 % Tertial 2
trafikkontoret 2009
inrapporterade brister

& vid

atervinningsstationer
som atgirdats inom
avtalstiden

Andel invanare som 50 % tas fram 2009
kanner sig mycket 2009

trygga i sitt
bostadsomrade

Stockholmarnas 50 509% 2009
nojdhet avseende

sanering av

klotter/skadegorelse

Stockholmarnas 59 59 % 2009
g nojdhet med

belysningen

Stockholmarnas 54 % 54 % 2009

o nojdhet med
renhallningen

Stockholmarnas 60 % 60% 2009
nojdhet med skotsel
o
park och
gronomraden
Stockholmarnas 47 47 % 47 % 2009

@ nojdhet med
snorojning/sandning

Uppfyllnadsgrad 24- 95 % 95 % 100%  100% Tertial 2

timmarsgarantin 2009
avseende klotter
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Kommentar: Trafikkontoret redovisar manatligen statistik till Stadsledningskontoret. 24-
timmars garantin mats nar saneringsuppdraget ar utfort och mer omfattande arbete kan ta 6ver
24-timmar att utfora. Uppfyllnadsgraden ligger darfor stadigt mellan 90 och 97 %.

Uppfyllnadsgrad 24- 95 % 95 % 100 % 100%  Tertial 2
timmarsgarantin 2009
* avseende
papperskorgar
Uppfyllnadsgrad 24- 80 % 100 % 100 % Tertial 2
4 timmarsgarantin 2009

avseende stadning

Arbetet med att finna nya miljostationer ska ~ 2009-01-01 2009-12-31
® fortga

Namnden ska tillse att ansvariga 2009-01-01 2010-12-31
@ fastighetsagare rojer undan enkelt avhjalpta
hinder senast ar 2010

@ Planera for nya atervinningsstationer 2008-01-01 2010-12-31

Kommentar: Férnarvarande finns det 265 atervinningsstationer. Ytterligare 5 beriknas
tillkomma under aret.

& Revidera torghandelsforeskrifterna 2009-01-01 2009-12-31

Kommentar: Arbetet med att revidera torghandelsforeskrifterna fortgar. Kontoret vintar pa ett
remissvar fran FSK att sammanstilla infor vidare remittering till juridiska avdelningen. Arendet
planeras senast att tas upp vid TrN:s oktobermote for vidarebefordran till KF.

Se till att brister i skotsel av 2009-01-01 2009-12-31

@ atervinningsstationerna, som inrapporteras
till namnden, blir dtgirdade

Kommentar: Hittills har 6110 kontroller genererat 723 anmodan som i sin tur inneburit 4 viten.
Ett av problemen med &verfyllda/skrapiga behallare ar att smaforetagare limnar sina
forpackningar i dem. Ett informationsblad riktat till verksamheter har tagits fram i samarbete
med miljéférvaltningen som upplyser om att atervinningsstationerna endast ar avsedda for
privatpersoner samt hur de ska hantera sina forpackningar i stallet.
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Stadens stiadgarantier, vilket innebar att 2009-01-01 2009-12-31
stadning, tomning av papperskorgar samt

® klottersanering ska atgirdas inom 24 timmar
efter anmalan, ska forbattras.

Kommentar: Trafikkontoret redovisar manatligen statistik till Stadsledningskontoret. 24-
timmars garantin mats nar saneringsuppdraget ar utfort och mer omfattande arbete kan ta 6ver
24-timmar att utfora. Uppfyllnadsgraden ligger darfor stadigt mellan 90 och 97 %. Framtagandet
av en webbaserad driftportal ar nodvandig for matbarhet av 24-timmars garantin gillande
papperskorgar. Malet ar att ta fram ett system som entreprendrerna kan kommunicera direkt
med felanmalan digitalt.

Uppna ett miljdmassigt hallbart 2008-09-11 2010-12-31
omhandertagande av snomassor

Kommentar: TrN fattade beslut enligt kontorets forslag 2007-12-18. Arendet 4r éverlimnat till
KF for faststallande.

Kontoret framforde i drendet att den fran allman synpunkt bista metoden att klara bortforsling
av sno i innerstaden, nar behovet uppstar, ir nuvarande metod med sjotippning. Det finns dock
anledning att genomfdra ett antal atgirder som medfor miljoforbattringar i flera avseenden samt
lagre kostnader, framfor allt bor sjotipparna endast anvandas av stadens entreprenorer i
innerstaden.

Kontoret foreslog ocksa att sjotipparna i innerstaden behalls men kompletteras med nagra
mindre landtippar for att ersitta nuvarande transporter an ytterstaden till nuvarande tippar i
innerstaden. Dessa landtippar skall om mojligt nyttjas for energiutvinning.

Kontoret foreslog vidare att staden bor verka for en 6versyn av den lagstiftning som i nulaget
skapar osikerhet, motverkar god miljd och medfér onddig byrakrati genom att snd betraktas

som avfall.

Utreda forutsattningarna och 2009-01-01 2009-12-31
finansieringsmojligheterna for att genomfora
? ett pilotprojekt med ett sopsugsystem for

papperskorgar i nagot omrade i staden

Verka for att skotseln av 2008-01-01 2010-12-31
@ atervinningsstationerna forbattras i enlighet
med avtalet med producenterna

NAMNDMAL:
Stockholm ska vara en ren och trygg stad

@ Uppfylls helt

Se ovan under kommunfullméktiges mél Stockholm ska upplevas som en ren,
vacker och trygg stad.
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& Tafram en kris- och sakerhetsplan 2009-01-01 2009-12-31

Kommentar:

Kontoret tillsatte under 2008 en sédkerhetssamordnare for leda kontorets
overgripande arbete, som vid sidan av att koordinera kontorets eget
sakerhetsarbete ocksé deltar i stadens samlade sidkerhetsarbete.

Under aret kommer kontorets kris- och sidkerhetsarbete fortga kring ett antal
olika fragestdllningar. Véigledande for arbetet dr stadens forslag till
sakerhetsprogram for 2009-2012. I enlighet med programmet pagér arbete med
att ta fram en plan for sikerhetsarbetet samt organisation, sa kallad
sdkerhetsplan. Arbetet leds av utsedd sdkerhetssamordnare. Arbetet med
sakerhetsplanen kommer att avslutas och avrapporteras till nimnden efter
arsskiftet for faststéllande.

Kontorets hantering av de olika fragestdllningarna foljer de i
sakerhetsprogrammet uppstillda principerna:

- Ansvar — ligger pa den som ansvarar for verksamhet

- Likhet — organisation bibehélls s& langt som det &r mojligt

- Néarhet — atgarder hanteras sd néra berdrda som mojligt

Vid utbyte av armaturer inkopplar trafikkontoret sedan négra ar tillbaka en
keramisk metallhalogenlampa istillet for kvicksilverlampa som ger 6verldgset
battre ljuskvalitet.

For att skapa en tryggare miljo pagdr kontinuerlig forbattring av belysningen

utmed framst parkvégar. Arbetet utfors i samrad med stadsdelsforvaltningar och
polisen.
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NAMNDMAh
Oka trafiksiakerheten

@ Uppfylis helt

Arbetet med trafikfarliga och hindrande fordonsuppstéllningar prioriteras. Service
och upplysning till trafikanterna och att arbeta mot mélet att f4 s manga som
mojligt att parkera rétt dr som tidigare parkeringsévervakningens fraimsta
uppgifter.

Verksamhetsuppfoljningen av andel ritt parkerade fordon som genomfordes 1
april/ maj visar att sdvil de trafikfarliga som de hindrande fordonsuppstéllningarna
har minskat jamfort med samma period foregdende ar. Avdelningen konstaterar att
parkeringsovervakningen har uppnétt 2008 &rs mal om hogst 10 % farligt eller
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hindrande uppstéllda fordon. Under &ret kommer kontoret att arbeta for att fordon
inte far finnas pa mer 4n hogst 5 % av alla platser dér en uppstéllning av fordon
kan innebéra fara eller hinder.

Arbetet har fortsatt med att ta fram en strategi for att pa basta mojliga sitt
tillvarata synpunkter och dnskemal fran allmidnhet och parkeringsvakter med syfte
att forbattra framkomligheten och trafiksdkerheten. Kontoret kommer att borja
arbeta utifran strategin under hosten.

Foljande ar andra exempel pé vad kontoret gor for att oka trafiksdkerheten:

- En analys av olyckor pé 6vergangsstillen pagér for att ge ett underlag till vad
som kan forbéttras

- Fortsétta med inforandestrategin ISA (intelligent stod for anpassning av
hastigheten) 1 stadens fordon

- Genomforande av trafiksidkerhetskampanjer, upprepning kommer att ske under
hosten med skolstartsvinkel

- Revidera trafiksdkerhetsprogrammet - Under hosten presenteras del 2 av det
reviderade trafiksidkerhetsprogrammet for nimnden. Under hdsten kommer en
bred utvérdering av skolpolisverksamheten att genomforas

- Kontoret genomfor fysiska atgarder samt beteendepaverkande arbete vid ett
flertal skolor.

Kontoret har i storre utstrackning prioriterat kontrollen av vigarbetsplatserna.
Detta har 1 sin tur medfort en 6kning av tillstdndsansokningar med 54 %.
Kontrollerna har resulterat i att entreprendrer i storre utstrickning inkommer med
en trafikanordningsplan, for godkénnande for sina arbeten, vilket 6kar
trafiksdkerheten. Vid brister i dterstdllandet av vigarbeten kommer det i storre
utstrackning att utdémas viten.

Utifrdn kunskaper om den reella trafiksituationen i Stockholm och
forskningsresultat om attityd- och beteendeforédndringar om trafiksdkerhet
fortsétter de insatser som pagéatt under flertalet &r. Trafikkontoret samordnar sina
kommunikationsinsatser i trafiksdkerhetsfragor med andra aktorer sésom
Vigverket, NTF och Polisen. Under perioden har kontoret deltagit 1 en nationell
diskussion om kommunikationsstrategier i trafiksdkerhetsfrdgor. Vigverket
samordnar detta arbete.

Ta 6gonkontakt

Tillsammans med Polisen och NTF i Stockholms 14n har kontoret genomfort en
trafiksdkerhetskampanj med tyngdpunkt pa gangtrafikanters beteende vid
obevakade dvergéngsstillen. Uppmaningen var att forsoka ta gonkontakt med
forare i nirmande fordon nir man ska passera ett obevakat dvergangsstille.

Kampanjen foregicks av en undersdkning av attityder och beteenden kring
overgdngsstillen. Den visade att dver hélften av de gdende anser sig ha rétten pa
sin sida nér de passerar ett 6vergangsstille och att andra trafikanter darfor ska
anpassa sig efter dem. Av bilisterna uppgav 76 procent att de anpassar hastigheten
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nir de ndrmar sig ett Overgdngsstille. Det betyder att var fjarde bilist inte saktar
ner.

Kampanjen visades pa stadsinformationstavlor och i lokalpress under tva veckor i
maj. Dessutom gjorde kontoret tillsammans med NTF en aktivitet vid de 10 mest
utsatta och publika dvergéngsstéllena. Passerande fick en tablettask med
budskapet. Samtidigt utokade polisen sin bevakning vid obevakade
overgingsstillen. Kampanjmitningen visade att budskapet lyckades trainga
igenom bruset och generera god observation 1 synnerhet (42 procent). Cyklister
och gangtrafikanter uppmirksammade kampanjen mer &r bilister och detta beror
troligtvis pd medievalet. Kampanjen uppfattas som trovérdig, annorlunda och
malgrupperna anser att den tillfor ndgot nytt. Matningen visar att kampanjen
paverkar mélgruppen positivt da den far dem att reflektera over sitt eget beteende i
trafiken.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Aktivitetsplanen

Upphandlingen avseende matteknik gick ut 15 juni. Avtalsperioden berdknas starta
december 2009 med en avtalsperiod om tva ar. Upphandlingen av signalteknik
startade den 2 juli med planerad avtalsperiod fr.o.m. februari 2010 i tre ar.
Anbudstiden for skyltteknik mm gick ut den 3 augusti. Planerad avtalsperiod &r
fr.o.m. mars 2010 och tva ar. I 6vrigt genomfors upphandlingen enligt planen.

Renhallningsverksamheten

I upphandlingen av manuell insamling av hushallsavfall har omradena 6 och 10,
Sédermalm slagits samman till ett omrdde och omréde 5, Gamla Stan utokas till
att d&ven avse Stora Essingen och Djurgarden.

Upphandling av insamling och transport av slam respektive grovavfall planeras
genomforas som tjdnstekoncession pé ett ar med start 2010-04-01. Start for start
av upphandling av driftsentreprenad av ny atervinningscentral flyttas fram till
tidigast hosten 2010. Upphandling av insamling av farligt avfall forléngs med ett
artom 2010- 12-31.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Driftcentralens verksamhet har utvecklats med goda resultat. Genom en
utveckling av verksamhetssystem och kompetensutveckling av operatorer kan
medborgarna nu snabbare fa svar pa sina fragor i stadsmiljorelaterade drenden.
Cirka 70 % av drendena klaras vid forsta kontakten med en svarstid om 1
minut. Ovriga drenden 16ses inom 1-2 dagar eller slussas vidare till
Stadsmiljoavdelningen i de fall svaren kraver expertkunskaper. Antalet
felanmédlningar via stockholm.se dkar successivt. Kontoret fortsitter att arbeta
for att utveckla dven andra drendetyper via Driftcentralen pa samma sétt.

Renhéllningsverksamheten

Framtagandet av projektplan for forsok med behovsstyrd avfallshamtning fran
villafastigheter pagér.

En kommunikationsplan for e-tjdnsten

Arbetet med forbattrade upphandlingsstrategier fortsitter. Malsdttningen ar att
skapa ett ndrmare samarbete med entreprendrerna for att minska risken for
ovialkomna Overraskningar av teknisk-, tid- och ekonomisk karaktér.
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Antal genomforda 0st 0 st 0st 20st  Tertial 2
& avknoppningar (alla 2009
namnder)

Kommentar: Information och stod ges till anstillda for maojligheten till avknoppning.

NAMNDMAL:

NAMNDMAL:

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylis helt
Frisknirvaro (alla 60%  tasfram 2009
5 hamnder) 2009
Medarbetarindex (alla 60 60 2009

o namnder)
2 Uppfylls helt

Kommentar: Resultaten av medarbetarenkaten utgor ett viktigt underlag till fortsatt forbattrings-
och utvecklingsarbete for att géra kontoret till en attraktiv arbetsgivare. Alla enheter har utifran
enkaten tagit fram handlingsplaner som genomfors.

Sjukfranvaro (alla 5% 6,5%  Arsredovisning
5 nimnder) 2009

Kommentar: Sjukfranvaron uppgick till 5,0 % for forsta halvaret. En minskning men 0,8
procentenheter jamfort med samma period 2008. Korttidsfranvaron har dkat nagot.

Samtliga ndimnder ska utarbeta rutiner sa att 2009-03-20 2009-12-31
@ ansvarig chef sakerstiller att kontakt alltid tas
pa forsta sjukskrivningsdagen.

Kommentar: Varje arbetsplats ska ha skriftliga rutiner om vem den anstillde ska kontakta vid
franvaro. Vid sjukfranvaro ska kontakt alltid tas forsta sjukdagen. Rutinen ska vara kind bland
alla anstallda.
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NAMNDMAL:

Minska sjukfranvaron

@ Uppfylls helt

Personalenheten har regelbundna genomgangar och aterkoppling vid uppféljningsmoten med
chefer, dir franvarostatistik aterrapporteras per enhet for att forankra och anpassa atgarder
efter behov. Foretagshilsovardens insatser kopplas in i ett tidigt skede.

| medarbetarsamtalet ska cheferna att ta upp fragan kring arbetsmiljé med koppling till hilsa.
En riktat friskvardskampanj med aktiviteter som syftar till att bibehalla och befrimja
medarbetarnas hilsa pagar. Samtliga medarbetare erbjuds subventionerad massage,
friskvardssubvention, friskvardstimme och foreldsningar.

NAMNDMAL:
Stimulera till delaktighet och utveckling.

@ Uppfylls helt

Ta fram en atgardsplan med anledning av 2009-01-01 2009-12-31
® medarbetarenkitens resultat

Kommentar: Atgirdsplaner ar framtagna utifran resultat av medarbetarenkaten.

NAMNDMAL:
Systematiskt utveckla kompetens och omviarldsbevakning

@ Uppfylis helt

Ett flertal av kontorets medarbetare deltog i VTI-dagarna, vilket 4r den mest
omfattande och bredaste redovisningen av aktuell forskning och tillimpning av
forskning inom vig- och trafikomradet.

Flera medarbetare deltar dessutom i Nordiskt transportforums olika utskotts
arbeten samt dels i Svenska kommunaltekniska foreningen kommittéarbeten
inom for trafikkontoret relevanta fackomriden.

Kontoret har deltagit i EU-projektet CURACAU for att utbyta erfarenheter om
tringselavgifter.

Kontoret deltar i utveckling av formerna for gemensam styrning av stadens
storsta anlaggningsprojekt. Projektledarutbildning genomfors for att ge goda
forutsittningar for en effektiv planering och uppf6ljning av pagdende och
kommande projekt. Gemensamma kalkylmallar tas fram som stod for
oversiktlig, realistisk berdkning av underhalls- och investeringsprojekt.
Utbildning genomfors om upphandling och arbetsmiljoansvar.

Kontoret arbetar 16pande med att forstarka kontakten med hogskolorna.
Examensarbete och praktikplatser erbjuds.
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Ta fram en kompetensforsariningsplan och - 2009-01-01 2009-05-30
= strategi

Kommentar: Kompetensplanen presenterades och beslutades i samband med att
verksamhetsplanen 2009 antogs av trafik- och renhallningsnimnden.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:

3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Kontoret fortsitter att utveckla atgirder for att 6ka prognossakerheten, na kostnadskontroll och
kostnadseffektivitet.

Renhallningsverksamheten

For att reducera kostnaden for behandling av brannbart avfall fran atervinningscentralerna har
forsok med storleksbegrinsning pa inkastlucka for brannbart avfall gjorts pa Ostberga AVC .
Forsoket har fungerat bra och liknande atgirder kommer att pabdrjas pa Bromma AVC under
september manad.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Budget i balans ar en huvudférutsattning for kontorets verksamhet. Kontoret

kommer fortsitta arbeta intensivt med att bibehalla kostnadskontrollen och fokusera pa
karnuppdragen.

NAMNDMAL:
Budgeten ska hallas

@ Uppfylis helt

Kontoret arbetar vidare med utbildning i ekonomi, kalkylering, upphandling
mm.

NAMNDMAL:
Kontoret ska ha en god prognossakerhet

@ Uppfylls helt
Atgirder for att 6ka prognossikerheten och na kostnadskontroll redovisas nedan.

Manadsvis folja upp ekonomi, verksamhet och 2009-01-01 2009-12-31
@ personal

Kommentar: Kontoret har vidtagit en rad atgarder for att framover 6ka prognossikerheten och
fa kostnadskontroll. Manadsvisa uppféljningar genomférs och leds av forvaltningschefen. Utdver
de reguljara utbildningar inom ekonomiomradet som pagar har kontoret dirutdver genomfdrt
en bred utbildningssatsning for att hoja kompetensen och forstaelsen for vikten av
budgethallning. Nyanstilld personal med budgetansvar kallas i samband med anstillningen till
introduktion i ekonomifragor. Under varen 2009 har en kalkylgrupp startats som ska utveckla
kontorets rutiner for kalkylering av drift, underhall och investeringar. Avsikten ar att underlitta
for kontorets handlaggare att gora realistiska kalkyler till grund for budgetplanering och
kontroll av upphandlade anbud.

Uppfoljning av driftbudget

For trafik- och gatuverksamheten redovisas en budget i balans.
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Bade kostnaderna och intdkterna 6kar med 49,8 mnkr varav 22,4 mnkr ar
omslutningsfordandringar. Storsta forandringarna visar upplatelseverksamheten
som kommenteras nedan.

Renhéllningsverksamheten visar pé ett netto dverskott om 0,4 mnkr

Trafik- och gatuverksamhet

SID 39 (49)

Trafik- och Justerat varav

gatuverksamhet VP Tertial | Avvikelse | omslutnings-
2009 2/2009 mot VP | forindringar

Driftverksamhet

Kostnader 1624,8 | 1674,6 49,8 22.4

Drift och underhall 1252,6 1302,4 49,8 22,4

Avskrivningar 177,7 177,7

Internrdntor 194,5 194,5

Intikter -932.8 -982,7 -49,9 -22,4

Netto 692,0 691.9 -0,1

Foridndringarna beror fraimst pa 6kade upplatelseintikter om16,8 mnkr och
okade intdkter for markforlagda ledningar, fjarrkyla mm om 10,5 mnkr.
Kontoret har 6kade kostnader for skylt- och signalverksamheten om 14,6 mnkr,
fornminnesgruppen 3,0 mnkr, kundforluster avseende skadeersdttningar 5,6
mnkr, rickestvitt, andring fran natt till dagstidning mm 4,1 mnkr.

Upplatelseverksamhet

Storsta intdktsposten dr byggetableringar, uteserveringar och evenemang. En
viss tendens till minskning av upplatelseintidkter med anledning av rddande
ekonomiska ldge visar sig i jimforelse med forra aret. Antalet inkomna
ansokningar pd evenemang, byggetableringar, fristdende containrar samt
mobilkranar minskar jimfort med samma period foregaende ar, vilket
formodligen kommer att minska intikterna pa sikt. Det dr svart att forutse om
minskningen intriffar i ar eller néista ar. En minskning pa drygt 8 mnkr av
bokforda upplatelseintdkter har skett under perioden januari- juli jimfort med
samma period foregdende ar. Bade inkomna upplatelseansokningar samt
intiktsflodet foljs ménadsvis.

I nuldget bedomer kontoret att prognosens 130 mnkr i1 upplatelseintikter
kommer att nas.
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Parkeringsintdkter

Parkerings Bokslut | Justerat | Tertial [ Avvikelse
verksamhet 2008 | VP 2009 | 2/2009 [ mot VP
Intdkter - mnkr

Felparkeringsavgifter -170,5| -224,3] -240,0

P-avgifter -211,5|  -263,9( -254,0
Fordonsflyttning/

fordonsskatt -5,2 -6,0 -5,0

Nytto o boende -87,0 -111,5 -99,2

Ovriga intiikter -13,4 -0,0 -7,5

Summa intidkter -487,6| -605,7| -605,7

Summa kostnader 126,2 147,5 147,5

Netto -361,4| -458,2| -4582 0,0

Intékterna fran felparkeringsavgifterna tenderar att 6ka medan intékterna fran
biljettautomater samt boende- och nyttoparkering tenderar att minska. Kontoret
ar forsiktigt optimistiska om att kunna 6ka prognosen for
felparkeringsavgifterna i kommande méanadsprognoser. Osédkerheten &r hur en
influensa pandemi kommer att paverka intéktsflodet.

Moms pd parkeringsintdkter

Skatteverket meddelade 1 ett s.k. stéllningstagande 1 slutet av 2007 att moms
ska utga pa intdkter fran parkeringsavgifter. Staden delar inte denna uppfattning
da avgifterna endast tas ut for trafikens ordnande 6verklagade
stdllningstagandet till Skatterdttsndmnden. En oenig skatterdttsnimnd har stéllt
sig bakom skatteverkets stidllningstagande. Staden har 6verklagat detta beslut
till Regeringsritten. Om moms dnd4 skulle komma att tas ut pd avgifterna
kommer momsen att inkluderas 1 avgiften. Staden kan komma att bli skyldig
moms retroaktivt. Det arliga intdktsbortfallet pa parkeringsavgifterna
uppskattas till ca 75 mnkr 1 radande intiktsldget.

Ersittning fran forsakringsbolag for skador

Kostnader for kundforluster kommer att 6ka da forsakringsbolag och
trafikskadeforeningen for nirvarande inte betalar ut nigra erséttningar {or
skador som orsakats av trafikanter (pa skyltar, belysninganordningar mm). I
avvaktan pd utfallet i en pagdende juridisk process rorande deras ansvar att
betala ut ersittning. Uteblivna intdkter resulterar i en kostnad i form av
kundforluster.

Skylt- och signalverksamhet

Kostnadsldget dr hogre &n budgeterat med anledning av att omstéllningsarbetet
dnnu inte har fatt full effekt.

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se



.STo

T

f

(3]
ka4

~
b

.Swf\

Fornminnesgruppen

Fr.o.m. arsskiftet fordes Fornminnesgruppen fran Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltningen till trafikkontoret. Verksamheten har inte fétt en
tillracklig méngd uppdrag fran andra forvaltningar 1 staden for att béra sina
egna kostnader.

Renhillningsverksamhet

SID 41 (49)

Renhallnings varav

verksamhet Justerat | Tertial | Avvikelse | omslutnings-
VP2009 | 2/2009 mot VP | fordndringar

Driftverksamhet

Kostnader 459.,5 451,5 8,0

Drift och underhall 4453 4373 8,0 -7,6

Avskrivningar 9,5 9,5

Internrdntor 4,7 4,7

Intikter -458,1 -450,5 -7,6 7,6

Netto 1.4 1,0 0,4 0,0

Taxeintidkterna berdknas bli 8,2 mnkr lagre 4n budgeterat p.g.a. 6vergéng fran
manuell till maskinell hdmtning. Taxeunderskottet kompenseras av 6kade
grovavfallsintékter samt minskade kostnader for insamling av hushallsavfall 4
mnkr, behandling av hushéllsavfall 1 mnkr och minskade kostnader {for
grovavfall 3 mnkr.

Resultatenheter

Investeringar

Investeringsplanen for trafik- och gatuverksamheten visar pa ett balanserat
resultat enligt budget.

Trafik- och Justerat varav

gatuverksamhet VP Tertial | Avvikelse | omslutnings-
2009 2/2009 mot VP forindringar

Investeringsplan

Utgifter 747,0 750,9 3,9

Inkomster -33.4 -56,9 -39

Netto 694,0 694,0 0,0
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Det har skett omprioriteringar inom érets investeringsplan. Nedan
kommenteras de viktigaste fordndringarna:

Prognos per projekt i MSEK VP T2
Avvikelse
Projekt

Ovriga projekt 221,41 232,1 10,8
Miljomiljarden -1,5 39 5.4
Nord/Sydaxeln 168,3| 150,6 -17,7
Tillgdnglighetsatgdrder 100,0| 100,0 0,0
Norrbro 62,9 73,9 11,0
Klarastrandsleden, renovering 5,7 3,0 -2,7
Norra Lianken/exkl. medfinansiering 135,0( 128,7 -6,3
Arstafiltet 0,2 0,2 0,0
City 2.0 2,1 1,5 -0,6
Totalt 694,01 694,0 -0,1
Nordsydaxeln

Tegelbacken

Utgifterna minskar jamfort med verksamhetsplan beroende pa att mer arbeten
kunde utforas 2008.

Soderledstunneln

Befarande forskjutningar av vissa arbeten med det norrgaende tunnelroret till
2009 kunde genomforas och slutforas 2008.

Framtagande av handlingar for dterstdende tunnelrdr har inte blivit riktigt s&
omfattande som planerat. Utgifterna for installationsarbetena dkar jimfort med
verksamhetsplanens budget pd grund av tidigareldggning av vissa arbeten.

Motorway Control System (MCS)

Arets utgift 6kar nigot pa grund av ytterligare forberedande arbeten framforallt
pa broarna méste utforas. Overledningsplatsen i anslutning till
Sdderledstunnelns norra mynning har blivit ndgot dyrare.

Norrbro
De totala utgifterna for projektet kommer att 6ka med ca 4-5 mnkr netto
jamfort med reviderat genomforandebeslut som togs 1 TrN april 2009.

Den sista entreprenaden ”Gatubeldggning” har pabdrjats 1 mitten av juni och
avslutas 1 december 2009. En dverprovning medforde att upphandlingen
stoppades 1 Over en ménad. Léansritten avslog dverprovningen 2009-04-16 och
dérefter kunde upphandlingen avslutas, dock 6 veckor senare én planerat. Detta
medforde en forsening av stenleveranserna med 3 manader, vilket innebar att
fardigstillandet forsenats. For att kunna 6ppna Norrbro som planerat vid
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arsskiftet 2009/2010 och undanrdja vinterkostnader har kontoret genom en
tilliggsoverenskommelse forcerat fram stenleveranserna. Prisbilden pa
inkomna anbud for gatuarbeten blev hogre én berdknat. Den frimsta orsaken ér
fortsatt hdga priser pa stenmaterialet. Efter rivning av balustraderna har
konstaterats att omfattningen och komplexiteten pd arbetena har varit stérre dn
beréknat.

Entreprenaden “Erosionsskydd” paborjades under hosten 2008. Pa grund av
hoga vattenfloden vilka omdjliggjorde arbetet avbrots arbetena under hosten.
Arbetena kunde omstartas 1 maj 2009 efter att Lansstyrelsen godkidnde en
dndrad tappordning i Mélaren samt att arbetena kan utforas under
sommarhalvaret. Aven 2009 &rs hoga vattenfldden har inneburit att arbetena
tvingats avbrytas for att kunna 6ppna dammluckorna. Vid besiktningar som
skett vid dykningar under augusti 2009 da arbetena kunnat aterupptas, visar det
sig att de hoga vattenflodena har medfort, att delar av utforda arbeten maste
goras om. Entreprenaden berdknas kunna avslutas under oktober 2009.

Klarastrandsleden
Efter ytterligare genomforda undersdkningar har man konstaterat att mindre
arbeten dn vad som tidigare planerats behover genomforas under 2009.

Norra Linken

En viss del av utbetalningar till vagverket som skulle ha skett 2008 har
senarelagts till 2009. Projektets nettobudget 2009 minskar med ca 8 mnkr.
Nettominskningen beror frimst pa obudgeterade intékter.

E 18

Vigverket har paborjat ombyggnaden av E 18 mellan Hjulsta och Kista. Staden
kommer att bidra till projektets finansiering genom att betala tva
overdickningar av E 18, vid Rinkeby respektive Tensta. Stadens
medfinansiering sker med centralt avsatta medel i stadens bokslut for
infrastrukturitgérder och utbetalning pa del av medlen fran staden till
véigverket har gjorts under 2007 och 2008. Under 2009 kommer troligtvis inga
medel att betalas ut och nésta utbetalning kommer da att ske fr.o.m. ar 2010.

Staden kommer dven att finansiera 6verddckning av en lokalgata intill E 18
men detta blir en anldggning som staden ska dga och blir darfér en kommunal
investering. Medel har reserverats i trafik- och renhallningsndmndens forslag
till budget for 2010-2012.

Enligt avtal ska Vigverket ersitta staden for att 16sa betalning frin tredje man
och forvantningskostnader for mark som ej kan exploateras for andra &ndamal.
Under 2009 beriknar kontoret att kostnader for markatkomst,
forrattningskostnader m.m. kommer att uppga till ca 0,5 mnkr och resterande
kostnader upp till 20 mnkr (exkl. index) kommer att belasta 2010. Detta ska
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betraktas som extraordindra utgifter i ndmndens driftbudget under ar 2009 och
2010. Viagverkets ersittning berdknas inkomma &r 2009 och far da bokforas
som en extraordindr intdkt pd ndmndens driftbudget.

Hornsgatan

Hornsgatans miljoupprustning 1 kombination med sdkerstéllande av fortsatt
framkomlighet under byggtiden gor att projektet kommer att behdva delas upp
etappvis fram till 2014. Investeringsutgifterna for dtgérdspaketet berdknas
uppga till totalt 130,0 mnkr, varav 28,4 mnkr for etapp 1. Utbyte av befintliga
trdd (75 st) inkl LOD berdknas medfora utgifter om 17,2 mnkr.
Trimningsatgérder

Trimningsatgédrderna far medel tilldelat/faststillt ett ar i taget efter genomgéng
pa departementet via regleringsbrev till Vagverket och forst darefter sker den
slutliga fordelningen mellan Végverkets, SL:s och Trafikkontorets projekt.
Arbetet med ett genomforande av dtgidrderna pagar, dock med vissa forseningar
p.g.a. sent finansieringsbesked.

Nya projekt

Finansieringen av projekten har kunnat ske genom omdispositioner inom
kontorets investeringsplan. Nedan foljer ndgra exempel. Hela kontorets
investeringsplan redovisas i bilaga 3.

Rulltrappa
Genomforandebeslut pd 2,6 mnkr har fattats 2009-02-26 for renovering av
rulltrappa E1, Tunnelgatan 2 — Malmskillnadsgatan 47.

Rulltrappan ér 30 ar gammal, normal livsldngd &r 25 ar. Rulltrappan var
beddmd att med en mindre underhallsinsats kunna fungera fram till 2010 och
dérefter bytas ut. Efter en period med mycket fel och stillestand skedde en ny
kontroll av rulltrappans status di det konstaterades att den var i akut behov av
atgirder. En samlad beddmning visade att en helrenovering av rulltrappan
under 2009 forlédnger livslangden pd anldggningen 1 minst 10 ar. Vi far ddrmed
ocksa en miljovianligare anldggning med reducering av energiforbrukningen
med 65 % och vixellador som medger oljebyten med 3 ggr sa langt intervall.
Driftkostnaden berdknas minska med 55 tkr per ar.

Klaratunneln

Genomforandebeslut har fattats 2009-03-16 for projektet Klaratunneln,
ombyggnad dagvattengaller. For att komma tillrdtta med det stérande buller i
fastigheten kv. Elefanten, som varit ett problem under flera ar, krivs att gallret
ersitts med rannstensbrunnar. Ett flertal ganger har gallret svetsats fast men
problemet har dterkommit efter nigon ménad. Atgirden innebir dven att
framtida underhall blir enklare och billigare.

Klaratunnelns métutrustning for miljométning av tunnelluften r i behov av
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utbyte. Befintlig utrustning r otillforlitlig och ger inte rétt indata till tunnelns
styrsystem for ventilationsanldggningen. Detta fér till f6ljd att
ventilationsanldggningen forbrukar onddigt mycket energi och att
ventilationsfldktarna kan fa forkortad livslangd. Under hosten -09 planerar
avdelningen ett utbyte av métutrustningen och en dversyn av styrsystemet for
att optimera driften av ventilationsfléktarna.

Broar och viadukter

Renovering av foljande har inprioriterats:

- gang- och cykelbro Tyresovagen

- bro 6ver Kungsatravigen over Botkyrkabanan
- Solvallakopplet, bro 6ver vég till parkering

- Mister Samuelsgatan dver Sergelgatan

Osékerhet rdder om framtida budgetutrymme for storre planeringsprojekt, det
finns en risk att det skapas forgavesprojekt.

Kontorets investeringar maste inrymmas inom tilldelad ram. Darfor foreslar
kontoret att bullerplanket pd Nyndsvégen senareldggs.

Renhéllningsverksamheten

SID 45 (49)

Avfall varav
Justerat | Tertial [ Avvikelse | omslutnings-
VP 2009 [ 2/2009 mot VP | forindringar

Investeringsplan

Utgifter 82,5 40,1 42,4 -18,2
Inkomster -40,8 -22,6 -18,2 18,2
Netto 41,7 17,5 24,2

Overskottet beriiknas dka jaimfort med tidigare prognos till 24,2 mnkr med
anledning av ytterligare forseningar for byggstarten av Sitra
atervinningsstation. Lansstyrelsens tillstdnd har dverklagats hos Kammarrétten.

Dessutom redovisas en omslutningsfordndring om 18,2 mnkr {or
Miljomiljarden frimst pga. pga. forsenad tillstdndsprocess och osékerhet
avseende metodik for sluttickning av Lovsta tippomrade.

Miljomiljardsprojekt

Projekt 944, Forbehandlat avfall till biologisk behandling:Alla installationer ar
nu gjorda 1 projektet. Tolv kvarnar for matavfall och en kompostanldggning
fran sju foretag &r installerade i restauranger och skolkok. Projektet ska
slutrapporteras i november 2009.

Projekt 944, Forbehandlat avfall till biologisk behandling: Alla installationer ar
nu gjorda i projektet. Tolv kvarnar for matavfall och en kompostanldggning
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frén sju foretag &r installerade i1 restauranger och skolkok. Projektet ska
slutrapporteras i november 2009.

Projekt 940, Sluttickning av tippomraden Lovsta:

Sluttdckningen av Ostra tippen ar 1 princip avslutad. Tdckning av norra tippen
paborjas 1 augusti och beréknas till storsta del vara slutford till arsskiftet.
Forutséttningarna for saneringen av resterande mark ar fortfarande till viss del
oklara p.g.a. Lansstyrelsens hantering av drendet om kontorets planerade
asfaltsatervinning i Lovsta (beror delvis samma markomrade). Projektering ar
dock pébdrjad 1 samrdd med Miljoforvaltningen. Enligt beslut i
Kommunfullméktige far resterande medel inom projektet anvéndas dven 2010.
Enligt prognosen belastas 2009 med 32,5 mnkr och 2010 med 30 mnkr.

Omslutningsforandringar

Kontoret foreslar omslutningsfordandring for driftverksamheten om 22,4 mnkr
pa trafik- och gatuverksamheten samt 7,6 mnkr for renhallnings-
verksamheten och en omslutningsfordandring i investeringsplanen om 18,2
mnkr for renhdllningsverksamheten.

Budgetjusteringar

Kontoret har for avsikt att 6verta handlidggningen av tillfdlliga
torgforséljningsplatser fran fastighetskontoret fr.o.m. den 1 september

2009. Kontoret har sokt generellt polistillstand for platserna och koper
uppdraget fran Kontaktcenter hos Serviceforvaltningen att utfora bokning av
platserna. Da dverldmnandet fran fastighetskontoret till trafikkontoret sker
inom gillande budgetar ska en budgetjustering ske mellan férvaltningarna om
0,1 for okade kostnader och 0,2 for 6kade intikter (helarseffekt 0,3 i kostnader
och 0,5 i intdkter). Under tiden fram till att géllande ordningsforeskrifter samt
reglemente hinner justeras kommer handléggning att ske enligt ordningslagen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

@ Uppfylls helt

Stockholm som en ren, vacker och trygg stad ar langsiktig och dr en av kontorets absoluta
huvuduppgift tillsammans med arbetet med att undanroéja framkomlighetshinder och
underlatta trafikfloden. Att verka for en god och saker standard hos kontorets anlaggningar ar
en annan prioriterad karnuppgift.

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se

SID 46 (49)



SID 47 (49)

Administrationens 6,5%  tasfram 2009
andel av de totala 2009
o kostnaderna (alla
namnder)
#Uppfylls helt

Kommentar: Administrationens andel av de totala kostnaderna uppgar till 3,93%

Antal tivlande i | st 45 st 2009
kvalitetsutmarkelsen

= (alla namnder)
2 Uppfylls helt

Kommentar: Namnden har nominerat en enhet till kvalitetsutmarkelsen.

NAMNDMAL:

Planera och arbeta for att sikerstilla drift och underhall av stadens
anldggningar

@ Uppfylls helt

Kontoret avser att presentera en drift- och underhéllsstrategi under 2009, som
beskriver behov samt effekter vid alternativa ekonomiska resurser, till underlag
for prioritering under de ndrmaste 4-5 aren.

@ Genomfora projektledarutbildning 2009-01-01 2009-12-31

Kommentar: Under maj 2009 genomférdes en pilotkurs for projektledare. Utvarderingen av
kursen skedde i juni. Efter genomford utvardering och eventuell omarbetning av kursinnehillet
skall fortsatt utbildning genomforas under hosten.

Ta fram en underhallsstrategi som hjilp for 2009-01-01 2009-12-31
® prioritering
Kommentar: Kontoret avser att presentera en drift- och underhallsstrategi under 2009, som

beskriver behov samt effekter vid alternativa ekonomiska resurser, till underlag for prioritering
under de niarmaste 4-5 aren.

Arligen till namnden redovisa en lagesrapport 2009-01-01 2014-12-31

® om drift och underhallsituationen
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NAMNDMAL:
Resurserna ska i 6kad utstrackning styras till naimndens
huvuduppdrag

@ Uppfylls helt

Satsningen pa Stockholm som en ren, vacker och trygg stad ar langsiktig och ar en av
kontorets absoluta huvuduppgift tillsammans med arbetet med att undanroja
framkomlighetshinder och underlitta trafikfloden samt verka for en god och siker standard
hos kontorets anlaggningar.

Manadsvis folja upp ekonomi, verksamhet och 2009-01-01 2009-12-31

&
personal

Kommentar: Kontoret har vidtagit en rad atgirder for att framdver 6ka prognossikerheten och
fa kostnadskontroll. Manadsvisa uppfdljningar genomfdrs och leds av forvaltningschefen. Utdver
de reguljira utbildningar inom ekonomiomradet som pagar har kontoret dirutdver genomfort
en bred utbildningssatsning for att hoja kompetensen och férstaelsen for vikten av
budgethallning. Nyanstilld personal med budgetansvar kallas i samband med anstillningen till
introduktion i ekonomifragor. Under varen 2009 har en kalkylgrupp startats som ska utveckla
kontorets rutiner for kalkylering av drift, underhall och investeringar. Avsikten ar att underlitta
for kontorets handlaggare att gora realistiska kalkyler till grund for budgetplanering och
kontroll av upphandlade anbud.

Prioritera investeringar enligt beslutslage, 2009-01-01 2009-12-31

" 1
=

maluppfyllelse och ekonomi

Kommentar: Det prioriteringsarbete i kontorets investeringsrad som pabérjades 2007 har
fortsatt under aret med att infor varje tertialrapport analysera utfall och géra omprioriteringar
vid behov.

Utveckling pagar av formerna for gemensam styrning av stadens storsta investeringsprojekt.
Kontoret deltar aktivt i detta arbete, som leds av stadsledningskontoret.

# Utbilda chefer och projektledare 2009-01-01 2009-12-31

Kommentar:

Utvarderingen omfattade foljande omraden: Hur tyckte du introduktionen var! Introduktionen
av grundliggande omraden? Saknade du nagon for dig vasentlig information ? Dokumentationen
av utbildningen?

96 % av kursdeltagarna gav kursen ett bra betyg.
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Synpunkter och klagomal

Under andra kvartalet har 50 fragor, 183 klagomal/protester och 318
synpunkter/forslag inkommit till kontoret.

Driftcentralen under perioden

Felanmélanstatistiken pdverkas av rstid och véderlek. Kraftiga regn kan t ex ge
ett okat flode av samtal till Driftcentralen. Felanmélanstatistik kan dven paverkas
av driftstorningar sdsom elavbrott som pdverkar trafiksignaler och p-automater.

Samtalsstatistiken for forsta halvaret 2009 (ca 61 800 samtal) ar tdmligen lik den
frdn motsvarande period 2008 (ca 62 700 samtal). Antalet missade samtal under
perioden uppgar till ca 5 % vilket dven det motsvarar forra drets siffror. Med detta
har Driftcentralen en mycket god tillgdnglighet omfattande 95 %. Kontoret
konstaterar att antalet anmélningar via webben okar under perioden vilket dr
positivt.

Anmilningarna fran medborgarna har under forsta halvaret fordelat sig enligt
nedan:

* Renhallning och gatuunderhéll: 6 966 anmélningar

» Skyltar och trafiksignaler: 4 381 anmilningar

* Belysning: 2 329 anmaélningar

* Klotter: 2 270 anmélningar

* Parkering: 12 815 anméilningar

* Biljettautomater: 9 175 anmélningar

Sedan forsoket med stadsmiljodrenden borjade har 550 synpunkter/6nskemaél
registrerats och 517 upplysningar har hanterats. Vanligast forekommande ar
drenden rérande insatstider samt fragor som handlar om stadens trdd. Kontoret
hanterar dven drenden inom stadsdelarnas ansvarsomrdden. Under perioden 14
februari till sista juni har 48 synpunkter och 6nskemaél hanterats och 24
upplysningar besvarats.

Kundservice, avfall

Antalet reklamationer fortsitter att sjunka. Under jan — juli var det 5 803
reklamationer, vilket dr 11 % ldgre dn foregaende ar och 35 % lagre 4n 2007 vid
motsvarande period. Antalet ej atgirdade reklamationer ligger pa drygt 2 %.
Antalet samtal till kundservice fortsétter ocksé att minska medan e-mailen okar.
Antalet mottagna samtal under perioden var 22 894 st. (minskning pa 28 %) och
antalet e-mail var 826 st. (6kning pa 26 %). Se vidare bilaga 05.

SLUT
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