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Webbplatsen Trafiken.nu har sedan starten, for snart 10 ar sedan, bedrivits 1
samarbete mellan AB Storstockholms Lokaltrafik (SL), Vigverket och
Stockholms stad (Trafikkontoret). Syftet med webbplatsen dr att presentera aktuell
trafikinformation med olika trafikslag pa ett samlat sitt. Ett viktigt led 1 stadens
uppdrag att 0ka framkomligheten &r att tillhandahalla god trafikinformation.

Tjansteutldtandet innehaller en historisk tillbakablick samt redovisar aktiviteter
framét med fokus pd 2009.

2009 kommer att bli ett innehallsrikt &r for Trafiken.nu. En ny version av
webbtjinsten lanserades i februari 2009 med ny teknisk plattform, forbéttrat
informationsinnehdll, ny farg och form och med méojlighet att ta emot fler
besokare. Infor Vérldskongressen inom ITS som halls 1 september i Stockholm
lanseras en reseplanerare for alla fardsétt pa Trafiken.nu.
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Webbplatsen www.trafiken.nu har nu funnits i cirka 10 ar. Arbetet initierades
1998 och tog dagens former i slutet av ar 2000. Sedan starten har det varit ett
samarbete mellan AB Storstockholms Lokaltrafik (SL), Vigverket Region
Stockholm och Stockholms stad genom Trafikkontoret (tidigare gatu- och
fastighetskontoret). Syftet med webbplatsen &r att presentera aktuell
trafikinformation fran flera huvudmain med olika trafikslag pa ett samlat satt for
trafikanterna. Trafiken.nu &r samarbetsparternas gemensamma kanal for att
kommunicera trafikinformation. Det operativa arbetet bedrivs regionalt med en
styrgrupp som beslutar i frigor om Trafiken.nu i Stockholm. Trafiken.nu finns
dven for Goteborg, Skane, Kalmar/Oland och Skaraborg.

Ett viktigt led 1 stadens uppdrag att 6ka framkomligheten &r att tillhandahalla god
trafikinformation. Ménniskor efterfragar bra och palitlig trafikinformation bade
fore och under en resa och detta behov okar 1 komplexa trafiksystem som
innehaller flera valmdjligheter, vad géller fardmedel, vdg och tidpunkt ndr man
ska resa. Trafiken.nu kan bidra till att ménniskor gor kloka val som paverkar
framkomligheten och miljon pa ett positivt sitt. Béttre trafikinformation i
kombination med andra atgérder sisom snabbare undanréjning och fler
overvakningskameror i trafiken kan ocksa bidra till att storningar inte leder till
onddigt langa avstidngningar och koer. Ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv r
atgérder for att mildra s.k. trafikinfarkter mycket l6nsamma. Pa flera platser 1
Stockholm é&r kapacitetstaket tidvis uppnatt och trafiksystemet blir ddrmed extra
sarbart dven vid mindre storningar eller onormala viderforhallanden. Under
sddana omsténdigheter 6kar ocksa behovet av tillgdngen till snabb och korrekt
trafikinformation

Stockholmsregionen véxer och vél fungerande transporter ar en ndodviandighet.
Under de kommande dren stér staden infor flera omfattande satsningar pa storre
infrastrukturprojekt. Syftet dr att minska sarbarheten och 6ka tillgédngligheten i en
vixande region. Under genomforandetiderna och for att anvidnda befintligt system
sa effektivt som mdjligt &r det nddvéndigt att arbeta med olika typer av atgarder
parallellt. Atgirder som svarar mot de forsta stegen i den sa kallade
fyrstegsprincipen behdvs som komplement till stérre nyinvesteringar.
Fyrstegsprincipen innebér kortfattat att man forst ska préva om transportbehovet
och valet av transportsétt kan paverkas. Dérefter handlar det om att se om det
befintliga trafiksystemet kan anvédndas effektivare. I sista hand ska om- eller
nybyggnader ske. I detta sasmmanhang &r Trafiken.nu en steg 1-atgérd.
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Samverkan

Grunden for samarbetet med Trafiken.nu formulerades redan i borjan av ar 2000.
Dé nedtecknades ocksa den vision som parterna enades om och som foljt projektet
sedan starten:

”Trafiken.nu bidrar till att optimera utnyttjandet av transportsystemet genom att
tillhandahalla en tillforlitlig helhetsbild av trafiksituationen vilket ger trafikanten
okad mdjlighet att vilja ett smart resande”

Under 2008 sldts ett samarbetsavtal mellan parterna for att starka samverkan och
reglera framtida samarbetsformer. Det nya avtalets innebér att Trafiken.nu ges en
stadig och langsiktig hemvist. Behovet av att reglera samarbetet i ett nytt avtal har
vixt fram 1 samband kontraktstecknande med leverantor for alla parters rakning.
Avtalet godkindes i Trafik- och renhéllningsndmnden 2008-12-16 (Dnr T2008-
300-03978).

I stadens budget ndmns vikten av att samverka och att se transportsystemet som
en helhet. I detta sammanhang ar Trafiken.nu ett unikt samarbete som pagatt
under lang tid. Goda relationer mellan parterna har byggts upp vilket ocksa lett till
att andra samarbetet har inletts. Ett trepartssamarbete mellan dessa tunga
trafikaktorer innebér ocksa att invanare, foretagare och besokare i Stockholm
serveras trafikinformation fran en avsidndare med hog trovéirdighet och status.

Besoksstatistik

Anda sedan starten har webbsidan haft ett stadigt viixande antal besdk, med
undantag under 2007 dé besokssiffrorna sjonk. En mojlig forklaring till detta ar att
Trafiken.nu inte klarade anstormningen av besokare till webbsidan under det
kraftiga sndovédder som drabbade Stockholm den 1 nov 2006. Den nya
webbtjansten som lanserades i februari 2009 kan hantera betydligt fler besokare
och ett av de viktigaste skélen till att bygga en ny plattform var att kunna ta emot
fler besokare vid de tillfdllen nédr behovet av trafikinformation &r som storst.
Under 2008 var antalet besok néra 7,2 miljoner. En bidragande orsak till den
kraftiga 6kning av antalet besokare dr att ett samarbete med dagspressen inleddes
under 2008.
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Ar Antal besok
2000 (okt-dec) 27349

2001 155 308

2002 409 350

2003 524 150

2004 728 047

2005 1283 141

2006 2 556 851

2007 1 587 942

2008 7 152 955
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Tabell: Antalet besdk totalt per ar

Samarbeten med andra aktorer

Under 2004 borjade Trafiken.nu samarbeta med tidningar och TV och en
lightversion av webbplatsen, som é&r ett urval av informationen, togs fram. For
ndrvarande anvinds denna av tre storre dagstidningar vilket dr en bidragande
orsak till den positiva besdksutvecklingen under 2008.

Trafiken.nu har ocksd varit inblandad 1 andra pilotprojekt som syftat till att sprida
trafikinformation via andra kanaler. Tva exempel pa samarbeten dr Svenska
Bostédder som installerat s.k. smarta displayer i ett antal pilotlagenheter i
Villingby och Mondo som dr en mobiltjinst for bland annat trafikinformation.

Framdver finns ocksd planer pd samverkan med fler aktorer. Diskussioner har
inletts med bland andra Banverket och trafikpolisen.

Ekonomi

Samarbetet bedrivs i en projektorganisation med en gemensam budget for drift,
forvaltning, kommunikation, marknadsforing, projektledning och utveckling.
Styrgruppen beslutar arligen om den gemensamma budgeten. Styrgruppen bestar
av representanter fran respektive part samt en representant fran Trafik Stockholm.
For 2009 berdknas Trafikkontorets kostnader for Trafiken.nu uppga till totalt 3
miljoner kronor. I denna summa ingér drift, forvaltning, nyutveckling och egen
persontid.

Projektet har roterande projektledarskap sedan 2004. Under 2009 é&r det
Trafikkontorets tur att hélla i projektledarskapet.
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Tjdnster pa Trafiken.nu

Trafiken.nu har varit mgjlig att nd via mobiltelefon sedan wap-funktioner bdrjade
introduceras. Nu nér anvidndarna delar av Trafiken.nu frdn mobiltelefon via
mobil.trafiken.nu. Mobiltjdnsten anvénds av ca 5 000 anvdndare per ménad.

Under 2005 och 2006 beviljades Trafiken.nu medel fran Stockholm Stads
kompetensfond for att upphandla en talsvarstjdnst och en sms-tjénst.

Talsvarstjansten nar man via 0771-290 200 och har varit 1 drift sedan hdsten 2005.
Information om koer pa de stora vigarna och storningar i kollektivtrafiken léses
upp av en syntetisk rost. Samtalet kostar som ett vanligt lokalsamtal inom Sverige.
Anviéndaren styr sjdlv vilken information som 6nskas hora med hjélp av
knapparna telefonen. Tjansten har fa anvéindare men &dr uppskattad av dessa.

Under hosten 2006 lanserades en sms-tjinst for Sdra Lanken. Vid avstidngningar
skickades ett gratis sms till dem som anmalt sitt mobilnummer till tjinsten. Under
hosten 2008, 1 samband med att avtal med leverantdr gick ut, tog styrgruppen
beslut om att 1ata denna tjanst 6verga i kommersiell drift.

Anviandarundersokningar

Under arens lopp har flera anvdndarundersdkningar och webbenkiter genomforts,
som visar 1 stort att de som hittat tjansten dr néjda med den men att kinnedomen
om Trafiken.nu inte &r sa stor och inte ndmnvért har 6kat under de senaste aren.
Idag dr det ca 30% bland Stockholmarna som kénner till Trafiken.nu och av dem
har ca hélften ocksa besokt hemsidan. Via dterkommande undersdkningar sedan
2004 kan man konstatera att fler eftersoker trafikinformation och att det ar fler
som informerar sig om trafkliget innan de bestdmmer sig for hur de ska resa. Idag
uppger 30% att de informerar sig innan resor jaimfort mot 16% &r 2004. Det ar
ocksa en hogre andel som informerar sig via Internet idag (42%) jamfort mot
2004 (27%).

Besokarna ger Trafiken.nu ett gott betyg. De synpunkter som framforts handlar
mest om onskemal om fler trafikkameror.

Marknadsforing

Trafiken.nu har hittills marknadsforts med ganska sméd medel och insatser. Det
handlar i huvudsak om reklamkampanjer pa tex NTF’s stortavlor eller utdelning
av informationsmaterial pa méssor eller liknande.
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Kontorets ambitioner under aret som projektledare dr ytterligare fokus pa
anvandarperspektiv och kommunikationsfragor. I samband med att Stockholm
star virld for ITS World Congress pa Alvsjomissan i september 2009 far
Trafiken.nu mdjlighet att exponeras pa ett sétt som inte varit mojligt tidigare.

Stockholmsinitiativet for ITS (Stockholms stad, Vagverket, SL och Banverket)
har en gemensam monter pa Stockholmsmissan dir dven Transportstyrelsen
medverkar. Fokus ligger pa att visa de stora samverkansprojekten. Dar kommer
sarskilt Trafiken.nu lyftas fram. Flera kampanjer kommer att genomforas infor
och under Virldskongressen. Under varen kommer ocksa anvandarunderokningar
genomforas.

Samverkan med Trafik Stockholm

Trafiken.nu har knutits dnnu ndrmare trafikledningscentralen Trafik Stockholm.
Sedan september 2008 finns en trafikredaktdr placerad pd Trafik Stockholm 1
syfte att forbéttra informationsinnehallet i Trafiken.nu, vilket innebér dkade
mojligheter att prioritera information om viktiga héndelser, 6ka kvaliteten i
informationen och se till att informationskedjan fungerar pa ett tillfredstillande
satt hela vagen ut till trafikanterna. Trafikredaktoren finns pa plats under
morgonens och eftermiddagens rusningstrafik.

Ny reseplanerare pa Trafiken.nu

Efter sommaren kommer en fOrsta version av en reseplanerare for alla fardsitt att
integreras pa Trafiken.nu. Med denna kommer det bli mojligt att soka resor for
olika fardsétt (gang, cykel, kollektivtrafik och bil) samt kombinationer av dessa.
JamfGrelser blir mgjliga att gora for restid, kostnad och miljopaverkan. Avsikten
ar att presentera neutral information dir alla moment 1 en resa ingér (parkeringstid
och gangtid exempelvis). Restiderna med bil utgar fran historiska uppmatta
véirden ddr sd dr mojligt. Ambitionen dr att denna nya tjdnst blir ett bra stod for
manniskor i1 deras vardagliga resande.

Arbetet med att utveckla reseplaneraren startade aktivt under hésten 2007. Mélet
om att Trafiken.nu ska kunna erbjuda en reseplaneringstjénst har dock funnits
med dnda sedan starten.

Trafikkontorets forslag
Kontoret foreslar att Trafik- och renhallningsnimnden godkanner lédgesrapporten.

Slut
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