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TRAFIK- OCH RENHALLNINGSNAMNDEN TJANSTEUTLATANDE

T2009-111-00818

Handlaggare: Bjorn Asberg Till
Telefon: 08 508 26008 Trafik- och renhéllningsnamnden

Tertialrapport | Trafik- och
renhallningsnamnden

Forslag till beslut

1. Trafik- och renhallningsndmnden godkénner tertialrapport 1 och dverldmnar
den till kommunstyrelsen.

2. Trafik- och renhéllningsndmnden godkénner omslutningsforandringen pa
driftverksamheten om 25,9 mnkr avseende dkade entreprenadkostnader for
parkeringsdvervakningen och 6kade parkeringsintikter. Samt 6kade
kostnader/intékter for uppdrag och sélda tjdnster.

3. Trafik- och renhdllningsndmnden godkénner omslutningsforidndringen i
investeringsplanen om 19,6 mnkr avseende 6kade utgifter/inkomster for
trimningsatgarder.

4. Trafik- och renhallningsndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om 17,2
mnkr for vattenforbéttrande atgirder pa Hornsgatan.

Sammanfattande analys

Kontorets uppdrag r att tillhandahalla framkomlighet, underhall och service for
att huvudstaden ska fungera for boende, niringsliv och besokare, dygnet runt, aret
om. Arets forsta tertial innefattar en méngd insatser och utvecklingsprojekt
rorande dessa fragor. Sammantaget gor kontoret beddmningen att
kommunfullmiktiges mal kommer att uppfyllas under aret.

Framkomlighet

Kontoret har en central roll i att sdkerstélla framkomligheten i regionen och det
pagaende arbetet med utveckling av infrastrukturen. Férutom planering och
byggande av ny infrastruktur sa arbetar kontoret med renoveringar av den
befintliga infrastrukturen for att bibehalla nuvarande framkomlighet pa lang sikt.

www.stockholm.se
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Kontoret driver en rad viktiga projekt for denna sak och har sedan ett antal ar
tillsatt projektorganisationer som bevakar och medverkar aktivt i planering och
byggandet av Norra Lanken, Citybanan, E18, Slussen, Sparvégssatsningar etc.

En trafiknedging pé végnatet under 2009-2010 forutspas, vilket hor samman med
det ekonomiska ldget. Denna utveckling tillsammans med tringselskattens effekter
paverkar trafikefterfrigan i linet och forbittrar framkomligheten. Aven de
trimningsatgdrder som planeras och genomfors 1 ett samarbete med Végverket och
SL medverkar till forbattringar av framkomligheten. Trafik- och
renhdllningsndmnden uppmanas av stadsledningskontoret att 1 tertialrapport 1
2009 redovisa hur tilldelade medel for trimmningsatgirder anvéands.(Bilaga 06).

I arbetet for framkomlighet prioriteras dven trafikfarliga och hindrande
fordonsuppstillningar. Service och upplysning till trafikanterna med malet att fa s
manga som mojligt att parkera rétt dr en del 1 6vervakningens uppdrag. En
verksamhetsuppfoljning av entreprenaden for parkeringsdvervakningen kommer
att genomforas under april ménad.

Cykeln som fairdmedel ar ett prioriterat uppdrag for kontoret. Stockholm ska ha
vil fungerande cykelbanor och cykelfdlt som bidrar till 6kad trafiksékerhet.
Arbetet med de av ndmnden tidigare beslutade cykelplanerna for inner- och
ytterstaden fortsétter. Syftet dr att underlétta och planera for att cyklandet skall 6ka
1 staden samt att trafiksdkerheten for cyklister skall forbittras. Detta dstadkoms
framst genom att skapa ett sammanhéngande cykelvignit och en vil anpassad
infrastruktur for cykeltrafik.

Underhall

En drift- och underhallsstrategi avses presenteras under 2009. Den ska beskriva
underhallsbehov och effekter av olika ekonomiska forutsittningar. Strategin ska
vara ett underlag for prioritering under de ndrmaste 4-5 aren.

Felanmélanstatistiken frén driftcentralen for arets forsta kvartal (ca 30 400 samtal)
ar timligen lik den fran motsvarande period 2008 (29 650 anmélningar). D4
liksom innevarande &r har staden haft timligen milda vinterperioder utan sné och
halka vilket paverkar samtalsvolymen. Antalet missade samtal under perioden
uppgér till ca 5 % vilket &ven den motsvarar forra arets siffror. Med detta har
Driftcentralen en mycket god tillgéinglighet omfattande 95 %. Antalet anmélningar
via webben Okar under perioden vilket dr positivt.

Service

Stockholm ska vara en ren, snygg och trygg stad. De 40 miljoner som tillforts
kontoret for 2009 och 2010 mojliggor ytterligare forstirkningar. De
Stockholmsvérdar som patrullstddar gator och torg dagtid ar helt avgorande for
upplevelsen av staden och de utdkas nu i samverkan med

Tertialrapport Namnd
www.stockholm.se
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socialtjanstforvaltningen. Det pidborjade fornyelsearbetet med fler och storre
papperskorgar fortgar. Forslag till extern finansiering av investeringarna samt
genomforandeplan presenteras under varen 2009. De fokusomraden som
utvecklats 1 samverkan med néringslivet och andra aktérer inom omradet starks
och utvecklas. Stockholms attraktionskraft som parkstad ska oka.

Under perioden har det genomforts en méngd kommunikationsinsatser i syfte att
skapa kdnnedom och forstaelse for hur kontoret arbetar for att tillhandahalla en
storstad som fungerar for alla. Insatserna bidrar till 6ppenhet och tydlighet 1
verksamheten och ska gora det enkelt for malgrupperna att ta del av kontorets
tjénster och service.

Samsyn och samverkan med andra aktorer i de stora projekten dr avgorande for att
kunna skapa en helhetsbild av allt som sker. Samarbetet med Banverket och SL
rorande Citybanan dr omfattande och har under perioden innefattat t ex mdten med
skolor som berdrs av projektet och information om konkreta trafikomlaggningar.
Kontoret samverkar med Végverket och SLK rérande gemensamma
kommunikationsstrategier for de storre vigprojekten E18, Norra Lanken och
Forbifart Stockholm. I april holls en gemensam presskonferens med kontoret,
Vigverket, SL och Banverket i syfte att informera om de stora projekt som under
sommaren kommer att innebdra framkomlighetsstorningar 1 stockholmstrafiken.

Brukarundersokningen for avfallshantering vars resultat stod klart 1 februari visar
att det finns behov av att forstdrka insamlingssystemet for hushallens mindre
elavfall. Pa forsok etableras insamlingsskap 1 en handfull stora livsmedelsbutiker.
Ett femtontal mindre skép placeras hos mindre butiker. Under védren har
stockholmarna i kampanjform pa tunnelbaneperronger, i annonser i Metro, pa
stadens informationstavlor samt pad p-automater uppmanats att limna in elartiklar
for atervinning.

Antalet reklamationer pa avfallssidan har minskat under de senaste dren.
Kundservice pa Avfall hade 2 871 reklamationer under arets forsta kvartal, vilket
ar 64 % farre dn for motsvarande tid foregiende ar. Tillgdngligheten pa
kundservice fortsitter att vara hog, 97 % (3 % missade samtal).

Stadsmiljédrenden har under perioden flyttats frdn Driftcentralen till en
kontaktcenterliknande funktion med méalsittningen att under 2009 flytta dessa
arenden till Serviceforvaltningen nyetablerade KontaktCenter for de tekniska
fragorna. I linje med denna utveckling har kontoret under perioden definierat
begreppen felanmailan, synpunkt/klagomal och 6nskemaél vilket ger storre kvalitet i
arendehanteringen.

Tertialrapport Namnd
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
|I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad
for boende, foretagande och besok

Kontorets uppdrag &r att tillhandahalla framkomlighet, underhall och service for
att huvudstaden ska fungera for boende, néringsliv och besdkare, dygnet runt, dret
om. Arets forsta tertial innefattar en méngd insatser och utvecklingsprojekt
rorande dessa fragor.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
I.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

@ Uppfylls helt

Kontoret har en central roll 1 att sdkerstilla framkomligheten i regionen och det
pagéende arbetet med utveckling av infrastrukturen. Férutom planering och
byggande av ny infrastruktur sa arbetar kontoret med renoveringar av den
befintliga infrastrukturen for att bibehalla nuvarande framkomlighet pé lang
sikt.

Andel upphandlad 77 % 30% 2009

verksamhet i

o konkurrens (alla
namnder)
& Uppfylls helt

Kommentar:
Inga forandringar i kontorets aktivitetsplan avseende upphandling i konkurrens. Andelen
konkurrenssatt verksamhet 2008 var 69.9 %.

SID 4 (35)

Trafik- och renhallningsndmnden ska 2009-01-01 2009-12-31
@ upphandla resterande egen regiverksamhet i

konkurrens
Kommentar: Genomforandet av upphandling av verksamhet inom teknik- och trafiktjansten
fortskrider enligt plan.

Trafik- och renhallningsnamnden ska utveckla 2009-01-01 2009-12-31
# och kvalitetssikra upphandlingsprocessen

Tertialrapport Namnd
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Kommentar: Kontoret bedriver upphandling inom en miangd olika teknikomraden som gator,
belysning, snordjning, renhallning avfallshantering m.m. Den stora mingden upphandlingar och
olika karaktar gor att kontoret har en decentraliserad upphandlingsorganisation. Kontoret
deltar i flera upphandlingsnitverk saval inom staden som externt. Speciellt kan grupperna for
erfarenhetsutbyte med vagverket, banverket samt med fastighets-, exploaterings- och
stadsbyggnadskontoret namnas. Kontoret ser for narvarande 6ver sina upphandlingsstrategier i
syfte att forsoka underlatta och stimulera utokad konkurrens samt eventuellt hitta nya
samarbetsformer.

Al tilifillig torghandel omvandlas till 2009-01-01 2009-12-31
® upplatelse enligt ordningsstadgan
Kommentar: En arbetsgrupp med deltagare fran fastighetskontoret och trafikkontoret arbetar

med att se dver foreskrifterna dver hur torghandeln gar till, samt vilka platser som ir lampliga
for handeln.

NAMNDMAL:
Det ska vara enkelt att ta del av trafikkontorets tjanster och arbetet
ska praglas av ett gott bemotande

@ Uppfylls helt

Stadsmiljédrenden har under perioden flyttas fran Driftcentralen till en
kontaktcenterliknande funktion med malséttningen att flytta dessa drenden till
Serviceforvaltningen nyetablerade KontaktCenter for de tekniska fragorna. I
linje med denna utveckling har kontoret under perioden definierat begreppen
felanmaélan, synpunkt/klagoméal och 6nskemaél vilket ger storre kvalitet i
drendehanteringen.

Inom avfallsomrddet pagar framtagandet av e-tjanster. Under viren kommer en
wikipedia finnas som verksamhetsstod for kundservice och
atervinningscentralernas driftentreprendrer. Det finns mojlighet att vid ett
senare skede ansluta wikipedian till e-tjanster.

Under varen kommer tydliga tjdnstebeskrivningar for varje avfallstjénst att
publiceras pad webben.

NAMNDMAL:
Kontoret ska vara en professionell bestallare

@ Uppfylls helt

Under hosten 2008 har en leverantérsundersokning genomforts. Det framgar att
70 % ar ndjda med trafikkontoret som bestéllare. Under varen 2009 har
leverantérsundersdkningen analyserats och slutsatsen av undersokningen ér att
leverantorerna 6ver lag har fortsatt stort fortroende for kontoret som bestéllare
och motpart. P& nagra punkter indikerar enkétsvaren dock pa

Tertialrapport Namnd
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forbéttringsmaojligheter och en atgérdsplan skall tas fram for dessa omraden
under 2009

Andel leverantdrer som 78% 2009
anser oss vara

= professionella bestillare
+Uppfylls delvis

Kommentar: Under hdsten 2008 har en leverantérsundersdkning genomforts. Det framgar att
70 % ar ndjda med trafikkontoret som bestillare. Arbetet pagar med att forbattra rollen som
bestallare. Nasta undersokning genomfors 2010.

Genomfora enkatundersokning om hur vi 2009-01-01 2010-12-31
uppfattas som bestillare och ta fram en

@ atgardsplan for att bli en dnnu bittre
bestallare

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

@ Uppfylis helt

Kontoret bidrar till hdllbar livsmiljé genom att minska verksamhetens
miljopaverkan och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett héllbart sétt.
Stadens miljoprogram, kontorets miljopolicy, miljoutredning och
egenkontrollprogram ligger till grund for kontorets miljoarbete. Kontorets
miljoarbete kommenteras mer utforligt nedan under nimndmaélet.

Andel farligt avfall inkl. 0,6 % 0,6%  Tertial |
batterier och elavfall i 2009

O soppasen och
grovavfall

Kommentar: Uppgiften rapporterades i VB 2008. Uppfoljning gors med hjalp av plockanalyser och
nista plockanalys kommer att goras 2010%.

Tertialrapport Namnd
www.stockholm.se
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Andel upphandlingar 100 % tas fram 2009
av datorer och 6vrig 2009
elektronikutrustning,
kontorsmobler,
textilier, dack,
stadkemikalier och
O stadtjanster dar krav
stallts pa att
prioriterade
miljoskadliga amnen
inte ingar (alla
namnder)
@ Uppfylls helt

Kommentar: Avropas fran stadsgemensamma ramavtal dar miljdkrav redan ar stillda vid

upphandling.
Andel fornyelsebart 60 % 60 % 85%  Halvar |
drivmedel i stadens 2009

egna och leasade

@ etanol- och
fordonsgasfordon (alla
namnder)
2 Uppfylls helt

Kommentar: Kontoret har inforskaffat hybridfordon (el/bensin) som klassas som miljobil, men
som inte kan tankas med fornyelsebart bransle.

Andel av 100 % 100% 2009
verksamheter som har
ett systematiskt
g arbete for effektiva
resor och transporter
(alla namnder)
B Uppfylls inte

Kommentar: Kontoret arbetar med att ta fram en ny policy.

Elforbrukning (alla 78 600 000 tas fram 2009
g hamnder) kWh 2009
2 Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd
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Kommentar: Beroende pa bytet till energisnalare armaturer ar 2008 - 201 | kommer kontoret att
spara i genomsnitt 2,1 GWHh/ ar i elférbrukning. Tillsammans med den I6pande uppfdljningen gors
analys med avseende pa ldpande energibesparingar. Genom atgirden har inte forsumbara
energibesparingar erhillits for de dppningsbara broarna.

Andel av stadens 100 % 100% 2009

verksamheter som
sorterar ut
forpackningar och
papper (alla namnder)
2 Uppfylls helt

Kommentar: Kontoret rapporterar inte in detta, det gor Fastighetsforvaltningen.

Andel av stadens 0% tas fram 2009
fordon som anvander 2009

@ dubbade dick (alla
namnder)

#Uppfylls helt

Kommentar: Samtliga fordon kors dubbfritt

NAMNDMAL:
Kontoret ska arbeta med att minimera miljopaverkan och integrera

Stockholms miljoprogram i sitt arbete.
@ Uppfylis helt

Alla fasta miljdstationer samt AVC:erna har lagts in pa webbkarta, for att
underlétta for stockholmaren att hitta dessa.

Ungdomssajten Miljobussen, dir elever kan ldra sig mer om atervinning och
andra miljofragor och hur de kan paverka miljon i sin vardag, aterlanseras for
skolor.

For kontorets upphandlingar stills krav pa miljoanpassade arbetsmaskiner och
fordon. Under arbetenas ging sker stickprovskontroll av de maskiner och
fordon som entreprendren anvénder. For de arbeten som innebér risk for hoga
bullernivder genomfors bullermétningar och dtgérder vidtas for att minimera
storningen.

Trafikbuller dr en vanlig storningskélla. Bullerskyddsatgérder av olika slag
genomfors 1 enlighet med stadens bullerskyddsprogram. Rutiner for
vibrationsirenden har tagits fram gemensamt med miljoforvaltningen.

Tertialrapport Namnd
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For att skapa en trygg miljo pd allmén platsmark arbetar kontoret med att
tillhandahalla en bra belysning som ska vara driftsédker och ekonomisk med sa
lag miljobelastning som mojligt. For att kunna uppna detta kréivs ett vil
fungerande underhall samt investeringar i ny teknik samt forbéttrade armaturer
och ljuskéllor. Investeringarna syftar dels till att minska energiférbrukningen,
dels till att vidmakthélla en hog belysnings- och ljuskvalitet i staden.

Arbetet med att genomfora energibesparande armaturbyten i gatubelysningen
fortsitter 1 enlighet med KF:s beslut 2008-02-11. Uppf6ljning av
energiforbrukningen for gatubelysningen och andra stora energiférbrukare sker
ménadsvis och for resterande anldggningar varje tertial.

I samband med genomgéng av informationen pa hemsidan beaktades sérskilt
att miljoaspekter lyfts in dér sa &r relevant.

Kontoret har dven borjat titta pa hur kommunikationsinsatserna pa
miljoomréadet kan utvecklas 2010 med anledning av Green Capital-
utmairkelsen. I detta arbete samarbetar kontoret med Milj6forvaltningen och

Stockholm Vatten.

En miljoutbildning for kontorets anstillda planeras for genomférande under
hosten 2009.

@& Aktivt soka och prova ny teknik 2009-01-01 2009-12-31

Kommentar: Comodal reseplanerare - for att fa 6kad kollektivtrafik.

Utvecklingen av bussprioritering i ytterstaden fortsatter- forbattra bussens framkomlighet och
konkurrensforstarker kollektivtrafiken.

Forbattrad samplanering Vagverket, SL och Trafikkontoret inom ramen for projektet
"Storstadsplanering” som ytterst syftar till att optimera anvandningen av befintlig infrastruktur.

Informera alla anstallda om tillampning av 2009-01-01 2009-12-31
?® Kontorets miljoplan samt energiplan.

@ Tafram en resepolicy 2009-01-01 2009-06-01

Kommentar: Resepolicyn ska revideras under aret.

NAMNDMAL:
Minimera miljopaverkan i avfallshanteringens alla led
eUppfylls helt

Tertialrapport Namnd
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For att miangden avfall som nyttiggdrs ska dka arbetar kontoret intensivt for att
oka matavfallsinsamlingen. Under forsta kvaratlet har 30 nya restauranger och
storkok anslutit sig till insamlingen omfattar 1 nuldget totalt 220 verksamheter.
Plockanalysen som gjordes senhdsten 2008 visade pa att 35 % av innehallet i
soppasen var forpackningar och tidningar. Kontoret arbetar aktivt med att
informera bade foretags- som flerbostadskunder om hur de kan minska
mangden hushillsavfall och reducera kostnaderna genom bittre utsortering av
forpackningsfraktionerna. Da plockanalyserna ocksa visade pé stor andel
tridgdrdsavfall i det brannbara materialet fran atervinningscentralerna kommer
mojligheterna att separera detta material for biologisk behandling undersodkas.
Forsok med separat gipsmottagning pé négra atervinningscentraler pagér och
utokas till fler atervinningscentraler.

Béde plockanalysen och brukarundersdkningen visar pa att det finns ett behov
av att underlétta bortskaffandet av el- och elektronikavfall for hushallen. Ett led
1 detta arbete dr inforandet av storre insamlingsskép 1 stora livsmedelsbutiker,
f.n. har fyra platser lokaliserats och malet &r att finna ytterligare tva. Ett 15-tal
mindre skép planeras bli placerade hos mindre butiker t.ex. el-detaljister i
stenstaden

Driftstarten for AVC Sétra beriiknas bli senarelagd till andra kvartalet 2010
med anledning av att tillstdndsprocessen dnnu inte kunnat slutforas.

Kontorets kommunikationsinsatser pa avfallssidan delas in 1 tva program,
basinformation och attitydinformation. Basinformation innefattar
kommunikationsinsatser om priser, tjdnster och service samt sortering och
insamlingssystem. Attitydinformation innefattar kampanjinsatser i syfte att oka
utsortering av framst farligt avfall och elavfall.

Vid arsskiftet distribuerande kontoret for tredje gangen en drskalender med
information om avfallshantering i syfte att 6ka kunskapen och gora
insamlingssystemen mer kdnda. Kalendern distribuerades till samtliga hushall i
kommunen, ca 420 000. Kalendern lagger grunden for uppdraget att
tillhandahélla allméin information och rddgivning i avfallsfragor.

Andra kommentar

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
|.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hog

@ Uppfylls helt

En revidering av samarbetsrutinerna i exploateringsproccesen kommer att ske
under varen 2009.

Tertialrapport Namnd
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Trafik- och renhallningsnamnden ska 2009-01-01 2009-12-31
aktualisera befintliga ritningar over de
@ permanenta salutorgen och revidera sa att
salutorgsytan begransas till aktuella
torghandelsplatser

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.5 Framkomligheten i regionen ska oka

@ Uppfylis helt

I arbetet for framkomlighet prioriteras dven trafikfarliga och hindrande
fordonsuppstéllningar. Service och upplysning till trafikanterna med malet att
4 s& ménga som mojligt att parkera rétt dr del i Overvakningens uppdrag. En
verksamhetsuppfoljning av entreprenaden for parkeringsdvervakningen
kommer att genomforas under april manad.

Cykeln som fardmedel r ett prioriterat uppdrag for kontoret. Stockholm ska ha
vil fungerande cykelbanor och cykelfilt som bidrar till 6kad trafiksdkerhet.
Arbetet med de av nimnden tidigare beslutade cykelplanerna for inner- och
ytterstaden fortsitter. Syftet ar att underlétta och planera for att cyklandet skall
oka 1 staden samt att trafiksékerheten for cyklister skall forbattras. Detta
astadkoms framst genom att skapa ett sammanhédngande cykelvignét och en vl
anpassad infrastruktur for cykeltrafik.

Procentuell 0% tas fram 2009
forlangning av 2009

o restiden, inre infarter
«Uppfylls delvis

Kommentar: Nybyggnation och underhillsarbete bidrar till svarigheter att nd maluppfyllelse.
Stora insatser gors for att minimera olagenheterna for trafikanterna.

Resultatet av oktobermatningen 2009 meddelas SLK i borjan pa 2010 for att komma in i
verksamhetsberattelsen for 2009.

Procentuell 0% tas fram 2009
forlangning av 2009

= restiden, yttre infarter
«Uppfylls delvis

Kommentar: Nybyggnation och underhallsarbete bidrar till svarigheter att na maluppfyllelse.
Stora insatser gors for att minimera olagenheterna for trafikanterna.

Resultatet av oktobermatningen 2009 meddelas SLK i borjan pa 2010 for att komma in i
verksamhetsberattelsen for 2009.

Tertialrapport Namnd
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Procentuell 0% tas fram 2009
forlangning av 2009

g restiden,
innerstadsgator

«Uppfylls delvis

Kommentar: Nybyggnation och underhallsarbete bidrar till svarigheter att na maluppfyllelse.
Stora insatser gors for att minimera olagenheterna for trafikanterna.

Resultatet av oktobermatningen 2009 meddelas SLK i borjan pa 2010 for att komma in i
verksamhetsberittelsen for 2009.

Procentuell 0% tas fram 2009
forlangning av 2009

o restiden, tvarleder
«+Uppfylls delvis

Kommentar: Nybyggnation och underhillsarbete bidrar till svarigheter att nd maluppfyllelse.
Stora insatser gors for att minimera olagenheterna for trafikanterna.

Resultatet av oktobermatningen 2009 meddelas SLK i borjan pa 2010 for att komma in i
verksamhetsberattelsen for 2009.

Procentuell 0% tas fram 2009
forlangning av 2009

restiden, Essingeleden

«Uppfylls delvis

Kommentar: Nybyggnation och underhallsarbete bidrar till svarigheter att na maluppfyllelse.
Stora insatser gors for att minimera olagenheterna for trafikanterna.

Resultatet av oktobermatningen 2009 meddelas SLK i bérjan pa 2010 for att komma in i
verksamhetsberittelsen for 2009.

Procentuell 0% tas fram 2009
forlangning av 2009
g restiden, Sodra
Lanken
«Uppfylls delvis

Kommentar: Nybyggnation och underhillsarbete bidrar till svarigheter att nda maluppfyllelse.
Stora insatser gors for att minimera olagenheterna for trafikanterna.

Resultatet av oktobermatningen 2009 meddelas SLK i borjan pa 2010 for att komma in i
verksamhetsberattelsen for 2009.

Nettotillskott av 50 st oka 2009
o parkeringsplatser (st)
&Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd
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Kommentar: Arbetet med att fa fram fler vinkelparkeringsplatser fortsitter. Mojligheten att
finna fler platser ar tyvarr begriansad utan att paverka framkomlighet, sikerhet eller
tillginglighet. Malet ar forsiktigt satt till 50 nya parkeringsplatser*.

Utarbeta riktlinjer for arbeten i stadens 2008-01-01 2009-12-31
® gatunat
Intensifiera arbetet for att skapa okad 2008-01-01 2009-12-31

@ framkomlighet genom att trimma
trafiksignaler och infora ny teknik

Kommentar: Arbetet pagar.

Intensifiera arbetet med att koppla samman 2008-01-01 2030-12-31
ytterstadens stadsdelar med varandra och
® med omgivande kommuner genom

forbattrade kommunikationer

Kommentar: Kontoret deltar i planeringen av Tvarbana Norr, saval till Solna som till Kista.
Under aret bedrivs arbetet intensivt.

@ Utvardera effekterna av trangselskatter. 2009-01-01 2009-12-31

Kommentar: | ett tjinsteutldtande vid trafik- och renhallningsnimndens sammantride 2009-03-
10 sammanfattas analyser genomforda for kartlaggning av effekten av den permanenta
tringselskatten pa vagtrafiken och ingar som delanalys i den fastlagda uppfdljningsplanen
(Trangselskattens inforande, konsekvenser och forslag till uppfoljning, Dnr: T2007-312-01771).
Tjansteutldtandet ger en dversiktlig bild av trafikutvecklingen sedan hdsten 2005 fram till hosten
2008 och diskuterar trafikutvecklingen med avseende pa trafikfloden, framkomlighet och
fordonssammansittningen som effekt av trangselskatten. Till tjinsteutlatandet bifogas
trafikanalysrapporten i sin helhet.

Undersoka maojligheten att forlanga 2009-01-01 2009-12-31
@ satsningen pa ytterligare ett korfilt pa E4:an
soder om Stockholm anda till Sodertalje.

Kommentar: Fragan drivs inom ramen for den styrgrupp for regional framkomlighet med
deltagande fran Trafikkontoret, SL och Vigverket.

Genomfora sarskild satsning for att oka 2009-01-01 2009-12-31
# sikerheten vid Svergangstillen.

Kommentar: Arbetsplanering pagar for genomforande av sirskild satsning for att oka
sdkerheten vid dvergangsstillen genom att samtliga 6vergangsstillen malas.

Tertialrapport Namnd
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Utreda en fortsittning pa 2009-01-01 2009-12-31
® tillganglighetsprojektet
Kommentar: Fragan utreds férnirvarande. Kontoret aterkommer i ett sirskilt arende till trafik-
och renhallningsnimnden om fortsittningen av tillginglighetsprojektet.

Hoja avgiften for parkeringsanmirkningar for  2009-01-01 2009-12-31
@ felparkeringar som anses
trafikfarliga/hindrande till 900 kr.

Kommentar: | syfte att forbattra framkomligheten har den hogsta avgiften for felparkeringar
som anses trafikfarliga/hindrande hdjts fran 700 kronor till 900 kronor.

Parkeringsavgifterna fran biljettautomater 2009-01-01 2010-12-31
@ hojs motsvarande en total intaktsokning med
20 procent.

Kommentar: | trafikreglerande syfte har parkeringsavgifterna fran biljettautomater hojts med
motsvarande en total intidktsdkning med 20 procent. Fran och med 2010 gors en arlig
upprakning av avgifterna utifran konsumentprisindex (KPI) och faststills arligen i budgeten.
Hojningen genomfdrdes under januari manad.

Oka framkomligheten ytterligare pa stadens 2009-01-01 2009-12-31
@ huvudgator och eliminera alla de flaskhalsar
som finns runt om i stadens gatu- och vagnit.

Kommentar:

Framkomligheten 6kar genom olika trimningsatgirder (signalforbattringar, smarre fysisk
ombyggnad, forbittrad dvervakning lings stombusslinjer, ITS-atgarder mm). Dock kommer alla
flaskhalsar som finns runtom i stadens viagnit inte kunna elimineras under aret.

& Revidera Trafiksakerhetsprogrammet 2009-01-01 2009-12-31

Samtliga vergingsstillen malas, belysningen ~ 2009-01-01 2009-12-31
@ forbattras kraftigt och sarskilt utsatta platser
for trafikljus.

Sndrdjning pa stadens trottoarer ska 2009-01-01 2009-12-31
® forbittras for att oka framkomligheten

Planera och genomfora atgirdspaket for 2009-01-01 2010-12-31
® Hornsgatan

Kommentar: Arendet avseende inriktningsbeslut for miljoatgirder pa Hornsgatan planeras tas
upp i Trafik- och renhallningsnamnden 2009-05-12. Kommentarer i drendet finns i

ekonomiavsnittet.

Tertialrapport Namnd
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Verka for okad internationell tillganglighet i 2008-01-01 2030-12-31
¢ transportsystemen

Kommentar: Kontoret deltar i projekten som forbattrar tillgangligheten till hamnar och
flygplatser tillsammans med Vagverket.

Arets tungtrafikkarta har for forsta gingen forsetts med engelsk text.

Verka for att innovativ transport- och 2008-01-01 2030-12-31
@ miljoteknik ska tillimpas i regionens
transportsystem

NAMNDMAL:
Planera for framkomligheten i regionen i enlighet med vision 2030

@ Uppfylls helt

Kontoret har en central roll 1 att sdkerstélla framkomligheten 1 regionen och
det pdgdende arbetet med utveckling av infrastrukturen. Férutom planering och
byggande av ny infrastruktur sa arbetar kontoret med renoveringar av den
befintliga infrastrukturen for att bibehalla nuvarande framkomlighet pé lang
sikt.

Kontoret driver en rad viktiga projekt for denna sak och har sedan ett antal &r
tillsatt projektorganisationer som bevakar och medverkar aktivt 1 planering och
byggandet av Norra Lénken, Citybanan, E18, Slussen, Spdrvégssatsningar etc.

Samarbetet med Exploaterings- och Stadsbyggnadskontoret fortsétter med
maélséttningen att skapa en enhetlig bild av de stora stads- och
infrastrukturprojekt som tillsammans ska mgjliggora en viaxande och attraktiv
huvudstad. Samarbetet innefattar savél strategiska diskussioner om
budskapsformuleringar som mer konkreta insatser 1 form av kart- och
faktabladsproduktion och ny webbstruktur under arbetsnamnet "Stockholm
viaxer och utvecklas for framtiden".

Utveckling pagér av formerna for gemensam styrning av stadens storsta
investeringsprojekt. Kontoret deltar aktivt 1 detta arbete, som leds av
stadsledningskontoret.

Samarbetet med Banverket och SL rérande Citybanan dr omfattande och har
under perioden innefattat t ex méten med skolor som berdrs av projektet och
information om konkreta trafikomlaggningar. Kontoret samverkar med
Vigverket och SLK rérande gemensamma kommunikationsstrategier for de
storre vagprojekten E18, Norra Lanken och Forbifart Stockholm. I

april genomfordes en gemensam presskonferens av kontoret, Vigverket, SL
och Banverket i syfte att informera om de stora projekt som under sommaren
kommer att innebdra framkomlighetsstorningar 1 stockholmstrafiken.

Tertialrapport Namnd
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Kontoret har under perioden dven genomfort informationsinsatser for cyklister
samt tringselskatternas effekter och aktuella trimningsatgarder.
Kommunikationsinsatserna skots 1 samarbete med andra berdrda aktorer och
genomfors via hemsidor, direktutskick samt annonsering.

Kommunikation i tillgiinglighetsfragor

S: t Julianpriset delades 1 februari ut till tre foretag, som ur
tillgédnglighetssynpunkt gjort de basta forbéttringarna i sina lokaler. Juryn hade
nominerat atta av de cirka 70 tips som allménheten har ldmnat in via webb och
tipstelefon. Vinnarna kommunicerades via affischer pa p-automater och de s.k.
Tavlor pa stan.

En folder som presenterar stadens arbete for 6kad tillganglighet har tagits fram
och ska ges en bred spridning.

En genomgang av sajten stockholm.se/tillganglig har gjorts med hjélp av
experter och med avseende pa sajtens tillgdnglighet och med utgdngspunkt fran
detta kommer innehallet att uppdateras framfor allt nér det géller strukturen.
Innehéllet kommer dven att presenteras med hjilp av bl a teckentolkning och
lattlasta texter.

Resultatet av den enkét om tillgénglighetsfragor som hosten 2008 gjordes bland
stadens medarbetare med tekniska uppgifter ska spridas. Syftet var att ta reda
pa deras kunskaper och instillning till stadens arbete med tillgdnglighet.
Uppdraget att ta reda pa stockholmarnas upplevelse av Stockholm som en
tillgénglig stad paborjas med hjélp av konsult.

NAMNDMAL:
Oka antalet parkeringsplatser
@ Uppfylis helt

Slutféra framtagandet av en parkeringsstrategi 2009-01-01 2009-12-31

I 1
~ samt ta fram en parkeringsplan

Kommentar: Inventering av parkeringssituationen i innerstaden ar klar och metodutveckling for
inventering i ytterstaden pagar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

@ Uppfylis helt

De 40 miljoner som tillforts Trafikkontoret f6r 2009 och 2010 mojliggor
ytterligare forstarkningar. De Stockholmsvirdar som patrullstddar gator och
torg dagtid ar helt avgérande for upplevelsen av staden och de utdkas nu i

Tertialrapport Namnd
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samverkan med socialtjanstforvaltningen. De fokusomrdden som utvecklats i
samverkan med néringslivet och andra aktdrer inom omrédet stérks och
utvecklas. Stockholms attraktionskraft som parkstad ska oka.

Under perioden har det genomforts en mdngd kommunikationsinsatser 1 syfte
att skapa kiinnedom och forstaelse for hur kontoret arbetar for att tillhandahalla
en storstad som fungerar for alla, dygnet runt, aret runt. Insatserna bidrar till
oppenhet och tydlighet i verksamheten och ska gora det enkelt for
malgrupperna att ta del av kontorets tjanster och service.

Uppfy”nadsgrad 24- 95 % 95 % 100 % 100 % Tertial |

4 timmarsgarantin 2009
avseende klotter

Kommentar: Trafikkontoret redovisar manatligen statistik till Stadsledningskontoret. 24-
timmars garantin mats nar saneringsuppdraget ar utfort och mer omfattade arbete kan ta over
24-timmar att utfora. Uppfyllnadsgraden ligger darfor stadigt mellan 90 och 97 %.

Uppfyllnadsgrad 24- 95 % 95 % 100 % 100%  Tertial |
timmarsgarantin 2009

* avseende
papperskorgar

Kommentar: Framtagandet av en webbaserad driftportal ar nodvandig for matbarhet av 24-
timmars garantin. Malet ar att ta fram ett system som entreprendrerna kan kommunicera
direkt med felanmalan digitalt.

Uppfyllnadsgrad 24- 100 % 100 %  Tertial |
O timmarsgarantin 2009
avseende stadning

Kommentar: Framtagandet av en webbaserad driftportal ar nodvandig for matbarhet av 24-
timmars garantin. Malet dr att ta fram ett system som entreprendrerna kan kommunicera
direkt med felanmalan digitalt.

Stockholmarnas 50 50% 2009
nojdhet avseende

sanering av

klotter/skadegorelse

Stockholmarnas 54 % 54 % 2009

g nojdhet med
renhdllningen

Tertialrapport Namnd
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Stockholmarnas 47 % 47 % 2009

g nojdhet med
snorojning/sandning

Stockholmarnas 59 59 % 2009

g nojdhet med
belysningen

Stockholmarnas 60 % 60 % 2009

nojdhet med skotsel
park och
grénomraden

Andel av till 99,55 % 99 % 100 % Tertial |

trafikkontoret 2009
inrapporterade brister

vid

atervinningsstationer

som atgirdats inom

avtalstiden

Uppna ett miljdmassigt hallbart 2008-09-11 2010-12-31

) . ..
omhandertagande av snémassor

Kommentar: Trafik- och renhallningsnamnden fattade beslut enligt kontorets forslag 2007-12-
18. Arendet dr Sverlimnat till KF for faststillande.

Kontoret framforde i drendet att den fran allman synpunkt biasta metoden att klara bortforsling
av snd i innerstaden, nar behovet uppstar, ar nuvarande metod med sj6tippning. Det finns dock
anledning att genomféra ett antal atgarder som medfér miljéforbattringar i flera avseenden samt
lagre kostnader, framfor allt bor sjotipparna endast anvandas av stadens entreprenorer i
innerstaden.

Kontoret foreslog ocksa att sjotipparna i innerstaden behalls men kompletteras med nagra
mindre landtippar for att ersitta nuvarande transporter fran ytterstaden till nuvarande tippar i
innerstaden. Dessa landtippar skall om mojligt nyttjas for energiutvinning.

Kontoret foreslog vidare att staden bor verka for en 6versyn av den lagstiftning som i nulaget
skapar osikerhet, motverkar god miljd och medfér onddig byrakrati genom att snd betraktas
som avfall.

Se till att brister i skotsel av 2009-01-01 2009-12-31
@ atervinningsstationerna, som inrapporteras
till naimnden, blir atgirdade

Tertialrapport Namnd
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Kommentar: Kontoret besdker fortldpande atervinningsstationerna och inkommer med en
anmodan till FTI (forpacknings och tidningsindustrin) om stidning, tdmning etc. maste utforas.
Om atgirden inte ar utférd inom avtalad tidsperiod utgar ett vite.

Arbetet med att finna nya miljostationer ska 2009-01-01 2009-12-31
s fortga

Stadens stadgarantier, vilket innebar att 2009-01-01 2009-12-31
stadning, tomning av papperskorgar samt

klottersanering ska atgirdas inom 24 timmar

efter anmalan, ska forbattras.

Utreda forutsattningarna och 2009-01-01 2009-12-31
finansieringsmojligheterna for att genomfora

ett pilotprojekt med ett sopsugsystem for

papperskorgar i nagot omrade i staden

Namnden ska tillse att ansvariga 2009-01-01 2010-12-31
@ fastighetsagare rojer undan enkelt avhjalpta
hinder senast ar 2010

@ Revidera torghandelsforeskrifterna 2009-01-01 2009-12-31

Kommentar: En arbetsgrupp med deltagare fran fastighetskontoret och trafikkontoret arbetar
med att se dver foreskrifterna dver hur torghandeln gar till, samt vilka platser som ar limpliga
for handeln.

Verka for att skotseln av 2008-01-01 2010-12-31
@ atervinningsstationerna forbattras i enlighet
med avtalet med producenterna

Kommentar: Antalet anmodan i forhallande till besdk per manad ligger i paritet med foregaende
ar, ca 14 % per manad. Under forsta kvartalet har vite utgatt vid tva tillfillen, vilket avviker fran
malet pa att 100 % av anmodade brister ska atgirdas inom avtalad tidsintervall. Nuvarande avtal
med Fdrpacknings- och tidningsinsamlingen, FTI, gar ut per den sista december 2009.
Forhandlingar om ett nytt avtal planeras paborjas under varen. AVS-statistik redovisas i bilaga
05.

@ Planera for nya atervinningsstationer 2008-01-01 2010-12-31

Kommentar: Arbetet med att hitta nya platser for atervinningsstationer fortgar och FTI har
mojlighet att etablera ca 20 nya stationer under varen.

Tertialrapport Namnd
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NAMNDMAL:
Stockholm ska vara en ren och trygg stad

@ Uppfylls helt

Det paborjade fornyelsearbetet med fler och storre papperskorgar fortgér och
olika forslag till extern finansiering for dessa investeringar, samt
genomforandeplan presenteras under varen 2009. De fokusomrdden som
utvecklats i samverkan med néringslivet och andra aktorer inom omradet ska
starkas och utvecklas vidare.

Malet for dessa fokusomraden é&r att, forbattra den faktiska renhallningen pé
kort och lang sikt, 6ka upplevelsen av en vackrare stadsmiljo, samt paverka
attityder och skapa delaktighet hos besokare och aktorer i omradet. Nya

fokusomriden ska inrymmas inom ramen for Jarvalyftet och Sodervisionen.

Varstadningen av gator och cykelbanor, samt forsoket med dammbindning och
halkbekdampning fullfoljs. Det géller ocksa de paborjade forsoken med spolning
av stadens gator.

Klotterbekdmpningen och trygghetsfragor ska intensifieras ytterligare och
Trafikkontoret verkar for att det samarbete som inletts med fastighetsdgare och
externa aktorer, ddribland Fortum Sverige, blir langsiktigt. En koncentration av
ansvaret for klottersanering mdjliggdr en geografisk nollstdllning av klotter och
graffiti i staden. Samarbetet med polisen utvecklas ytterligare for systematisk
dokumentation av skadegdrelse, snabbare hantering av skadestdndsarenden,
samt goda underlag for skadestdndsansprak. Véktarinsatserna utdkas for att
underbygga polisens arbete. Det omfattande material i form av
utbildningspaket, informationsfilm och webbsida, som Trafikkontoret tagit
fram under 2008, ska erbjudas till de verksamheter i1 staden som 1 sitt
preventiva arbete omfattas av Stockholms stads policy mot klotter och annan
skadegorelse.

Den regelbundna redovisning av 24-timmarsregeln, gillande klottersanering,

som sker till stadsledningskontoret fortgér. Ett system som mdjliggor
redovisning av dvriga budgetangivna stddgarantier tas fram under 2009.

@ Tafram en kris- och sikerhetsplan 2009-01-01 2009-12-31

Tertialrapport Namnd
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Kommentar:

Arbetet med att ta fram en risk- och sarbarhetsanalys utifran stadens framtagna modell
fortsitter. Kontoret deltar i stadens centrala arbete med RSA-klimat. Risk- och
sikerhetsgruppen har identifierat for resp. verksamhet de riskomraden som finnas. Arbetet gar
nu in i en fas da riskomradena ska bedémas utifran kontorets gemensamma beroende samt hur
arbetet ska organiseras under en kris eller incident. Parallellt har arbete startats med att
uppratta en for kontoret gemensam sakerhetsplan.

NAMNDMAM
Oka trafiksakerheten

@ Uppfylls helt

I linje med att 6ka uppmarksamheten hos vuxna pa trafiksikerhetsfragor genomfdrdes en
attitydkampanj i syfte att paverka vuxnas beteende i trafiken. Alla tre trafikslag, bilist,
fotgangare och cyklist medverkade i kampanjen. Tyngdpunkten var det personliga ansvaret och
budskapet var "Vem blir du i trafiken?”. Medievalet var radio, utomhustavlor,
parkeringsautomater, lokalpress, digitala ledskyltar samt publika vykort. Matningen av
kampanjen visade ett hogt observationsvirde (55 procent), att budskapsforstaelsen var
mycket hég (89 procent) och att malgruppen tyckte om kampanjen och kan tinka sig att se
den igen.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Kontoret har under aret genomfért en mangd kommunikationsinsatser i syfte att stddja
organisationen att na de uppsatta malen. Kontorets webbmaterial har flyttats till ny struktur och
samtidigt har texterna setts 6ver for okad tydlighet och enkelhet. Arbetet for att hantera delar av
kontorets kundrelationer rérande allmanna fragor, felanmilan, synpunkter/klagomal och énskemal
i KontaktCenter har fortsatt. Malsittningen ar att under forsta halvaret 2009 fora 6ver savil
stadsmiljofragor som avfalls- och boendeparkeringsfragor. Arbetet for dkad tydlighet, insyn och
delaktighet innefattar aven stod till kontorets e-tjanstutveckling.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Kontorets webbmaterial har flyttats till ny struktur och samtidigt har texterna setts over for
okad tydlighet och enkelhet. Arbetet for att hantera delar av kontorets kundrelationer
rérande allminna fragor, felanmilan, synpunkter/klagomal och dnskemal i KontaktCenter har
fortsatt. Malsittningen ar att under forsta halvaret 2009 fora over savil stadsmiljofragor som
avfalls- och boendeparkeringsfragor. Arbetet for dkad tydlighet, insyn och delaktighet
innefattar aven stod till kontorets e-tjanstutveckling.

20 st Tertial |

2009

Antal genomforda | st

@ avknoppningar (alla
namnder)

Kommentar: Information och stod ges till anstillda for mojligheten till avknoppning.

SID 22 (35)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Sjukfranvaro (alla 5% 6,5%  Halvar |
o hamnder) 2009
&Uppfylls helt
Kommentar: Sjukfranvaron uppgick till 5,6% i slutet av 2008*.
60 60 2009

Medarbetarindex (alla
g namnder)
2 Uppfylls helt
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Kommentar: Resultaten av medarbetarenkaten utgor ett viktigt underlag till fortsatt
forbattrings- och utvecklingsarbete for att gora kontoret till en attraktiv arbetsgivare. Alla
enheter har utifran enkiten tagit fram handlingsplaner som genomférs.

Frisknarvaro (alla 60 % tas fram 2009

o namnder) 2009
& Uppfylls helt

Kommentar: Arsmalet ar kompletterat i forhallandet till VP 2009.

Samtliga ndmnder ska utarbeta rutiner sa att 2009-03-20 2009-12-31
@ ansvarig chef sikerstiller att kontakt alltid tas
pa forsta sjukskrivningsdagen.

Kommentar: Enligt beslut i kommunstyrelsen ersitts den tidigare aktiviteten "Antal
sjukskrivningar, dar kontakt tas med den sjukskrivne pa forsta dagen” med denna. Kontoret
utarbetar rutiner for detta.

NAMNDMAL:
Stimulera till delaktighet och utveckling.
@ Uppfylis helt
Ta fram en atgirdsplan med anledning av 2009-01-01 2009-12-31
.

medarbetarenkatens resultat

Kommentar: Atgirdsplaner ar framtagna utifran resultat av medarbetarenkaten.

NAMNDMAL:
Systematiskt utveckla kompetens och omviarldsbevakning
@ Uppfylls helt

Ta fram en kompetensforsorjningsplan och - 2009-01-01 2009-05-30

@ strategi

NAMNDMAL:
Minska sjukfranvaron

@ Uppfylls helt
Friskvérdsaktiviteter och seminarier kring hélsa erbjuds alla anstéllda. En

utvirdering av friskvirdsaktiviteter har genomforts och en del anpassningar
kommer att goras.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Kontoret har vidtagit en rad atgérder for att 6ka prognossékerheten och na
kostnadskontroll. Ménadsvisa uppfoljningar genomfors som leds av
forvaltningschefen. Utover de reguljira utbildningar inom ekonomiomradet som
pagar har kontoret darutdover genomfort en bred utbildningssatsning for att hoja
kompetensen och forstaelsen for vikten av budget och budgethéllning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Budget i balans ér en huvudforutséttning for kontorets verksamhet. Kontoret
kommer fortsétta arbetat intensivt med att bibehalla kostnadskontroll och
fokusera péd kdrnuppdragen.

NAMNDMAL:
Kontoret ska ha en god prognossakerhet

@ Uppfylls helt

Atgirder for att 6ka prognossikerheten och nd kostnadskontroll redovisas
nedan.

Manadsvis folja upp ekonomi, verksamhet och 2009-01-01 2009-12-31
@ personal

Kommentar: Kontoret har vidtagit en rad atgirder for att framdver oka prognossikerheten och
fa kostnadskontroll. Manadsvisa uppféljningar genomférs och leds av forvaltningschefen. Utdver
de reguljara utbildningar inom ekonomiomradet som pagar har kontoret dirutdver genomfdrt
en bred utbildningssatsning for att hdja kompetensen och forstaelsen for vikten av
budgethallning. Nyanstilld personal med budgetansvar kallas kallas i samband med

anstallningen till introduktion i ekonomifragor. Under varen 2009 har en kalkylgrupp startats
som ska utveckla kontorets rutiner for kalkylering av drift, underhall och investeringar. Avsikten
ar att underlatta for kontorets handlaggare att gora realistiska kalkyler till grund for
budgetplanering och kontroll av upphandlade anbud.

NAMNDMAL:
Budgeten ska hallas

@ Uppfylls helt

Kontoret arbetar vidare med utbildning i ekonomi, kalkylering upphandling

mm. Férvaltningschefen har manadsvisa genomgangar med avdelningarna avseende ekonomi,
verksamhet och personal. Uppstar oférutsedda hindelser omprioriteras detta inom befintlig
budget.

Tertialrapport Namnd
www.stockholm.se



.STo

T

f

(3]
ka4

~
b

.Swf\

SID 25 (35)
Uppfdljning av driftbudget
For trafik- och gatuverksamheten redovisas en budget 1 balans.
Bade kostnaderna och intdkterna 6kar med 49,1 mnkr. Storsta
fordndringarna visar parkerings- och upplatelseverksamheten och kommenteras
nedan.
Aven renhdllningsverksamheten visar pa ett balanserat netto resultat.
Med anledning av dkad dvergang fran manuell till maskinell hamtning
berédknas driftkostnaderna bli 2,0 mnkr ldgre 4n vad som budgeterats. Detta
innebdr i sin tur motsvarande reducering av taxeintikterna da detta ar en
billigare himtning for kunden.
Trafik- och gatuverksamheten
Trafik- och varav
gatuverksamhet VP Tertial | Avvikelse | omslutnings-
2009 1/2009 mot VP forindringar
Driftverksamhet
Kostnader 1598,9 | 1648,0 -49,1 25,9
Drift och underhall 1226,7 | 1275,8
Avskrivningar 177,7 177,7
Internriantor 194,5 194,5
Intikter -906,9 | -956,0 -49,1 25,9
Netto 692,0 692,0
Storre forandringar kommenteras nedan, (i ovrigt héinvisas till bilaga
01A):
Parkering
Redovisad kostnadsokning dr avtalad och beror pé stadens krav om légsta antal
parkeringsvakter. Antal parkeringsvakter kommer under aret att 6ka med 50
heltidstjanster.
Intékterna 6kar med anledning av hdjningen av parkerings- och
parkeringsanmérkningsavgifterna. Utover detta bedoms att 6kningen av antalet
trafikvakter kommer att 6ka samtliga parkeringsintdkter. Kontoret fortsétter
att regelbundet och noggrant f6lja upp och analysera intiktsflodet, se
nedanstdende tabell.
Bokslut Tertial | Avvikelse
Parkering 2008 VP 2009 | 1/2009 mot VP
Intikter - mnkr
Felparkeringsavgifter -170,5 | -208,0 | -240,0 |
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Parkeringsavgifter -211,5 | -263,9 | -254,0 |
Fordonsflyttning/

fordonsskatt -5,2 -6,0 -5.9

Nytto- och boendeparkering -87,0 -111,5 -99,5

Ovriga intikter -13,4 -0,0 -6,3

Summa intikter -487,6 -589.4 -605,7 -16,3
Summa kostnader 126,2 131,5 147.8 16,3
Netto -361.4 -457,9 -457,6 0,0
Upplatelser

Storsta intidktsposten dr byggetableringar, uteserveringar och evenemang.
Négon intdktsminskning med anledning av rddande konjunkturlége har inte
markts &nnu men didremot borjar en minskning bland ansékningarna om
upplatelser som stér for de storsta intéktsposterna att mérkas. Antalet
ansOkningar har minskat med knappt 10 %. I dagslaget bedomer kontoret att
intédkterna kommer att uppga till 130 mnkr. Det dr en minskning mot forra érets
ovanligt hdga niva, men dnda en 6kning jamfort med budget med 16,8 mnkr.
Kontoret fortsétter att noggrant folja intdkterna och understryker att
beddmningen kan komma att dndras.

Trafikanordningsplaner

Enligt beslut i kommunfullméktige har en avgift for trafikanordningsplaner
inforts. Avgifterna betalas in till kontoret med en stor efterslapning, vilket gor
det i dagsldget svart att prognostisera en helarseffekt. Utover detta sa finns det
ett antal bolag som aviserat att man avser inleda en juridisk process kring
betalningen av avgifterna.

Skadeersittningar

Kostnader for kundforluster kommer att 6ka da forsdkringsbolag och
trafikskadeforeningen for nérvarande inte betalar ut nagra erséttningar for
skador som orsakats av trafikanter (pé skyltar, belysninganordningar mm). |
avvaktan pd utfallet i en pagdende juridisk process rorande deras ansvar att
betala ut ersdttning. Uteblivna intikter resulterar i en kostnad 1 form av
kundforluster.

Servicedag och rickestvitt

Fordndringen fran natt till dag- och helgstiddning har inledningsvis gett 6kade
kostnader. For kommande upphandlingar férvintas kostnaden bli lagre.
Tvittning av racken ger pa sikt l4gre underhéllskostnader.

Skylt- och signalverksamhet
Kostnadsldget dr hogre &n budgeterat med anledning av att omstéllningsarbetet
dnnu inte har fatt full effekt.
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Fornminnesgruppen

Fr.o.m. arsskiftet fordes Fornminnesgruppen fran Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltningen till trafikkontoret. Verksamheten har svért att fa
tillracklig ersittning for uppdragen frén andra forvaltningar i staden.

Avisering av kommande forindring avseende betalning frin ”tredje man”
och forviantningskostnader for mark

Vigverket har paborjat ombyggnaden av E 18 mellan Hjulsta och Kista. Staden
kommer att bidra till projektets genom finansieringen av tvd dverdackningar av
E 18, vid Rinkeby respektive Tensta. Stadens medfinansiering sker med centralt
avsatta medel i stadens bokslut {or infrastrukturdtgirder och utbetalning fran
staden har skett 2007 och 2008. Ingen utbetalning forvéntas ske 2009 utan
resterande utbetalningar kommer att ske fr.o.m. &r 2010.

Staden kommer dven att finansiera 6verddckning av en lokalgata intill E 18
men detta blir en anldggning som staden ska dga och blir darfér en kommunal
investering. Medel hirfor har reserverats 1 trafik- och renhallningsndmndens
forslag till budget for 2010-2012.

Enligt avtal ska Vagverket ersitta staden for att 16sa betalning fran tredje man
och forvintningskostnader for mark som ej kan exploateras for andra dndamal.
Under 2009 berdknar kontoret att kostnader for markatkomst,
forrattningskostnader m.m. kommer att uppga till ca 0,5 mnkr. Detta foreslas
betraktas som extraordindra kostnader pd nimndens driftbudget under ar 2009.
Vigverkets ersdttning berdknas inkomma &r 2010 och far da bokfras som en
extraordinér intdkt p4 nimndens driftbudget. Kontoret aterkommer 1
tertialrapport 2 med ytterligare information.

Renhillningsverksamheten
Driftbudgeten for renhallningsverksamheten visar pé ett balanserat netto
resultat.

Renhillningsverksamhet varav
VP Tertial | Avvikelse | omslutnings-

2009 1/2009 mot VP | forindringar

Driftverksamhet

Kostnader 459.5 457.,5 2,0

Drift och underhall 4453 4433 2,0

Avskrivningar 9,5 9,5

Internrantor 4,7 4,7

Intikter -458,1 -456,1 -2,0

Netto 1.4 1,4
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SID 28 (35)

Med anledning av 6kad dvergang fran manuell till maskinell himtning
berédknas driftkostnaderna bli 2,0 mnkr légre dn vad som budgeterats. Detta
innebdr i sin tur motsvarande reducering av taxeintdkterna da detta ar en
billigare himtning for kunden.

Investeringar

Trafik- och gatuverksamheten

Investeringsplanen for trafik- och gatuverksamheten visar pa ett balanserat
resultat enligt budget.

Trafik- och varav
gatuverksamhet VP Tertial | Avvikelse | omslutnings-
2009 1/2009 mot VP forindringar
Investeringsplan
Utgifter 727,4 747,0 -19,6 19,6
Inkomster -33.,4 -53,0 19,6 -19,6
Netto 694,0 694,0

Det har skett omprioriteringar inom &rets investeringsplan. Nedan
kommenteras de viktigaste forandringarna:

Investering, netto VP T1 | Avvikelse
Nord/Sydaxeln 168,3| 149,1 -19,2
varav Soderledstunneln -7,7
Tegelbacken -13,0
MCS, trafikstyrsystem, Video 2,0
Norrbro 62,9 72,2 9,3
Norra Linken / exkl. medfinansiering 135,01 138.,5 3,5
Soderledstunneln

Arbetet med det norrgdende tunnelrdret slutfordes 2008 och endast mindre
arbeten aterstar 2009 for denna del. Framtagande av handlingar for dterstaende
tunnelrdr har inte blivit s§ omfattande som planerat. Utgifterna for
installationsarbetena 6kar dock jamfort med verksamhetsplanens budget pa
grund av tidigareldggning av vissa arbeten.

Tegelbacken
Utgifterna minskar jamfort med verksamhetsplan beroende pa att mer arbeten

kunde utforas 2008.
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Motorway Control System (MCS)
Arets utgift 6kar nigot da ytterligare forberedande arbeten framforallt pa
broarna krévs.

Norrbro

En utgiftsokning for projektet dr inrdknat i prognosen. Utgiftsokningen beror
dels pa forskjutningar fran 2008, dels pa redan aviserade utgifter for
framkomlighetsatgédrder och cykelramp pa och vid Vasabron. Prisbilden pa
inkomna anbud for gatuarbeten dr hogre dn berdknat. Den framsta orsaken &r
fortsatt hoga priser pa stenmaterialet. Anbudsutvirdering r klar och
tilldelningsbeslut &r utsdnt. Upphandlingen &r foremal for 6verprovning och pa
grund av detta finns risk for utgiftsokning och eventuell tidsforskjutning.
Néamnden har fattat ett reviderat genomforandebeslut den 14 april 2009.

Norra Lianken

En viss del av utbetalningarna till Viagverket som skulle ha skett 2008 har
senarelagts till 2009, vilket innebér en utgiftsokning om 3,5 mnkr netto for
arets projektbudget. For 2010 redovisas en minskad utgift med 20,5 mnkr.
Detta beror dels pa att tidigare ej budgeterade intékter for trafikplatsen vid
Hjorthagen nu budgeterats med 4,0, dels att utgifterna efter avstimning med
vigverket bedoms minska med 16,5 mnkr. Efter avstimningen med végverket
redovisas dven en minskning av utgifterna for 2015 med 17,0 mnkr.

Klarastrandsleden
Efter ytterligare genomf6rda undersdkningar har man konstaterat att mindre
arbeten dn vad som tidigare planerats behdver genomforas under 2009.

Hornsgatan

Hornsgatans miljoupprustning i kombination med sékerstéllande av fortsatt
framkomlighet under byggtiden gor att projektet kommer att behdva delas upp
etappvis fram till 2014. Investeringsutgifterna for atgérdspaketet beridknas
uppga till totalt 130,0 mnkr, varav 28,4 mnkr for etapp 1 och medel for den
etappen berdknas inrymmas i nimndens investeringsramar. Utbyte av befintliga
trdd (75 st) inkl LOD berdknas medfora utgifter om 17,2 mnkr. Kontoret har 1
ett sdrskilt drende till trafik- och renhdllningsndmnden foreslagit att nimnden
for detta andaméil ansoker om sdrskilt avsatta medel for vattenforbéttrande
atgarder.

Stromparterren och Kungstridgirden

De fordndrade prognoserna avseende Stromparterren och Kungstradgérden
beror pd omprioritering mellan projekten. Medel har tillforts till Stroémparterren
fran Kungstradgarden med anledning av fardigstéllandet av Norrbro.
Forskjutning av projektet Stromparterren beror pa det stundande kungliga
brollopet.
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Trimningsatgirderna

Trimningsatgédrderna far medel tilldelat/faststillt ett ar i taget efter genomgéng
pa departementet via regleringsbrev till Vagverket och forst dérefter sker den
slutliga fordelningen mellan Végverkets, SL:s och Trafikkontorets projekt.
Arbetet med en prelimindr fordelning &r klar och redovisas separat 1 bilaga 6.

Nya projekt

Genomforandebeslut om 2,6 mnkr har fattats 2009-02-26 for renovering av
rulltrappa E1, Tunnelgatan 2 — Malmskillnadsgatan 47. Rulltrappan ar 30 ar
gammal, normal livsldngd dr 25 ar. Rulltrappan var bedomd att med en mindre
underhallsinsats kunna fungera fram till 2010 och dairefter bytas ut. Efter en
period med mycket fel och stillestdnd skedde en ny kontroll av rulltrappans
status dar det konstaterades att den var i akut behov av atgérder. En samlad
bedomning visade att en helrenovering av rulltrappan under 2009 forlanger
livsldngden pa anldggningen i minst 10 ar. Anldggning fungerar ocksa
miljovénligare da energiforbrukningen reduceras med 65% och véxellddor som
medger oljebyten med tre gangers s langt intervall. Driftkostnaden beréknas
minska med 55 tkr per ar.

Genomforandebeslut har fattats 2009-03-16 for projektet Klaratunneln,
ombyggnad dagvattengaller. For att komma tillritta med det stérande buller i
fastigheten kv. Elefantan, som varit ett problem under flera ar, krivs att gallret
ersitts med rdnnstensbrunnar. Ett flertal ganger har gallret svetsats fast men
problemet har dterkommit efter nigon ménad. Atgirden innebir dven att
framtida underhall blir enklare och billigare

Finansieringen av projekten har kunnat ske genom omdispositioner i
investeringsplanen.

Renhéllningsverksamheten

Investeringsutgifterna, exkl. miljomiljarden, berdknas bli 2,0 mnkr ldgre &n vad
som budgeterats med anledning av att framtagandet av inpasseringssystem till
AVC forskjutits p.g.a. nimndens aterremittering av drendet.

Utgifterna for miljomiljarden berdknas bli 6,2 mnkr ldgre dn vad som
budgeterats p.g.a. forseningar i tillstdndsprocessen for Norra Tippen.

Renhéllningsverksamhet varav
VP Tertial | Avvikelse | omslutnings-
2009 1/2009 mot VP | forindringar

Investeringsplan

Utgifter 82,5 74,3 8,2

Inkomster -40,8 -34,6 -6,2

Netto 41,7 39,7 2,0
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Omslutningsforandringar

Kontoret foreslir omslutningsfordndring pé driftverksamheten om 25,9
mnkr avseende o0kade entreprenadkostnader for parkeringsdvervakningen
och 0kade parkeringsintikter. Samt 6kade kostnader/intakter for uppdrag
och sdlda tjanster.

Kontoret foreslr omslutningsfordndring i investeringsplanen om 19,6 mnkr
avseende 0kade utgifter/inkomster for trimningsatgérder.

Ovrigt
Miljomiljardsprojekt

Ett drende avseende miljomiljardsprojektet dtervinning av schakt och
asfaltsmassor har behandlats 1 TrN for vidare beslut i KF géllande fortsatt
finansiering. Medel kopplat till miljomiljarden finns bara tillgéngliga under
2009 och projektet har forsenats kraftigt pa grund av en komplicerad
tillstdndsprévning varfor projektet inte kommer att kunna slutforas under 2009.

Miljomiljardsprojekt 944, Forbehandlat avfall till biologisk behandling

Totalt 10 matavfallskvarnar &r nu installerade pa restauranger och skolkdk. De
tva sista kvarnarna i projektet dr upphandlade och installation kommer att ske
innan halvérsskiftet. Projektet ska slutrapporteras i november 2009.

Projekt 940, Sluttickning av ostra tippomrddet Lovsta

Sluttdckningen av Ostra tippen 1 princip avslutad. Tillstand (delbeslut) f6r
tackning av norra tippen har erhéllits i mars 2009, upphandling paborjad.
Forutsittningarna for saneringen av resterande mark fortfarande till viss del
oklara p.g.a. Lansstyrelsens hantering av drendet avseende kontorets planerade
asfaltsdtervinning i Lovsta (berdr delvis samma markomride). Projekteringen
dock pébdrjad i samrdd med Miljoforvaltningen. Prognosen bygger pa att vi far
anvinda kvarvarande medel dven under 2010, vilket ar troligt men ej sékert.
Enligt denna prognos fordelas 32,5 miljoner under 2009 och 30 mnkr pa 2010.

Projekt 947: Forbehandling av icke pumpbart matavfall

Beroende pa b.l.a.omorganiseringar inom Stockholm Vatten AB s4 ér laget
oklart avseende kommande satsningar pa detta gemensamma projekt. Aven
regeringsrittens aktuella domar avseende krav pd upphandling av kommunala
och samégda bolag kan komma att paverka fortsattningen av detta projekt. Den
budgeterade summan for 2009 forutsitter att arbete dras igdng i borjan av 2009,
vilket far anses vara osannolikt. En stor del av summan kommer troligen att
anvindas under 2010, forutsatt att mojlighet for detta finns.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

Administrationens 6,5% tas fram 2009
andel av de totala 2009
o kostnaderna (alla
namnder)
@ Uppfylls helt

Kommentar: Administrationens andel av de totala kostnaderna uppgar till 3,93%

Antal tivlande i | st 45st 2009
kvalitetsutmarkelsen

= (alla namnder)
#Uppfylls helt

Kommentar: Kontoret kommer att foresla namnden att nominera en enhet till
kvalitetsutmarkelsen.

NAMNDMAL:

Resurserna ska i 6kad utstrackning styras till ndimndens
huvuduppdrag

@ Uppfylis helt

Satsningen pa Stockholm som en ren, vacker och trygg stad ar langsiktig och ar en av
kontorets absoluta huvuduppgift tillsammans med arbetet med att undanroéja
framkomlighetshinder och underlitta trafikfloden samt verka for en god och saker standard
hos kontorets anlaggningar.

Prioritera investeringar enligt beslutslage, 2009-01-01 2009-12-31
® maluppfyllelse och ekonomi

Kommentar:

Det prioriteringsarbete i kontorets investeringsrad som paborjades 2007 har fortsatt under
aret med att infor varje tertialrapport analysera utfall och gora omprioriteringar vid behov.

Utveckling pagar av formerna fér gemensam styrning av stadens storsta investeringsprojekt.
Kontoret deltar aktivt i detta arbete, som leds av stadsledningskontoret.

& Utbilda chefer och projektledare 2009-01-01 2009-12-31

Kommentar: Kontoret anordnar en pilotkurs for projektledare under maj manad 2009 med
utvardering under juni. Efter genomford utvardering och eventuell omarbetning av
kursinnehallet ska fortsatt utbildning genomfdras under hésten. Kursen ar en grundutbildning
for alla medarbetare som arbetar i projekt.
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Manadsvis folja upp ekonomi, verksamhet och 2009-01-01 2009-12-31
@ personal

Kommentar: Kontoret har vidtagit en rad atgirder for att framdver 6ka prognossikerheten och
fa kostnadskontroll. Manadsvisa uppfdljningar genomfdrs och leds av forvaltningschefen. Utdver
de reguljara utbildningar inom ekonomiomradet som pagar har kontoret dirutdver genomfdrt
en bred utbildningssatsning for att hoja kompetensen och forstaelsen for vikten av
budgethallning. Nyanstilld personal med budgetansvar kallas kallas i samband med

anstallningen till introduktion i ekonomifragor. Under varen 2009 har en kalkylgrupp startats
som ska utveckla kontorets rutiner for kalkylering av drift, underhall och investeringar. Avsikten
ar att underlatta for kontorets handlaggare att gora realistiska kalkyler till grund for
budgetplanering och kontroll av upphandlade anbud.

NAMNDMAL:

Planera och arbeta for att sikerstilla drift och underhall av stadens
anldggningar

@ Uppfylls helt

Under 2009 startar ett strategiarbete inom ramen for Vision 2030, dir drift- och
underhallsfragorna ska belysas 1 perspektivet av ett vixande Stockholm genom
parollen "Bygga ritt”.

Ta fram en underhallsstrategi som hjalp for 2009-01-01 2009-12-31

prioritering
Kommentar: Under 2009 startar ett strategiarbete inom ramen for Vision 2030, dar drift- och
underhallsfragorna ska belysas i perspektivet av ett vixande Stockholm genom parollen "Bygga
ratt”.

Arligen till namnden redovisa en lagesrapport 2009-01-01 2014-12-31

& om drift och underhallsituationen

Kommentar: Kontoret avser att presentera en drift- och underhallsstrategi under 2009, som
beskriver behov samt effekter vid alternativa ekonomiska resurser, till underlag for prioritering
under de nirmaste 4-5 dren.

& Genomfora projektledarutbildning 2009-01-01 2009-12-31

Kommentar: En bred utbildningssatsning ar genomférd under 2008 for att hoja
kompetensen inom ekonomiomradet i formalia kring beslutsprocessen och kalkylering samt
uppfoljning av projektets budget och kostnader. Under maj 2009 genomfors en pilotkurs for
projektledare. Utvardering sker i juni 2009. Efter genomford utvardering och eventuell
omarbetning av kursinnehallet skall fortsatt utbildning genomfdras under hosten.
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Synpunkter och klagomal

Under forsta kvartalet har 138 klagomal och 286 synpunkter kommit till kontoret.
Dessa besvaras av respektive verksamhet. och anvinds i utvecklings- och
forbattringsarbetet.

Stadsmiljodrenden har under perioden flyttas frdn Driftcentralen till en
kontaktcenterliknande funktion med mélséttningen att flytta dessa drenden till
Serviceforvaltningen nyetablerade KontaktCenter for de tekniska fragorna. I linje
med denna utveckling har kontoret under perioden definierat begreppen
felanmaélan, synpunkt/klagoméal och 6nskemaél vilket ger storre kvalitet i
arendehanteringen.

Driftcentralen under perioden

Felanmailanstatistiken paverkas stort av arstid och viderlek. Kraftiga regn, snofall,
och halka ger ett 6kat flode av samtal till Driftcentralen. Felanmélanstatistik kan
aven paverkas av driftstorningar sdsom elavbrott, som paverkar trafiksignaler och
p-automater. Antalet felanmélningar kan ocksa under en kort period 6ka pa grund
av att Driftcentralens funktion har uppméarksammats 1 media.

Samtalsstatistiken for arets forsta kvartal (ca 30 400 samtal) ar tdmligen lik den
frdn motsvarande period 2008 (29 650 anmilningar). D4 liksom innevarande ar
har staden haft timligen milda vinterperioder utan snoé och halka vilket paverkar
samtalsvolymen. Antalet missade samtal under perioden uppgar till ca 5% vilket
aven det motsvarar forra arets siffror. Med detta har Driftcentralen en mycket god
tillgidnglighet omfattande 95%. Antalet anmélningar via webben har 6kat under
perioden vilket &r positivt.

Anmélningarna frdn medborgarna har fordelat sig enligt nedan:

Renhallning och gatuunderhall: 1154 anmalningar
Skyltar och trafiksignaler: 2200 anmalningar
Belysning: 1559 anmalningar

Klotter: 1092 anmalningar

Parkering: 6152 anmalningar

Biljettautomater: 4747 anmalningar
Vinterarenden: 1601 anmalningar

Kundservice, avfall

De senaste tre dren har antalet reklamationer stadigt sjunkit. Antalet reklamationer
under arets forsta kvartal var 2 871, vilket ar 1 845 farre 4n motsvarande tid
foregaende ar. Gladjande ar att antalet ej atgidrdade reklamationer minskar och
ligger pé 2 %.

Antalet samtal har minskat med 7 602 samtal till totalt 11 924 samtal for forsta
kvartalet 1 jimforelse med foregaende ar. Se vidare bilaga 05.
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Program for haillbar jimstélldhet

Staden har sokt och beviljats 125 miljoner kronor av regeringen for att stodja
genomforandet av jimstélldhetsintegrering i kommuner, landsting och regioner
fram till december 2010.

Trafikkontorets Méangfalds- och jamstéalldhetsgrupp har diskuterat fragan
och kommit fram till att inte soka utvecklingspengar da kontorets verksamhet inte
ar av den typ medlen dr avsedda for.

Bilagor

o Bilaga 01A Budgetavriakning Trafik- och gatuverksamhet

o Bilaga 01B Budgetavrikning Renhallningsverksamhet

o Bilaga 02A Driftspecifikation Trafik- och gatuuverksamhet

o Bilaga 02B Driftspecifikation Renhéllningsverksamhet

o Bilaga 03A Investeringsavvikelser 181 rev

o Bilaga 03A,15 Stora projekt 181

o Bilaga 03B Investeringar renhallningsverksamhet

o Bilaga 04A KF, KS budgetjusteringar gatu och trafikverksamhet

o Bilaga 04B KF,KS budgetjusteringar renhallningsverksamhet

o Bilaga 05,1 Reklamationer, samtal 2009 T1

o Bilaga 05,2 Diagram behéllarforandringar 20090416

e Bilaga 05,3 Nyckeltal Stockholm, Géteborg,Malmo

o Bilaga 06,1 Atgirder pa tringselskatter 2009-2013 sammanstillning 2009
03 20 faststéllt

 Bilaga 06,2 Atgirder pa tringselskatter 2009-2013
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