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Sammanfattning

Under november-december 2008 genomfordes for tredje gangen undersokningar
om hur olika kunder upplever hur avfallshanteringen i Stockholm fungerar.
Kundgrupperna ar boende i smahus, foretag och fastighetsagare som é&r direkta
kunder samt boende i flerbostadshus som &r mera indirekta kunder till trafikkonto-
ret som idag ansvarar for stadens avfallshantering.

Till dessa grupper stalldes fragor om hur de tycker att sophanteringen skots, om
kontakter med och uppfattning om trafikkontorets serviceniva, information, kun-
skap och erfarenhet av kéallsortering. Dessutom stélldes fragor om attityder i mil-
jofragor.

Resultaten jamfors med motsvarande undersokningar fran 2002 och 2005. Det
finns darfor mojlighet att se hur vanor, kunskaper och attityder eventuellt har for-
andrats bland kunderna.

Har sammanfattas nagra av resultaten.

Kunderna ar fortsatt ndjda med flertalet aspekter pa hamtningen av hushallsavfall.
Det ar sma skillnader i uppfattningen om sophamtningen jamfort med de tidigare
undersokningarna. Mer an atta av tio boende i smahus tycker sophamtningen pa
det hela taget fungerar bra, bland boende i flerbostadshus néra 90 procent. Aven
foretag ger uttryck for stor nojdhet, atta av tio ar ganska eller mycket néjda. Fas-
tighetsagarna ar inte lika uttalat néjda men aven bland dessa &r tva av tre nojda
med hur sophamtningen pa det hela taget fungerar i deras fastighet.

Mest ndjda & man med hur ofta och pa vilka tider soporna hamtas. Minst nojd &r
man med priset for sophdmtningen. Bland foretag och fastighetsagare finns ocksa
ett visst missnéje mot nedskrapning i samband med hamtningen.

Det ar vanligast att fastighetsagare har varit i kontakt med trafikkontoret. Under
det senaste aret har tre av fem varit det. Av smahuskunderna har var fjarde varit i
kontakt med trafikkontoret, bland foretag tva av fem. Bland smahuskunder har
kontakterna minskat jamfort med 2005 da varannan hade haft kontakt med dava-
rande renhallningsforvaltningen. Kontakterna sker fortfarande till dvervagande del
per telefon. Kontakter via e-post har 6kat men ar fortfarande marginella.

Fastighetsdagare ar mest ndjda med resultatet av sina kontakter med trafikkontoret,
tre av fyra ar ganska eller mycket nojda jamfort med tva av tre bland de smahus-
kunder och foretag som varit i kontakt med trafikkontoret. Det kunderna uppskat-
tar mest ar bemétande, tillganglighet samt kunnighet och kompetens hos persona-
len. Forekomst av krangel, onddiga rutiner och svarbegripliga regler samt mojlig-
heten att framfora klagomal kan orsaka missnoje.

Fastighetsagare ar mest ndjda med serviceandan medan smahuskunder ar minst
ndjda. Det ar dock en liten andel som &r missndjda i alla kundgrupper. Jamfort
med 2005 &r smahuskunder och foretag nagot mindre ndjda med sina kontakter
medan fastighetsagare &r nagot mer nojda.



Kunderna anser sig alltmer vélinformerade om hur de ska hantera sitt avfall. Det
tycker mellan 65 — 84 procent i de fyra grupperna. Mest véalinsatta anser sig fas-
tighetsagare och smahuskunder vara och minst boende i flerbostadshus.

Liksom konstaterades i de bada tidigare undersokningarna skiljer sig kundgrup-
perna ganska mycket at vart de skulle vanda sig med fragor som rér hantering av
olika slags avfall. Boende i smahus vander sig framst till trafikkontoret, boende i
flerbostadshus i forsta hand till forvaltaren, foretag oftast till entreprendrer vilket
ocksa galler fastighetsagarna. Jamfort med 2005 ar andelen som vander sig till
trafikkontoret lagre &n motsvarande andel for davarande renhallningsférvaltning-
en. Att andelen som skulle vanda sig till miljéforvaltningen har okat tyder pa att
en viss osékerhet kan finnas om vilken forvaltning som ansvarar for avfallsfragor.

Kunskapen om hur man ska hantera och sortera sitt avfall upplevs god och ar lika
stor som 2005. Mer &n atta av tio smahuskunder och boende i flerbostadshus anser
att de har ganska eller mycket bra kunskaper om detta, bland foretag ar andelen
nagot lagre.

Bland smahuskunder & massmedia den vanligaste kalla for information om sor-
tering och atervinning foljt av trafikkontoret. Bland boende i flerbostadshus &r
fastighetsagaren vanligast foljt av massmedia. Fa namner information fran trafik-
kontoret. Bland foretag dominerar ingen informationskalla lika mycket utan man
anger miljoférvaltningen, massmedia, trafikkontoret och renhallningsentreprend-
rer i samma utstrackning. Jamfort med 2005 &r det farre som ndmner information
fran trafikkontoret &n som namnde information fran renhallningsférvaltningen.

Genomgaende ar foretag mindre néjda med sina mojligheter att lamna olika typer
av avfall an boende i smahus och flerbostadshus. Boende i flerbostadshus &r mera
nojda med sina mojligheter att lamna tidningar &n vad smahuskunderna ar vilka a
sin sida ar mer ndjda med mojligheterna att lamna farligt avfall och textilier. Moj-
ligheterna att lamna avfall i grovsoprum for boende i flerbostadshus uppskattas.
Smahuskunder ar jamfort med 2005 for flera fraktioner mer néjda med mojlighe-
terna att sortera. Bland boende i flerbostadshus &r skillnaden liten med undantag
av mojligheten att Iamna elavfall som anses battre. Foretagen ser battre mojlighe-
ter for alla fraktioner utom tidningar.

Tva av tre som bor i smahus lamnar allt eller véldigt mycket av sitt farliga avfall
till kommunens insamlingssystem och endast var tionde svarar att man gor det i
liten omfattning. Aven bland de som bor i flerbostadshus lamnar majoriteten det
mesta av farligt avfall till kommunens insamlingssystem. Det ar dock fler &n
bland smahusboende som inte gor det . Var femte kanner inte till om de gor det
mojligen beroende pa att man lamnar det i fastigheten och inte kanner till om det
hamnar i kommunens insamlingssystem.

Det &r fler bland smahuskunderna som tycker de har fatt information om hur de
ska hantera farligt avfall. Tva av tre tycker att man har fatt en stor mangd informa-
tion jamfort med varannan bland boende i flerbostadshus.

Mer &n &tta av tio boende i smahus och néra varannan boende i flerbostadshus har
besokt ndgon miljostation under det senaste aret. Sarskilt bland boende i flerbo-



stadshus har andelen som besokt en miljostation 6kat och ar en férdubbling jam-
fort med 2002. Tre av fyra smahuskunder ar nojda med hur de fungerar, mer an
atta av tio boende i flerbostadshus. Bada grupperna ar nagot mer néjda med hur
miljostationerna fungerar jamfort med 2005.

Besok vid atervinningscentraler for grovavfall ar ocksa betydligt vanligare bland
boende i smahus. Nastan samtliga (95 procent) har besokt en sadan under det se-
naste aret. Bland boende i flerbostadshus har néra varannan gjort det vilket &r mer
an en fordubbling jamfort med 2002. En stor majoritet &r néjd med hur atervin-
ningscentralerna fungerar, nio av tio av besokarna fran flerbostadshus. Bland
smahuskunder har andelen néjda okat sedan 2005 da den hade gatt ner nagot.

Saval smahuskunder som boende i flerbostadshus som besokt atervinningscentra-
ler &r nojda med deras Gppettider. Smahuskunder tycker ocksa att tillgangligheten
i forhallande till bostaden ar bra medan mer an var fjarde som bor i flerbostadshus
tycker avstandet fran bostaden &r langt. Belastning och avlamningsmojligheter
bedoms bra av besokare fran flerbostadshus medan smahuskunderna &r mer kritis-
ka. Kommentarer frdn bada grupperna visar att det kan vara problem med trangsel
och kder vid atervinningscentralerna.

Aven besok vid atervinningsstationer for forpackningar dr vanligare bland de bo-
ende i smahus. Nastan samtliga har besokt ndgon sadan det senaste aret medan
mer &n var tredje boende i flerbostadshus inte har gjort det. Det &r lika stora ande-
lar som tidigare. Var tredje i bada grupperna besoker nagon atervinningsstation
nagon eller flera ganger i veckan. Bland boende i flerbostadshus har denna andel
Okat.

Uppfattningen om hur atervinningsstationerna fungerar ar fortfarande betydligt
mindre positiv jamfort med miljostationer och atervinningscentraler. Missnojet
har dock minskat bland boende i smahus och andelen néjda ar for forsta gangen i
majoritet. Bland boende i flerbostadshus kvarsta en mer delad uppfattning och var
tredje ar missndjd med hur atervinningsstationerna fungerar. Missnojet ror framst
att det ar fullt i behallarna, skrapigt och smutsigt vid stationerna, kommentarer
som aven smahuskunderna uttrycker. Bada kundgrupperna uppskattar narheten till
atervinningsstationerna.

Fastighetsagarna ar i stor utstrdckning positiva till fastighetsnara insamling av
forpackningar och tidningar och de hinder som ses ar framst utrymmesskal. Jam-
fort med 2002 &r installningen nu betydligt positivare.

De boende i flerbostadshus har liksom foretag ofta mojligheter att sortera och
ldmna olika avfallstyper i sin fastighet. Det galler framst grovavfall och tidningar
men dven forpackningar. Den storsta skillnaden jamfort med tidigare undersok-
ningar ar att fler uppger att de kan lamna elavfall i fastigheten vilket ocksa bekraf-
tas genom att det &r fler fastighetsagare &n tidigare som uppger att elavfall kan
lamnas. Fastighetséagarna uppger ocksa i hogre utstrackning att grovavfall hanteras
I grovsoprum genom normal hdmtning och farre bestéller sarskild hdmtning av
sadant an 2005.



Trots att manga har goda majligheter att sortera och lamna olika fraktioner i eller i
anslutning till fastigheten finns det dnskemal om battre mojligheter. Bland sma-
husboende skulle en fjardedel vilja ha battre mojligheter att lamna tidningar, grov-
avfall, elavfall, batterier och glasavfall i nérheten av fastigheten. Jamfort med
2005 &r dock efterfragan mindre. Bland boende i flerbostadshus finns ocksa viss
efterfragan pa att sortera och lamna fler fraktioner i fastigheten. Det géller oftast
matavfall och férpackningar.

Bade smahuskunder, boende i flerbostadshus och foretag uppger i mindre grad an
tidigare att de skulle sortera fler férpackningar om det fanns mojlighet att gora det
i fastigheten (smahuskunder i anslutning till fastigheten). Idag skulle drygt var
tredje gora det. En naraliggande forklaring till minskningen ar att mojligheterna
har blivit battre och att k&llsorteringen har 6kat.

Attityderna till hur avfallshantering och atervinning skots i Stockholm visar att
alla fyra kundgrupper i stor utstrackning instammer i att man gor en stor miljoin-
sats nar man sorterar sitt avfall. Kunderna anser ocksa att mer avfall skulle lamnas
till atervinning om det var enklare att géra det och om det vore kortare avstand.
Att det skulle bero pa att det tar for lang tid att gora det anser man inte. Att av-
fallshanteringen i staden fungerar tillfredsstallande instammer de flesta kunder
atminstone delvis i. Det finns viss osakerhet om vad som hander med avfallet och
hur det tas om hand. Manga svarar "vet ej" pa frdgan om "Att allt som lamnas till
atervinning atervinns och behandlas ratt” och fragan ”Stadens avfallshantering tar
hansyn till miljoeffekter”.

Den storsta fordndringen i attityd ar att fler an i de tidigare undersékningarna an-
ser att de gor en stor miljoinsats ndr de sorterar sitt avfall. Andelen som instam-
mer helt i detta pastaende ar nu mellan 60 procent bland boende i flerbostadshus
och ndra 80 procent bland foretag och fastighetsagare.



1 Trafikkontorets service

Trafikkontoret i Stockholm ansvarar bl a for hamtning av hushallsavfall hos saval
bostadshushall som foretag samt administrationen av miljostationer och atervin-
ningscentraler. Som ett led i arbetet med att forstarka kundperspektivet i verksam-
heten genomfor forvaltningen aterkommande kundundersékningar. Ar 2002 och
2005 genomfordes de tidigare understkningarna, da pa uppdrag av renhallnings-
forvaltningen (renhallningsnamndens ansvar évertogs av den nyinrattade trafik-
och renhallningsnamnden 2007).

Stockholms Stads Utrednings- och Statistikkontor AB (USK) har under november
- december 2008 genomfort fyra olika undersdkningar bland trafikkontorets kun-
der och intressenter:

Boende i smahus
Fastighetsagare/forvaltare
Foretag (verksamheter)
Boende i flerbostadshus

De tre forsta grupperna ar direkta kunder till forvaltningen. Boende i flerbostads-
hus har en mer indirekt relation till trafikkontoret samtidigt som dessa hushalls
agerande nar det galler avfallshantering i hog grad paverkar forvaltningens verk-
samhet.

Fragorna dr i stor utstrackning desamma som i undersokningarna 2002 och 2005,
bara mindre justeringar har gjorts mellan aren. Detta gor det mojligt att jamfora
hur kundernas/brukarnas uppfattningar om avfallshanteringen i staden har utveck-
lats de senaste sex aren.

2 Fyra olika undersokningar

2.1 Boende i smahus

Smahuskunder har i huvudsak sin soptunna pa den egna tomten, de far separata
fakturor pa sophanteringen och skoter sina eventuella kontakter med trafikkonto-
ret sjélva.

Ett urval pa 300 hushall slumpades ur trafikkontorets kundregister och fick besva-
ra en postal enkéat som berdrde olika kvalitetsaspekter kring entreprendrernas
hamtning, servicenivan i eventuella kontakter med férvaltningen, prissattning,
informationsmaterial, kunskap om vart man ska vanda sig i olika fragor samt erfa-
renhet av atervinnings- och miljostationer. Dessutom fanns fragor om hushallens
sopsortering, farligt avfall och attityder i miljofragor.



2.2 Fastighetsagare/férvaltare

Bland fastighetsagare till flerfamiljshus finner vi allmannytta, privatvérdar av oli-
ka slag samt bostadsrattsforeningar. Fragor som rér sophantering skots dessutom
ofta av forvaltare. 315 slumpmassigt valda fastighetsagare/forvaltare fick besvara
en postal enkét som avsag forhallanden pa en namngiven fastighet.

Fragorna berorde kvalitetsaspekter kring entreprendrernas hamtning, servicenivan
I eventuella kontakter med trafikkontoret, prissattning, informationsmaterial, sop-
sorteringen i fastigheten samt kunskap om vart man ska vanda sig med olika fra-
gor och attityder i miljofragor.

2.3 Foretag/verksamheter

Hushallssopor produceras aven av foretag; pa kontor, restauranger, butiker men
aven annan verksamhet.

Ett urval pa 320 foretag fick besvara en postal enkat om kvalitetsaspekter kring
entreprendrernas hamtning, servicenivan i eventuella kontakter med trafikkonto-
ret, prissattning, informationsmaterial samt kunskap om vart man ska véanda sig
med olika fragor. Dessutom fanns en del fragor om sopsortering, farligt avfall och
attityder i miljofragor.

2.4 Boende i flerbostadshus

Hushall i flerbostadshus ar inte kunder i den bemérkelsen att de far fakturor pa
sophamtning eller skéter kontakter med trafikkontoret eller entreprenérer. Dér-
emot ar trafikkontoret intresserat av hur dessa hushall hanterar olika typer av av-
fall och deras attityder i miljofragor.

Telefonintervjuer har genomférts med 400 hushall — 200 i innerstaden och 200 i

ytterstaden. Urvalet till telefonintervjuerna med boende i flerbostadshus gjordes
genom telefonnummerurval i ytter- respektive innerstad.

2.5 Andel svarande

Efter tre paminnelser och telefonuppféljning bland dem som fortfarande inte sva-
rat pa enkaterna blev svarsfrekvenserna foljande:

Smahus  Fastighetsagare/ Foretag/ verk-  Boende i flerbo-

forvaltare samheter stadshus

Bruttourval 309 315 320 400
Urvalsfel 7 23 56

Nettourval 302 292 264 400
Avbdjer att svara 1 - 3

Antal svar 242 223 172 400
Klara (%) 80 76 65
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Svarsfrekvenserna ar efter uppfoljande paminnelsearbete goda bland smahuskun-
der och fastighetsagare och i niva med tidigare undersokningar. Liksom i de tidi-
gare undersokningarna var det svarast att fa in svar fran foretagsgruppen och
svarsfrekvensen ar nagot lagre i arets undersokning an forra undersokningen (72
%).

| grupperna fastighetsagare och foretag har forekommit ovanligt manga urvalsfel.
De bada kundkategorierna &r inte definierade och latt sokbara i kundregistret (cir-
ka 30 000 poster). For respektive kundkategori bildades darfoér urvalsramarna ge-
nom en manuell sortering ur kundregistret. Ur dessa gjordes sedan slumpmaéssiga
urval. Urvalsfelen bestar av verksamheter och fastighetsagare som inte langre har
verksamhet pa aktuell adress i urvalet, sald fastighet, verksamheten ned-
lagd/flyttad mm.

Eftersom slumpmassiga urval har gjorts i kundgrupperna omges svarsfrekvenser-
na med ett visst osékerhetsintervall. Det ar storst vid procenttal kring 50 procent

och minskar ju lagre respektive hogre procenttalet blir. Osékerhetsintervallet blir
ocksa mindre ju storre urvalet ar.

Svarsférdelningarna for boende i flerbostadshus bér som mest omges med ett osa-
kerhetsintervall pa +/- 0,05, smahuskunder och fastighetsagare/forvaltare +/- 0,06
och foretag med ett intervall +/- 0,07. Det innebar att om t.ex. 50 procent av sma-
huskunder svarat att de lamnar grovavfall till en atervinningsstation ligger det
sanna vardet med stor sannolikhet mellan 44 procent och 56 procent.

Vid jamforelser med de tidigare undersokningarna kan man som riktmarke ta att
procentskillnaderna bor dverstiga 10 procentenheter fOr att vara statistiskt séaker-
stéllda nar de jamforda procenttalen ligger kring 50 procent.

3 Om rapporten

Rapporten foljer dispositionen i rapporteringen av de tidigare kundundersékning-
arna (2002 och 2005). | rapportens forsta del redovisas resultaten huvudsakligen i
form av text och diagram och sammanfattande tabeller.

Tabeller som ligger till grund for denna redovisning finns i en tabellbilaga. | den-
na redovisas svarsférdelningarna pa samtliga fragor i 2008 ars undersokning samt
frekvenser for undersokningarna 2005 och 2002. Enkéterna innehaller ocksa
manga 6ppna fragor och fragor med mojlighet for respondenterna att ge kommen-
tarer. Mojligheterna till egna kommentarer har utnyttjats flitigt av respondenterna
och avsnittet dar de redovisas i klartext, bilagan "Med egna ord” &r omfattande.

4 Om de svarande

| enkaterna stalls vissa fragor om kundgrupperna. Med hjalp av dessa bakgrundva-
riabler far vi en beskrivning av de svarande som kan vara bra att ha i atanke da
resultaten tolkas.
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BoENDE: 74 procent av dem som besvarat smahusenkaten bor i fristdende villa
medan var fjarde bor i radhus eller kedjehus. | undersékningen 2005 respektive
2002 dominerade ocksa boende i fristaende villa (86 respektive 79 procent av de
svarande).

Andelen intervjuade i flerbostadshus som bor i hyresratt ar 47 procent (55 procent
ar 2005 och 57 procent ar 2002). Var fjarde bor i allmannyttigt bostadsbolag och
lika manga hos privat fastighetsagare. | innerstaden ar liksom tidigare bostads-
rattsinnehavare i majoritet bland de svarande (55 procent).

Hur gammal &ar du? (%)

Smahus Flerbostadshus

2008 2005 2002 2008 2005 2002
18-34 ar 1 2 6 15 21 24
35-49 ar 18 13 32 26 18 20
50-64 ar 42 41 36 28 25 22
65-79 ar 32 27 16 19 22 23
80 ar- 7 17 10 13 14 11
Summa 100 100 100 100 100 100

Boende i flerbostadshus &r yngre dn boende i smahus. Andelen enpersonshushall
ar ocksa storre i flerbostadshusen, 33 procent jamfort med 13 procent i smahus.
Som framgar av tabellen ovan ar aldersfordelningen bland de intervjuade i flerbo-
stadshus relativt lika i de tre undersékningarna. Nar det géller de svarande i sma-
hus visar daremot aldersfordelningarna storre variation.

Bland boende i flerbostadshus ar majoriteten av de intervjuade kvinnor (56 pro-
cent). Bland de som besvarat smahusenkéaten ar majoriteten man (64 procent).
Samma majoritet av kvinnor respektive mén i de bada undersokningarna fanns
aven 2005 och 2002.

FORETAG (VERKSAMHETER): Drygt vart femte foretag (22 procent) driver restaurang,
flera tillsammans med annan verksamhet. Vart tredje féretag som besvarat enké-
ten ar kontor, nédra halften av dem tillsammans med annan verksamhet. Drygt var
tionde verksamhet &r butik (13 procent). Annan typ av verksamhet ar exempelvis
forskola, samlingslokal, verkstad, tandlakarmottagning etc. Jamfort med de tidiga-
re undersokningarna ar det framfor allt en lagre andel med restaurangverksamhet
bland de svarande (2005 38 procent och 2002 56 procent).

De flesta foretag ar ganska sma. Knappt en tredjedel har mindre an fem anstallda.
Medianstorlek &r sju anstéllda. Néastan tre av fyra foretag har mindre an 20 an-
stallda. Storleksfordelningen pa foretagen ar ganska lika i de tre undersékningar-
na.
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Hur manga anstallda har arbetsstallet? (%)

2008 2005 2002
1-4p 30 33 32
5-9p 28 21 25
10-49p 27 31 34
50-p 15 14 9
Summa 100 100 100

FASTIGHETSAGARE/FORVALTARE: Var fjarde som besvarat enkaten forvaltar fastighe-
ter med mer an 40 lagenheter, lika stor andel med hdgst 10. Var tionde forvaltar
fastigheter med minst 200 lagenheter. Andelen som forvaltar stora fastigheter ar
storre bland bostadsrattsféreningarna én for allménnytta och privatvardar. Medi-
anantal lagenheter &r drygt 34 lagenheter hos bostadsrattsforeningar jamfort med
19 lagenheter hos allmannytta/privatvardar.

Hur manga lagenheter finns pa adressen? (%)

Privat/allménnytta Boratt/vrigt Samtliga
2008 2005 2002 2008 2005 2002 2008 2005 2002
1-10Igh 39 36 30 15 27 15 31 33 24
11 -201gh 12 26 25 18 14 17 14 21 22
21 -40 Igh 21 17 21 25 35 39 22 23 28
41 - Igh 28 21 24 43 24 29 33 22 26
Summa 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Jamfort med de tva tidigare undersokningarna ar det nagot stérre andel fastighets-
agare med stora fastigheter bland de svarande. Det géller i storre utstrackning
bland bostadsratterna.

5 Service kring hamtningen av hushallsavfall

5.1 Nojd eller missn6jd med hanteringen av hushallsavfall

Smahusboende, foretag och fastighetsagare fick svara pa ganska detaljerade fragor
kring hamtningen av hushallsavfall i fastigheten. Boende i flerbostadshus fick ett
mer begransat fragebatteri.

BoENDE | sMAHUs: Det stora flertalet smahuskunder (84 procent) &r néjda med sop-
hamtningen pa det hela taget, fyra av tio ar mycket néjda. Mest nojda &r kunderna
med hamtningsfrekvens, som de sjalva ocksa kan paverka. Man &r ocksa i stor
utstrdckning n6jd med att det inte skrépas ner och tiderna nér sopor hamtas och de
eventuella bullerstérningar detta kan medfdra. Nar det galler bemétande, ned-
skrapning, hamtfrekvens och tider for hdmtning &r mellan 50 och 60 procent
mycket ndjda. Det ar endast uppfattningen om priset for sophdmtningen som skil-
jer sig fran 6vriga bedomningar. Var tredje ar n6jd medan var fjarde (27 procent)
ar missndjd.
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Ar du nojd eller missnéjd med hamtningen av hushallsavfall i din fastighet nar det
galler...(% av samtliga som har en uppfattning)

B Mycket nojd @ Ganska néjd O Varken eller @ Ganska missndjd B Mycket missnéjd

Hur ofta sopor hamtas

\ Nedskrépning

Vilka tider sopor hamtas

Buller

Bemétande fran personal som hamtar

Priset for sophamtning

Sophamtningen p& det hela taget

[o]

T
30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

T T T
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Uppfattningen om de olika aspekterna pa sophamtningen har i stort samma
svarsmonster som i de bada tidigare undersokningarna. Nojdheten med sophamt-
ningen pa det hela taget ar nastan exakt densamma.

Jamfort med 2005 &r den storsta skillnaden att man inte &r lika n6jd med bemo-
tandet fran dem som hamtar sopor. Uppfattningen om priset for sophamtningen
visar ocksa en tendens till 6kat missnoje.

En fraga stalldes ocksa vad man tycker kan forbattras i hanteringen av hushallsav-
fall i fastigheten. Svaren redovisas i klartext i bilagan "Med egna ord”. Synpunk-
ter lamnas exempelvis pa tiderna for hamtning, tomningsintervall och hantering
av sopkarlen. Kommentarer kring soptunnans placering kan vara att den utgor
hinder pa trottoaren eller att den riskerar att signalera om tomma hus om hushallet
ar bortrest vid tomningstillfallet och soptunnan blir kvar pa trottoaren.

Nojdhet bland smahusboende med sophamtningen 2008 jamfort med 2005 och
2002. Medelvarden dar 1 ar lagsta och 5 hogsta vardet.

Mkt missndjd mkt nojd
1 2 3 4 5
Hur ofta soporna hamtas <P

Vilka tider p& dagen ] <o
: S

Buller o N

B >

Nedskrapning o> §

7 a1

Bemoétande X g °

| S

Priset oy ®

P& det hela taget »
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BOENDE | FLERBOSTADSHUS: Nastan sex av tio (57 procent) tycker att sophamtningen
pa det hela taget fungerar mycket bra i deras fastighet och var tredje att den funge-
rar ganska bra. Sophdmtningen beddms lika positivt som 2005.

Uppfattningarna skiljer sig inte mellan boende i ytterstaden och innerstaden. Det
ar heller ingen skillnad i uppfattning bland dem som bor i bostadsratter eller all-
mannytta/privata vardar. Lika stora andelar tycker sophamtningen skots ganska
eller mycket bra. Den lilla andel som tycker den skots daligt aterfinns framst
bland boende hos privata fastighetsagare.

Hamtning av hushallsavfall utfors av renhallningsentreprendrer pa uppdrag av
Trafikkontoret i Stockholms stad. Hur tycker du att sophamtningen pa det hela
taget fungerar i din fastighet? (%)

70 -
60 |
so (el
40 | 0 2002

%

30 |
20+ (- .-

o [ ...

0

Mycket  Ganska  Varken Ganska  Mycket
bra bra eller dalig daligt

Det &r fa som tycker sophamtningen fungerar daligt. Av kommentarerna att doma
framgar det att det ibland kan uppsta problem. Det kan vara 6verbelamrat i sop-
rummet, stopp men dven synpunkter pa att mer borde sorteras.

FORETAG (VERKSAMHETER): FOretagarnas uppfattning om hamtning av hushallsavfall
visar ocksa pa en stor andel néjda kunder och 80 procent dr ganska eller mycket
nojd pa det hela taget. Fa ar missnojda. De aspekter man ar mest néjd med ar hur
ofta soporna hamtas och att det inte medfér buller. Bemétande fran personalen
som hamtar far ocksa bra betyg fran dem som kan bedoma det. Var fjarde anser
sig inte kunna gora det, antagligen for att de inte &r pa plats nar tomningen sker.
Priset for sophdmtningen & man minst néjd med. Dock &r foretagen inte lika utta-
lat missnojda som smahuskunderna.
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Ar ni nojda eller missnojda med hamtningen av hushallsavfall i er fastighet nar
det géller...(% av samtliga som har en uppfattning)

B Mycket n6jd @ Ganska nojd O Varken eller @ Ganska missndjd @ Mycket missnojd

Vilka tider soporna hamtas

Buller

Hur ofta soporna hamtas

Bemétande fran personalen som hamtar

Nedskrépning

Priset for sophamtningen 41 |

Sophamtningen pa det hela taget

T T T T
0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Uppfattningarna hos foretagen &r i flera avseenden nagot positivare an som fram-
kom 2005 och 2002. Det & samma aspekter som kommer i topp. Storsta forand-
ringen galler uppfattningen om priset som man ar mer positiv till.

N6jdhet bland féretag med sophéamtningen 2008 jamfort med 2005 och 2002. Me-
delvarden dar 1 ar lagsta och 5 hogsta varde.

Mycket missndjd Mycket néjd
1 2 3 4 5
Hur ofta soporna hamtas e
4 |
|
Vilka tider pa dagen soporna hamtas ; %50 o
4 | N
o
Buller : 0 S
b I »
Nedskrapning & §
| ! a
|
Bemétande fran personalen som hamtar *® ;
J : 8
Priset for sophamtning ——— <@ | o
T |
Sophamtningen pa det hela taget @
|

Forbattringsforslagen i arets undersékning framgar av bilagan ”Med egna ord”.
Dar aterkommer synpunkter fran tidigare undersékningar pa nedskrapning och
onskemal om battre mojligheter att sortera avfall.

FASTIGHETSAGARE/FORVALTARE: TVa aVv tre dr ndjda pa det hela taget med sophamt-
ningen. Mest ndjda ar man med hdmtningsfrekvens och de tider soporna hamtas.
Fastighetsagarna ar liksom har framkommit i de bada tidigare undersékningarna i
flera aspekter mindre positiva &n de tre 6vriga kundgrupperna. Storst ar skillnaden
nar det galler uppfattning om nedskrapning. Bland smahusboende var det fa som
var missndjda, bland fastighetsagare och forvaltare &r 16 procent det.
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Ar ni nojda eller missndjda med hanteringen av hushallsavfall i er fastighet nar
det géller...(% av samtliga som har en uppfattning)

| Mycket néjd @ Ganska néjd O Varken eller @ Ganska missnojd @ Mycket missnéjd

Hur ofta soporna hamtas

Vilka tider soporna hamtas

Bemotande fran personal som hamtar

Buller

Nedskrépning

Priset for sophamtnignen

Sophéamtning pé det hela taget

T T T t t t T t t
0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Liksom tidigare ar allménnyttans och privata fastighetsagares forvaltare mindre
positiva an bostadsratternas foretradare pa flertalet punkter. Undantag ar uppfatt-
ningen om priset dar allmannyttan har en storre andel néjda kunder an 6vriga.

Nojdhet bland fastighetsdgare med sophdmtningen 2008 jamfért med 2005 och
2002. Medelvarden dar 1 ar lagsta och 5 hogsta varde.

Mycket missndjd Mycket néjd
1 2 3 4 5
f
Hur ofta soporna hamtas »
" . o i :
Vilka tider pa dagen soporna hamtas <’ >
i | N
Buller &« §
, | >
Nedskrapning ——————p@ ! Py
| | &
|
Bemotande fran personalen som hamtar 49 ;
|
i | 8
Priset for sophamtning -0 | @
i |
|
Sophamtningen pa det hela taget ~>}

Liksom ar 2002 och 2005 handlar manga forbattringsforslag om att sophamtarna
pa ett battre satt skulle halla rent efter sig, sluta dra sopsackar efter sig, stada upp
efter sig, ta upp sopor som fallit utanfor karlen etc. (se bilaga "Med egna ord”).

5.2 Sophamtningen pa det hela taget

De privata kunderna, boende i smahus och flerbostadshus, ar mer nojda med sop-
hamtningen pa det hela taget an foretagskunder och fastighetsagare. Det ar sma
skillnader i uppfattningen om sophamtningen pa det hela taget idag jamfért med
2005.
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Uppfattning i kundgrupperna om sophamtningen pa det hela taget ar 2008 jam-
fort med 2005 (% av samtliga med en uppfattning)

B Mycket n6jd @ Ganska nojd O Varken eller @ Ganska missnojd @ Mycket missndjd
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Flerbostadshusboende 2008*

2005

Foretag 2008

2005

Fastighetsagare 2008

2005
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* Boende i flerbostadshus svarade pé en 6vergripande fraga med svarsskala mkt bra till mkt dalig

5.3 Kontakter med Trafikkontoret (avdelningen for avfall)

Fragor om kontakter med trafikkontoret stalldes endast till de tre direkta kundka-
tegorierna, dvs. inte till boende i flerfamiljshus.

Har du/ni varit i kontakt med Trafikkontoret under det senaste aret? (% av samt-
liga)

Smahus Foretag Fastighetsagare/forvaltare

2008 2005 2002 2008 2005 2002 2008 2005 2002
Ja, per telefon 18 34 18 31 40 36 52 49 50
Ja, per e-post 3 3 0 5 1 2 8 1 4
Ja, per brev/fax 2 13 0 3 2 2 9 7 8
Nej 76 51 81 57 55 59 39 44 48
Vet ej 1 0 0 6 4 4 4 5 1

Andelen som varit i kontakt med trafikkontoret ar storst bland fastighetségare och
forvaltare. Mer &n varannan har haft kontakt jamfort med knappt halften av fore-
tagen och var fjarde boende i smahus. Bland fastighetsagare/forvaltare och foretag
ar kontaktfrekvenserna relativt oférandrade jamfort med tidigare medan det &r
betydligt farre smahusboende som haft kontakter med trafikkontoret 2008 &n med
davarande renhallningsférvaltningen 2005. Kontaktfrekvenserna ar ungefar som
2002. De allra flesta kontakter sker via telefon i alla tre kundgrupperna. E-
postkontakter har 6kat bland foretag och fastighetsagare/forvaltare men svarar
fortfarande for en liten del av kontakterna.
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Ar du/ni nojd eller missnojd med resultatet av kontakten/kontakterna? 2008 jfr

med 2005 och 2002. (% av de som varit i kontakt)

B Mycket n6jd @ Ganska nojd O Varken eller @ Ganska missnojd @ Mycket missndéjd

Smahus 2008

19

2005

2002

Foretag 2008
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Fastighetségare 2008
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Flertalet &r nojda med resultatet av sina kontakter med trafikkontoret i alla tre
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kundgrupperna. Andelen ngjda ar storst bland fastighetsagare/forvaltare (73 pro-
cent). Bland foretag och smahusunder ar andelen nojda cirka tio procentenheter
lagre. Andelen missndjda &r storst bland foretagskunder (21 procent).

Andelen ndjda bland fastighetsagare/forvaltare har 6kat jamfort med tidigare un-
dersokningar medan den har minskat for de bada évriga kundgrupperna. Storst ar
forandringen bland foretagskunder vilka 2005 i hég utstrackning var ngjda med

resultatet av sina kontakter.

BoenpE I sMAHUs: Den vanligaste anledningen till kontakt géallde 2008 utebliven

sophamtning (38 procent) féljt av dndring av hamtning (29 procent). Andring av
h&mtning svarade 2005 for 53 procent av kontakterna. Var tionde har haft kontakt
gallande fakturor, allman information eller annat klagomal.

Ar du nojd eller missnojd med trafikkontorets service nar det galler...(% av de

som varit i kontakt)

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet g
nojd nojd eller missnojd missnojd

Tillganglighet 17 42 27 4 2 8
Bemotande 23 34 32 4 0 8
Kunnighet/kompetens 21 21 30 6 0 23
Snabbhet 19 33 21 8 6 13
Information om vilka regler som galler 11 26 36 4 2 21
Forekomst av krangel, onddiga rutiner, 12 15 38 4 10 21
svarbegripliga regler
Mojlighet att framfora klagomal, fa 13 31 20 9 11 15
rattelse, lamna synpunkter
Serviceandan i stort 17 37 31 6 4 6
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Majoriteten smahuskunder &r néjda med serviceandan pa trafikkontoret. En klar
évervikt ar ndjda med olika aspekter pa sin kontakt och fa uttrycker missnoje.
Mest néjda ar smahuskunderna med tillganglighet och bemétande. Kunnighet och
kompetens far ocksa bra betyg d&ven om manga har svart att bedéma den. Mojlig-
het att framfora klagomal ar var femte missnéjd med.

Nojdhet bland boende i smahus med kontakterna 2008 jamfort med 2005 och
2002. Medelvarden dar 1 ar lagsta och 5 hogsta varde.

Mycket missnojd Mycket nojd
1 2 3 4 5
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N
Forekomst av krangel o—9 | §
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|
Mijh att framfora klagomal QP
i |
|
Serviceandan i stort H

| de flesta avseenden ser smahuskunderna mindre positivt pa sina kontakter 2008
med trafikkontoret an vad man gjorde 2005 med renhallningsforvaltningen. Upp-
fattningarna liknar mera dem fran 2002. Uppfattningen om serviceandan i stort ar
fortfarande Kklart positivare an 2002.

Smahuskundernas synpunkter pa vad man ar nojd eller missnéjd med i sina kon-
takter kan lasas i klartext i bilagan "Med egna ord” dar ocksa forslag till forbatt-
ringar lamnas. Dér framfors t.ex. onskemal om bittre tillgangligheten per telefon
och enklare regler.

FORETAG (VERKSAMHETER): Tva av fem foretag har varit i kontakt med trafikkontoret
under det senaste aret. De flesta kontakter, 39 procent, géllde utebliven sophamt-
ning. Det ar en minskning fran 46 procent ar 2005. Darnast vanligast var kontak-
ter som rérde &ndrad hamtning, 30 procent, samt fakturor 19 procent. Det &r sam-
ma andelar som 2005.
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Ar ni nojda eller missnojda med trafikkontorets service nar det galler...(% av de
som varit i kontakt)

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet g

nojd nojd eller missndjd missnojd

Tillganglighet 32 40 18 4 2 5
Bemdtande 36 43 11 4 4 4
Kunnighet/kompetens 32 32 21 0 5 11
Snabbhet 26 40 14 7 7 5
Information om vilka regler som géller 16 33 19 7 5 19
Forekomst av krangel, onddiga rutiner, 14 30 26 11 2 18
svarbegripliga regler

Mojlighet att framfora klagomal, fa 16 40 19 5 5 14
rattelse, lamna synpunkter

Serviceandan i stort 25 42 19 2 5 7

Mycket fa foretag var missnéjda med resultatet av sin kontakt med trafikkontoret.
Vi ser i tabellen att detta ocksa géller flertalet aspekter av kontakten. Mest nojda
ar foretagen med bemétandet. Information om regler och forekomst av krangel har
véckt missnoje hos drygt 10 procent. Tva av tre dr nojda med serviceandan i stort
hos trafikkontoret.

Nojdhet bland féretag med kontakterna 2008 jamfort med 2005 och 2002. Medel-
varden dar 1 ar lagsta och 5 hdgsta varde.

Mycket missndjd Mycket nojd
1 2 3 4 5
Tillganglighet >
Bemotande | > -
Kunnighet/kompetens | >—@ g
4 o
Snabbhet P E
Inf om vilka regler som galleri <> %
Forekomst av kréngeli OO g
Mijh att framfora klagomal | «Ch o
Serviceandan i stort o)

Foretagens beddmning av sina kontakter med trafikkontoret respektive renhall-
ningsforvaltningen skiljer sig ganska lite mellan aren. Tillganglighet, bemotande
och kunnighet/kompetens far hogst betyg och i niva med 2005. Snabbhet och in-
formation om regler har nagot lagre betyg 2008.

Foretagens synpunkter pa sina kontakter och vad som kan forbéttras i trafikkonto-
rets kundservice framgar av bilagan. Exempel pa synpunkter ar information pa
hemsidan om vilka entreprendrer som anlitas i olika stadsdelar och mojligheter att
bli slussad vidare till entreprendr.
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FASTIGHETSAGARE/FORVALTARE: ENn majoritet av fastighetsédgarna/forvaltarna har
varit i kontakt med trafikkontoret 2008. Utebliven sophdmtning ar den vanligaste
anledningen till kontakt. Mer &n varannan (57 procent) har kontaktat férvaltning-
en om detta. Tva av fem har varit i kontakt om andring i hamtning och var fjarde
om andra klagomal. Jamfort med 2005 har kontakter géllande dessa tre drenden
okat nagot, speciellt angdende hamtning.

Ar ni nojda eller missnojda med trafikkontorets service nar det géller...(% av de
som varit i kontakt)

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet gj

nojd ndjd eller missndjd missndjd

Tillganglighet 28 45 17 4 1 5
Bemdétande 29 52 8 5 1 4
Kunnighet/kompetens 19 55 15 5 2 4
Snabbhet 25 39 22 3 5 6
Information om vilka regler som galler 22 37 18 5 3 15
Forekomst av krangel, onddiga rutiner, 9 29 31 12 3 15
svarbegripliga regler

Majlighet att framfora klagomal, fa 16 47 13 11 3 10
rattelse, lamna synpunkter

Serviceandan i stort 23 50 15 5 1 6

Fastighetsagare och forvaltare &r ganska ndjda med servicen. Liksom i de 6vriga
tva kundgrupperna ar det fa som uttrycker missnoje. Aven bland dessa kunder &r
det tillganglighet och bemodtande som man &r mest n6jd med. Férekomst av
krangel och mojligheten att framfora klagomal ar 14-15 procent missndjda med.
Tre av fyra &r n0jda med serviceandan i stort.

No6jdhet bland fastighetsagare/forvaltare med kontakterna 2008 jamfort med
2005 och 2002. Medelvarden dar 1 ar lagsta och 5 hogsta varde.
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Det ar ganska sma skillnader nar uppfattningen 2008 jamfors med 2005 och 2002.
Betygen pa kontakterna 2008 ar dock genomgaende lika hdga eller ndgot hogre.
Storst forbattring galler helhetsomddmet om serviceandan i stort. Uppfattningarna
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bland fastighetsagare och forvaltare skiljer sig fran foretag och smahuskunder som
jamfort med tidigare undersokning ger nagot lagre betyg pa kontakterna med tra-
fikkontoret. Det dr dock samma servicefaktorer som far hogst betyg i de tre kund-
grupperna.

Synpunkter pa kontakterna och forslag till forbattringar av kundservicen redovisas
i klartext i bilagan. Synpunkterna rér exempelvis aterkopplingen pa klagomal.

6 Information

Ett avsnitt i enkédterna handlade om information; béade om tillgdng pa information
och om eventuell brist pa sadan. Onskemal om information aterfinns aven i kom-
mentarer som gors pa 6ppna fragor i enkaterna (se bilagan "Med egna ord”).

De fyra grupperna fick bedoma hur vél informerade de ansag sig vara om hur av-
fall ska hanteras. Det &r liksom i de bada tidigare undersokningarna hogst andel
bland boende i flerbostadshus som anser sig vara daligt informerade.

Hur val informerad de svarande anser sig vara om hur de ska hantera sitt avfall
(% av samtliga)

B Mycket valinformerad O Ganska vélinformerad
0O Varken eller O Ganska daligt informerad
B Mycket daligt informerad

Smahusboende

Flerbostadshusboende

Foretag | 23 |

Fastighetségare
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Jamfort med den forsta kundundersdkningen 2002 &r det fler idag som kénner sig
mycket eller ganska val informerad om hur de ska hantera sitt avfall. Bland sma-
hushboende har andelen informerade 6kat fran 66 till 81 procent, bland boende i
flerbostadshus fran 58 till 65 procent, bland foretag fran 63 till 68 procent och
bland fastighetsagare fran 70 till 84 procent. Jamfort med 2005 ars undersokning
ar andelen viélinformerade nagot lagre bland boende i flerbostadshus och lika stor
i 6vriga tre kundgrupper.

BoeNDE | sMAHUs: Liksom konstaterats 2002 och 2005 &r det fler bland de &ldre
(6ver 50 ar) som anser sig val informerade &n bland yngre (83 procent jamfort
med 67 procent). Till skillnad mot de tidigare undersokningarna ar det i arets un-
dersokning mannen som upplever sig mindre vél informerade (12 procent jamfort
med 6 procent). Det ar ingen skillnad hur val informerad man kdnner sig om man
varit kontakt med trafikkontoret eller inte.
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BOENDE | FLERBOSTADSHUS: Ytterstadshor och innerstadsbor upplever sig lika val
informerade. 2005 ansag sig ytterstadsbor béattre informerade. Aldre kénner sig
béttre informerade &n yngre och man och kvinnor kanner sig lika val informerade.

FORETAG (VERKSAMHETER): Det dr aven i arets undersokning obetydliga skillnader
mellan verksamheter i hur val informerade man kanner sig om hur foretag och
verksamheter ska hantera sitt avfall.

FASTIGHETSAGARE/FORVALTARE: Privata fastighetségare och forvaltare i allménnyttan
kanner sig battre informerade an forvaltare till bostadsrétter, 89 procent jamfort
med 73 procent. Samma skillnad framkom 2005. Forvaltare till medelstora fastig-
heter med 10-20 lagenheter kanner sig i nagot mindre utstrackning val informera-
de &n de med mindre eller storre fastigheter.

6.1 Kallor for ytterligare information

En fraga stélldes ocksa vart man skulle vanda sig om man behovde ytterligare
information om hur olika typer av avfall bor hanteras. Svaren skiljer sig liksom
framkommit i de bada tidigare undersokningarna vasentligt mellan kundkategori-
erna.

BoeNDE | smAHUs: 2005 ars undersokning visade att det ofta var till renhallnings-
forvaltningen man vande sig med sina fragor och att andelen 6kat fran 2002. |
tabellen nedan ser vi att man i betydligt mindre utstrackning skulle vanda sig till
trafikkontoret for fragor om alla sorters avfall. Inom parentes anges andelen 2005.
Anledningen ar antagligen att trafikkontoret inte hunnit bli lika kant som renhall-
ningsforvaltningen. Tva av tre skulle dock vénda sig till trafikkontoret med fragor
om hushallsavfall redan idag. Kunskapen dr minst om vart man vander sig med
fragor om kompostering.

Vart skulle du vanda dig om du hade fragor som ror... (% av samtliga). Inom pa-
rentes andel 2005 som skulle vanda sig till renhallningsforvaltningen.

Hushalls- Grov- Elavfall Farligt Forpack- Kompo-

avfall avfall avfall ningar stering

Trafikkontoret 64 (72) 30 (57) 27 (42) 28 (45) 25 (41) 29 (36)
Entreprendr 23 37 17 16 15 5
Stadsdelsforvaltning 7 9 7 7 7 12
Miljéforvaltningen 10 18 22 41 13 33
Elkretsen 0 0 16 0 0 0
Forpackningsinsamlingen 0 1 0 1 32 0
Vet ] 7 12 15 13 14 28

Andelen som skulle kontakta entreprendrer har okat nagot for grovavfall och for-
packningar och minskat nar det galler hushallsavfall. Fortfarande ar det framst i
fragor om hushallsavfall och grovsopor man skulle vanda sig till entreprenorer.
Nagot fler har svarat att de skulle vanda sig till stadsdelsforvaltningen, men det ar
fortfarande en mycket liten andel. Andelen som skulle vénda sig till miljoforvalt-
ningen med fragor om olika typer av avfall har 6kat i arets undersokning, sarskilt
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for fragor om hushallsavfall och grovsopor nagot som majligen ocksa kan forkla-
ras av en viss osdkerhet fortfarande om vilken forvaltning som ansvarar for av-
fallsfragor. For fragor om elavfall vander sig en mindre andel (16 procent) till
Elkretsen och nar det géller forpackningar vénder sig var tredje till forpacknings-
insamlingen.

BOENDE | FLERFAMILISHUS: Jamfort med boende i smahus har boende i flerbostads-
hus inte lika néra kontakt med trafikkontoret. I de tidigare undersékningarna
framkom att det oftast ar till forvaltare eller fastighetsskétare man vander sig. Det-
ta ar helt naturligt eftersom det ar dessa personer som har ansvaret for skotseln av
fastigheten. | tabellen nedan ingar denna andel i sista raden, vet ej/annan.

Vart skulle du vanda dig om du hade fragor som ror... (% av samtliga). Inom pa-
rentes andel 2005 som skulle vanda sig till renhallningsférvaltningen.

Hushalls- Grov- Elavfall Farligt Forpack-

avfall avfall avfall ningar

Trafikkontoret 2 (6) 1(7) 1(7) 1(7) 1(7)
Entreprenor 11 13 11 8 10
Stadsdelsforvaltning 18 17 17 17 17
Miljéférvaltningen 14 14 14 21 16
Elkretsen 0 0 3 0 0
Forpackningsinsamlingen 0 1 1 0 1
Vet ej/annan* 58 57 58 56 57

* forvaltare/fastighetsskotare

Vi ser i tabellen att andelen som skulle vanda sig till trafikkontoret ar obetydlig
liksom den var 2002 da fragan gallde renhallningsforvaltningen. Andelen dkade
till 2005 vilket redovisas inom parentesen. Andelarna som skull vanda sig till ent-
reprendr, miljoforvaltningen och till stadsdelsforvaltningen har 6kat nagot. Ande-
len som skulle vanda sig till Elkretsen samt férpackningsindustrin ar obetydliga.

FORETAG (VERKSAMHETER): FOretagen vander sig i de flesta fall till entreprendrer.
Nar det galler hushallsavfall ar det lika vanligt att kontakta trafikkontoret.

Vart skulle ni vanda er om ni hade fragor som ror... (% av samtliga.) Inom paren-
tes andel 2005 som skulle vanda sig till renhallningsférvaltningen.

Hushalls- Grov- Elavfall Farligt Forpack- Kompo-

avfall avfall avfall ningar stering

Trafikkontoret 45 (51) 18 (25) 13 (19) 16 (17) 16 (20) 17
Entreprenor 44 64 43 38 47 21
Stadsdelsforvaltning 2 4 1 2 1 3
Miljéforvaltningen 10 12 18 35 11 26
Elkretsen 0 1 19 0 0 0
Forpackningsinsamlingen 1 1 1 1 17 1
Vet ej 14 13 16 17 17 38
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Andelen som skulle véanda sig till trafikkontoret ar nagot lagre for grovavfall an
2005 da man vande sig till renhallningsforvaltningen (inom parentes). For 6vriga
avfallstyper &r det ingen skillnad. Skillnaden &r mindre &n vi sag for smahuskun-
der vilket kan tyda pa att foretagen dr battre uppdaterade pa forandringen i ansva-
ret for avfallsfragorna. Andelen foretag som vénder sig till entreprenorer vid olika
slag av avfall ar oférandrat med undantag av Elkretsen (ny 2008). Nagot fler skul-
le vanda sig till miljoforvaltningen i ar. | arets undersokning stalldes fragan om
kompost for forsta gangen till foretag. Manga vet inte vart de ska vanda sig, var
fjarde skulle vanda sig till miljoforvaltningen.

FASTIGHETSAGARE/FORVALTARE: Liksom foretagen vander sig forvaltarna oftast till
entreprendrerna med sina fragor. Nar det géller hushallsavfall vander sig dock tva
av tre till trafikkontoret. Det &r endast obetydligt lagre andel &n 2005 (inom paren-
tes). Néar det galler 6vriga typer av avfall &r andelen som skulle véanda sig till tra-
fikkontoret betydligt l&gre &n den andel som tidigare skulle ha vént sig till ren-
hallningsforvaltningen.

Vart skulle ni véanda er om ni hade fragor som ror... (% av samtliga). Inom paren-
tes andel 2005 som skulle vanda sig till renhallningsférvaltningen.

Hushalls- Grov- Elavfall Farligt Forpack- Kompo-

avfall avfall avfall ningar stering

Trafikkontoret 69 (74) 9(22) 9 (23) 13 (25) 10 (20) 18
Entreprendr 38 87 68 60 64 30
Stadsdelsforvaltning 0 3 2 4 2 6
Miljéforvaltningen 5 6 7 25 4 19
Elkretsen 0 0 16 1 0 0
Forpackningsinsamlingen 1 1 1 1 20 1
Vet ej 3 3 4 6 7 32

Det ar fa som skulle véanda sig till stadsdelsforvaltningen med fragor om avfalls-
hantering. En del skulle vanda sig till miljéférvaltningen med fragor om farligt
avfall och om kompostering. Elkretsen och férpackningsinsamlingen skulle fa
fragor som ror deras ansvar.

7 Sortering och atervinning

7.1 Kunskap om kallsortering

En fraga stélls ocksa om hur stor kunskap man bedémer sig ha om att hantera och
sortera sitt avfall. Vi sag tidigare att flertalet upplevde sig atminstone ganska vél
informerade om hur de ska hantera sitt avfall. Kunskapen anses vara lika stor idag
som 2005.
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Anser du att du har bra eller dalig kunskap om hur du ska hantera och sortera ditt
avfall? (% av samtliga)

B Mycket bra @ Ganska bra O Varken eller @ Ganska dalig m Mycket dalig

T
Smahusboende 10
| |
| |
Flerbostadshusboende 11
Foretag 19

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kunskaperna om kallsortering 6kade mellan 2002 och 2005. De senaste under-
sokningsresultaten visar samma resultat som 2005. Den upplevda kunskapen skil-
jer sig ganska lite mellan kundgrupperna. Andelen som tycker den & mycket bra
ar dock storst bland boende i flerbostadshus. Det var den &ven i de bada tidigare
undersokningarna.

Bland smahusboende &r det ingen skillnad i kunskap om kéllsortering mellan méan
och kvinnor medan det bland de boende i flerbostadshus &r en storre andel bland
méan som tycker deras kunskap &r god. Bland boende i smahus tycker fler bland de
aldre att kunskaperna ar goda medan det inte &r nagon skillnad mellan yngre och
aldres upplevda kunskaper bland boende i flerbostadshus.

Var har du fatt information/kunskap om sortering och atervinning? (% av samtli-
ga). Inom parentes andel 2005 som svarar renhallningsférvaltningen.

Smahus Flerbostadshus Foretag
Villa-/brf, fastighetsagare 12 36 16
TV, tidningar, radio 49 31 26
Trafikkontoret 42 (58) 2 (6) 22 (33)
Miljoférvaltningen 26 6 28
Renhallningsentreprenor 19 5 26
Annat 12 28 19
Ej fatt information 4 5 6
Vet ej 8 9 8

Massmedia star for en stor del av information och kunskap om sortering och ater-
vinning i alla tre kundgrupperna. Andelen har dock minskat klart bland boende i
flerbostadshus och foretag. Bostadsrattsforening eller fastighetségare ar den stors-
ta kallan till kunskap bland de boende i flerbostadshus. Bland smahusboende &r
trafikkontoret en stor kélla for information och kunskap. Andelen som har angett
forvaltningen ar dock mindre &n 2005 da renhallningsforvaltningen fanns. Da
hade en dkad kontaktyta mellan smahuskunder och renhallningsforvaltningen ar-
betats upp. Aven bland foretag har andelen minskat som fétt sin information och
kunskap fran forvaltningen.
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Miljoforvaltningen liksom renhallningsentreprendr anges som kélla for informa-
tion och kunskap om sortering och atervinning framst bland smahusboende och
foretag. Daremot ar det fa bland de boende i flerbostadshus som uppger att de
natts av information fran trafikkontoret, miljoférvaltningen eller renhallningsent-
reprenor.

Andra kallor for information och kunskap framgar av bilagan ”Med egna ord”.
Det ar t.ex. genom andra familjemedlemmar, vanner, grannar eller skola och arbe-
te

7.2 Utsortering av olika avfallstyper

7.2.1 Farligt avfall

Farligt avfall &r farligt for manniskor och miljo. Det kan vara t.ex. lim- och farg-
rester, bekampningsmedel, reng6ringsmedel eller andra hushallskemikalier. Hur
man hanterar det farliga avfallet— liksom férekomsten av det — varierar mellan
boende i smahus och flerbostadshus.

Vad gor du oftast med farligt avfall som farg, rengéringsmedel och olika kemika-
lierester? (% av samtliga)

Sméhus Flerbostadshus

Lamnar till miljostation p& bensinstation 15 12
Lamnar till mobil miljéstation 5 12
Lamnar till atervinningscentral 82 32

Lagger i soppasen
L&gger i grovsoprum
Haller i avlopp/toalett
Lagrar hemma

Annat

w B N O O N
o

Har ej sédant avfall

Boenpe | smAHUs: Nastan alla har farligt avfall. Detta lamnas i stor utstrackning pa
atervinningscentraler och miljostationer. Det &r nagra fa som lagger farligt avfall i
soppasen men ingen spolar ner det. Svarsfordelningen &r i stort densamma som
bade 2005 och 2002. Redan da lamnade fyra av fem farligt avfall pa en atervin-
ningscentral.

BoEeNDE | FLERBOSTADSHUS: 2002 och 2005 svarade var tredje att farligt avfall inte
forekom i hushallet. 2008 ars undersokning visar att det forekommer i storre ut-
strackning nu vilket kan tyda pa att medvetenheten om farligt avfall har 6kat. De
som har sadant lamnar det oftast pa atervinningscentral eller miljostation. Var
tionde har mojlighet att lagga det i grovsoprum. Andelen som lamnar det pa ater-
vinningscentral har dkat fran 13 procent 2002 och 20 procent 2005 till dagens 32
procent. Exempel pa annat satt som boende i flerbostadshus svarar ar miljostugor i
omradet, via arbetet eller att annan i hushallet tar hand om det (se bilaga "Med
egna ord”).
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7.2.2 Grovavfall

Grovavfall ar hushallsavfall som &r tungt eller skrymmande eller har andra egen-
skaper som gor att det inte &r lampligt att samla in i séck eller karl, som t ex méb-
ler, mattor, tra- och metallforemal. Aven hér varierar hanteringen av avfall mellan
kundgrupperna.

Vad gor du oftast med ditt grovavfall? (% av samtliga)

Smahus Flerbostadshus Foretag
Lamnar till atervinningscentral 95 24 47
Lagger i grovsoprum 0 57 19
L&égger i gemensam container 1 11 3
Bestaller container/grovavfallshdmtning 6 0 31
Annat 2 6 5
Har ej sddant avfall 3 5 6

BoeNDE I smAHUs: | smahusen har man sallan tillgang till grovsoprum utan ar istél-
let hanvisade till atervinningscentraler eller gemensamma containrar. Nastan
samtliga svarar att de lamnar grovavfall till en atervinningscentral. 2002 uppgav
17 procent att han/hon lade grovsopor i bestéllda eller gemensamma containrar
vilket nu &r betydligt mindre vanligt.

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: Mer dn varannan lagger grovsoporna i fastighetens
grovsoprum. 2002 var det &nnu mer dominerande da 71 procent gjorde det. Grov-
soprum &r vanligare i allmannyttans fastigheter &n hos privata fastighetsagare och
bostadsrattsforeningar (78 procent jamfort med cirka 50 procent lagger i grovsop-
rum). Var fjarde lamnar till atervinningscentral. Denna andel har ékat fran 13 pro-
cent 2002 och 22 procent 2005. Atervinningscentraler anvands i liten utstrackning
bland boende inom allmannyttan.

FORETAG (VERKSAMHETER): Det &r framst foretag som bestaller sarskild hamtning av
grovavfall. Det gors i samma omfattning som 2005. Det ar betydligt fler som [am-
nar grovavfall pa atervinningscentral i ar an 2005 da var fjarde uppgav detta och
2002 da mindre an var femte gjorde det. Andelen foretag som lamnar grovavfall i
grovsoprum har minskat under samma period.

7.2.3 Elavfall

Elavfall ar saker som drivits med hjalp av sladd eller batteri. Hit hor ocksa slad-
dar, lysror, lagenergilampor och glédlampor.
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Vad gor du oftast med ditt elavfall? (% av samtliga)

Smahus Flerbostadshus Foretag
Lamnar till atervinningscentral 90 28 59
Lagger i soppésen/soptunnan 3 2 -
Lagrar hemma 3 - -
L&gger i grovsoprum - 37 10
Lagger i gemensam container/ behalla- 1 16 5
re/bestéller container
Lamnar hos aterforséljare 3 2 2
Annat 1 14 14
Har ej sadant avfall 2 6 11

BoenDE I smAHUs: Aven elavfall hamnar pd atervinningscentraler. Ovriga alternativ
ar sparsamt forekommande. Svarsmonstret &r mycket lika de tidigare undersok-
ningarnas.

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: Grovsoprum anvénds i lika stor utstrackning nér det
galler elavfall som 2005. Andelen &r dock nagot lagre an 2002 (47 procent). An-
delen som lamnar elavfall pa atervinningscentral &r lika stor som 2005 medan fler
lagger det i gemensam behallare i omradet.

FORETAG (VERKSAMHETER): Fler foretag uppger att de producerar elavfall idag &n
2005 da vart fjarde foretag inte hade elavfall och 2002 da 38 procent inte hade det.

Vanligen lamnar man sitt elavfall pa atervinningscentral. Denna andel har mer &n
tredubblats jamfort med 2002.

7.2.4 Kartong och wellpapp

Vad gor du oftast med forpackningar av kartong och wellpapp? (% av samtliga)

Smahus Flerbostadshus Foretag
Lamnar till tervinningscentral 46 4 27
Lamnar pa atervinningsstation 41 29 15
Lagger i hushallssoporna 7 5 7
Lagger i grovsoprum - 42 15
Lagger i gemensam behallare i omradet 14 18
Bestaller hamtning fran en entreprendor - - 30
Forpackningsinsamlingens foretagsinsamling - - 3
Annat 2 4 7
Har ej séddant avfall 0 1 2

BoeNDE | smAHUs: Kartong och wellpapp foljer med till atervinningscentralen eller
till en atervinningsstation. Ovrigt sadant avfall lamnas i gemensam behallare i
bostadsomradet, en del hamnar i hushallssoporna.

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: FOr dessa boende ar det ater fastighetens grovsoprum
som i stor utstrackning far ta emot dven kartong och wellpapp. Drygt var fjarde
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lamnar det pa en atervinningsstation. Det ar fa som lamnar kartong och wellpapp
pa atervinningscentraler. Var femte lagger det i en gemensam behallare i omradet.
Andelen som lagger avfallet i grovsoprum har minskat och andelen som lagger det
i gemensam behallare eller besoker atervinningsstation har dkat jamfort med
2005.

FORETAG (VERKSAMHETER): Var tredje bestéller hamtning fran nagon entreprendr.
Nastan lika vanligt ar att lamna det pa en atervinningscentral. Andelen som lam-

nar kartong och wellpapp i fastighetens grovsoprum &r betydligt lagre an 2005 (35
procent).

7.2.5 Metallférpackningar

Vad gor du oftast med metallforpackningar? (% av samtliga)

Smahus Flerbostadshus Foretag
Lamnar till atervinningscentral 38 4 32
Lamnar pa atervinningsstation 39 35 16
Lagger i hushéllssoporna 19 16 8
Lagger i grovsoprum - 25 11
Lagger i gemensam behallare i omradet 11 15
Hamtning fran en entreprendr - - 22
Forpackningsinsamlingens foretagsinsamling - - 3
Annat 0 2 7
Har ej sddant avfall 1 4 8

BOENDE | swAHUs: Atervinningscentral och &tervinningsstation dominerar aven for
metallforpackningar, men andelen ar lagre &n for pappersforpackningar. Alterna-
tivet hushallssopor forekommer mer &n tidigare.

BOENDE | FLERBOSTADSHUs: Var tredje lamnar metallférpackningarna pa en atervin-
ningsstation och var fjarde i grovsoprummet. Det &r lika vanligt att l4gga dem i
hushallssoporna som i en gemensam behallare i bostadsomradet. Andelen som
lamnar avfallet pa atervinningsstationer har okat jamfort med 2005 medan andelen
minskat som lagger det i grovsoprum. Gemensam behallare &r betydligt vanligare
an 2005 (3 procent).

FORETAG (VERKSAMHETER): Andelen foretag som har metallavfall &r storre &n 2005.
Vart tredje foretag lamnar sadant pa atervinningscentral och var femte bestéller
hamtning fran en entreprendr. Andelen foretag som lamnar metallavfall i grov-
soprum har minskat fran 21 procent 2005 till 11 procent i 2008 ars undersokning.
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7.2.6 Glasforpackningar

Vad gor du oftast med glasforpackningar? (% av samtliga)

Sméhus Flerbostadshus Foretag
Lamnar till tervinningscentral 32 3 26
Lamnar pa atervinningsstation 54 43 22
L&agger i hushéllssoporna 5 5 7
L&agger i grovsoprum - 27 10
Lagger i gemensam behallare i omradet 18 19
Hamtning frn en entreprenor - - 19
Forpackningsinsamlingens foretagsinsamling - - 3
Annat 0 4 7
Har ej sédant avfall 1 1 8

BoENDE I sMAHUS: Aven att gora sig av med glasforpackningar ingar i besoken pa
atervinningscentraler. Det vanligaste ar dock att man lamnar dem pa en atervin-
ningsstation. Var femte lagger glasforpackningar i gemensam behallare i omradet
vilket ar en lagre andel 4n 2005 (34 procent). Det ar fa som later glas folja med
hushallssoporna.

BOENDE | FLERBOSTADsSHUS: Glasférpackningar hamnar oftast pa atervinningsstatio-
ner alternativt i grovsoprummet. Det ar fa som later glaset folja med hushallsso-
porna. Gemensamma behallare i omradet ar lika vanligt som bland boende i sma-
hus och dubbelt s& vanligt som 2005. Andelen som lamnar glas i grovsoprummet
har minskat nagot och andelen som lamnar det pa atervinningsstation har 6kat
nagot jamfort med 2005.

FORETAG (VERKSAMHETER): FOretagens svarsmonster ar mera jamnt fordelat pa alter-
nativen an de bada dvriga gruppernas. Var fjarde lamnar glasavfall pa atervin-

ningscentral, var femte pa atervinningsstation och lika manga bestaller hamtning.
Jamfort med 2005 &r det mindre vanligt att lamna glas i grovsoprummen.

7.2.7 Plastférpackningar

Vad gor du oftast med plastférpackningar? (% av samtliga)

Smahus Flerbostadshus Foretag
Lamnar till tervinningscentral 26 3 18
Lamnar pa atervinningsstation 38 38 16
L&agger i hushéllssoporna 27 22 20
Lagger i grovsoprum - 22 12
Lagger i gemensam behallare i omradet 15 13
Hamtning frn en entreprenor - - 21
Forpackningsinsamlingens foretagsinsamling - - 2
Annat 0 3 8
Har ej séddant avfall 1 1 7
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Fran och med den 1 november ska aven mjuka plastforpackningar sorteras ut och
lamnas vid en atervinningsstation, i samma behallare som de harda plastforpack-
ningarna.

BOENDE | smAHUs: Atervinningsstation ar det vanligaste inlamningsstallet. Det &r
lika manga som lamnar plastavfall pa en atervinningscentral som lagger det i hus-
hallssoporna. Andelen som lagger plastavfall i hushallssoporna ar hogre 2008 &n
2005. Mojligen forklaras skillnaden av att fragan 2005 rorde forpackningar av
hardplast. Tidigare har de mjuka plastférpackningarna gatt till forbranning och
energiatervinning tillsammans med hushallssoporna.

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: Det vanligaste &r att &ven boende i flerbostadshus lam-
nar plastforpackningarna pa en atervinningsstation. Var femte lagger dem i hus-
hallssoporna och lika manga i grovsoprummet. Bada dessa andelar &r lagre én
2005. Andelen som lamnar dem pa atervinningsstationer har 6kat jamfort med
2005 liksom andelen som lamnar plastforpackningar i behallare i omradet.

FORETAG (VERKSAMHETER): Det ar lika vanligt att plastforpackningarna lamnas pa
atervinningscentraler som pa atervinningsstationer. Var femte foretag lamnar
plastforpackningarna i hushallsavfallet eller bestaller hamtning av en entreprendr.
Andelen som lagger plastférpackningar i grovsoprum har halverats jamfort med
2005.

7.2.8 Batterier

Vad gor du oftast med batterier? (% av samtliga)

Smahus Flerbostadshus Foretag
Lamnar till atervinningscentral 43 4 38
Lagger i hushallssoporna 2 1 1
L&gger i grovsoprum - 14 4
Lagger i batteriholk 59 68 50
Miljostation p& bensinstation 6 2 -
Mobila miljostationen 2 3 -
Lamnar i butiken - 4 -
Annat 3 8 8
Har ej sddant avfall 0 0 8

BoenDE I sMAHUs: Det vanligaste ar att lagga sina gamla batterier i en batteriholk
eller att ta med dem till atervinningscentralen. Det var de vanligaste satten dven
2005.

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: TVa av tre lamnar sina batterier i en batteriholk. Det
forekommer ocksa att man lamnar dem i grovsoprummet. Denna andel &r klart
lagre an 2005 (28 procent).

FORETAG (VERKSAMHETER): Aven foretag lamnar oftast sina batterier i batteriholkar
eller pa atervinningsstationer.
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7.2.9 Tidningar

Vad gor du oftast med tidningar och reklamblad? (% av samtliga)

Smahus Flerbostadshus Foretag
Lamnar till atervinningscentral 33 1 21
Lamnar pa atervinningsstation 45 20 19
Lagger i hushallssoporna 5 2 8
L&gger i grovsoprum - 25 10
Lagger i gemensam behallare i omradet 26 47 20
Annat 1 6 20
Har ej sadant avfall 0 - 8

BoeNDE | smAHus: Tidningar och reklamblad hamnar pa atervinningsstationen eller
atervinningscentralen. Var fjarde lamnar dem i gemensam behallare som finns i
bostadsomradet. Andelen som lamnar pappersavfall pa atervinningscentral ar lag-
re an 2005.

BoENDE | FLERBOSTADsSHUS: | flerbostadshusen l&mnar var fjarde tidningar i grov-

soprummet, men andelen har minskat fran 41 procent 2005. Det vanligaste &r att
tidningarna lamnas i behallare i omradet, en andel som férdubblats jamfért med
2005.

FORETAG (VERKSAMHETER): Det ar bara bland foretag det inte forekommer tidnings-
avfall. Alla boende uppger att de har sadant. Bland foretag &r det lika vanligt att
lamna tidningar pa atervinningscentraler som pa atervinningsstationer eller i be-
hallare i omrédet. Aven bland foretag har andelen som lamnar tidningar i grovsop-
rum minskat. De som svarar annat satt bestéller ofta hamtning av nagon entrepre-
nor.

7.2.10 Klader/textilier

Vad gor du oftast med klader/textilier? (% av samtliga)

Smahus Flerbostadshus

Lamnar till atervinningscentral 30 5
Lamnar pa atervinningsstation - 4
Lagger i hushallssoporna 12 18
L&gger i grovsoprum - 21
Lagger i gemensam behallare i omradet 2 4
Aterbruk/insamling 64 58
Annat 4 6
Har ej séddant avfall 2

BoeNDE | smAHUs: Det ar vanligt att ta med sig dven textila avfall till atervinnings-
centralen. Det gor var tredje. Tva av tre lamnar sina klader till insamling for ev.
aterbruk. Visst textilavfall hamnar dven i hushallssoporna.
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BOENDE | FLERBOSTADSHUS: Aven textilier och kldder hamnar i viss utstrackning i
grovsoprum. De flesta lamnar det dock till ateranvandning och insamling. Var
femte brukar liksom 2005 lamna textilavfall i hushallssoporna.

7.2.11 Matavfall

Kommunen kan hdmta matavfall som sorterats ut. Matrester hdmtas av en speci-
ell sopbil fran de villor, restauranger och flerbostadshus som sorterar ut sitt mat-
avfall. Villornas matavfall kors till en kompostanlaggning dér matresterna blir till
kompostjord. Restaurangernas matavfall transporteras till en kompost- eller rot-
ningsanlaggning, dar det rétas och omvandlas till biogas och biogddsel.

Mojligheten att lamna matavfall ar fortfarande ganska okénd, sérskilt bland boen-
de i flerbostadshus.

Kéanner du till att kommunen kan hamta matavfall som sorterats ut?

Hja O nej

Sméhusboende 69

Flerbostadshusboende

Foretag 74

68

Fastighetsagare
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Kunskapen é&r lika stor bland méan och kvinnor och i olika aldersgrupper bland
saval boende i smahus som flerbostadshus. Bland fastighetsagare &r kunskapen
storst i allménnyttan, 52 procent kénner till mojligheten jamfort med 28 procent
bland privata fastighetsdagare och 14 procent i bostadsrattsféreningar. Att tjansten
riktar sig till restauranger framgar av att det ar fler som kénner till den bland dessa
an inom o6vriga verksamheter, 42 procent jamfort med 23 procent bland kontor
och 0 procent bland butiker.

Vad gor du oftast med matavfall? (% av samtliga)

Smahus Flerbostadshus Foretag Fastighetsagare
Lagger i hushallssoporna 78 95 80 95
Till kommunens matavfallsinsamling 5 2 7 1
Kompost 21 3 5 4
Annat 3 1 11 2

BOENDE | sMAHUs: Det mesta matavfallet hamnar i hushallssoporna. Var femte
komposterar sitt matavfall, nagot som &r ovanligt bland boende i flerbostadshus
och bland foretag. Kompostering ar dock mindre vanligt an 2005 da var tredje
smahuskund komposterade matavfall. En mindre andel uppger att de lamnar mat-
avfall till kommunens matavfallsinsamling.
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BOENDE | FLERBOSTADSHUS: Sa gott som allt matavfall skickas med hushallssoporna.
En obetydlig andel lamnar matavfall till kommunens matavfallsinsamling.

FORETAG (VERKSAMHETER): Aven foretag lamnar matavfallet med hushéllssoporna.
Det forekommer foretag som anvander sig av kommunens insamling av matavfall.

FASTIGHETSAGARE/FORVALTARE: Nastan samtliga svarar att fastighetens matavfall gar
i hushallssoporna. En liten andel har kompost medan endast ndgon enstaka fastig-
hetségare lamnar fastighetens matavfall till kommunens matavfallsinsamling.

Boende i smahus och foretag som inte sorterar sitt avfall har fatt en fraga vilket
som ar det framsta skalet att inte gora det. Svaren framgar i bilagan "Med egna
ord”. Anledningar som namns av smahuskunder &r att det ar besvérligt, det ar
svart att hantera och kraver utrymme. Andra namner att man &r ett litet hushall
med relativt lite avfall eller att man &r omotiverad. Bland foretag ar bristen pa
utrymme och att man saknar mojlighet till sortering en vanlig anledning.

Boende i flerbostadshus fick en fraga om vad som kan forbattras i deras mojlighet
att kallsortera. Vanliga svar ar att det behdver bli enklare att sortera, helst pa kort
avstand eller med majlighet till sortering i bostaden eller fastigheten. Kommenta-
rer lamnas ocksa om att battre témning av sopor i grovsoprum eller pa atervin-
ningsstationer skulle upplevas som forbattringar. Svaren redovisas i klartext i bi-
lagan ”"Med egna ord”.

7.3 NOjd eller missn6jd med mdjligheterna att sortera avfall

Tre kundgrupper har fatt bedoma hur goda mojligheter de tycker de har att sortera
avfall.

Hur ndjd ar du med mojligheterna som finns for att lamna féljande avfallstyper?
Ange pa en skala fran 1 till 5 dar 1 &r inte nojd alls och 5 ar mycket nojd. (Medel-
varden)

Inte nojd alls Mycket néjd
1 2 3 4 5
; ; ;
grovavfall : : bﬂj
i | | | o
| | | %)
elavfall ! ! >—D 3
| | | Q%:
N | | | c
farligt avfall : PO O 0
| | |
1 l l l 5]
batterier : : | gt (] g
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forpackningar 1 : | )] @
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[ | | :
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| | |
klader/textilier i i 0O
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| figuren jamfors medelvérden. Svarsfordelningen framgar av tabellbilagan.

Genomgaende ar foretag mindre néjda an boende i smahus respektive flerbostads-
hus. Fragan om att sortera klader och textilier &r inte stalld till foretagen.

BoeNDE | sMAHUs: De boende ar ungefér lika néjda med mojligheterna att sortera
olika fraktioner. Jamfort med 2005 &r man mer nojd for flertalet fraktioner. Da var
medelvérdet inte dver 4 for nagon fraktion. Medelvardet for tidningar har okat
fran 3,5 till 4,11. Andelen som ger betyget 5, mycket nojd, har okat fran 33 pro-
cent till 50 procent.

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: De boende &r mest néjda med mojligheterna att lamna
tidningar. Som vi sag lamnas sadana ofta i grovsoprum eller behallare i bostads-
omradet. Minst néjda & man med mojligheterna att Iamna farligt avfall.

Uppfattningen om mojligheterna att sortera olika fraktioner ar ganska lika 2005
ars svar. Aven dé var man mest nojd med majligheterna att 1amna tidningar och
minst n6jd med mojligheterna att lamna farligt avfall. Storsta forandringen galler
mojligheterna att lamna elavfall dar andelen som ger betyget 5 6kat fran 36 pro-
cent till 45 procent.

FORETAG (VERKSAMHETER): FOretag och verksamheter ar minst ndjda med mojlighe-
ten att lamna farligt avfall och elavfall. Att lamna tidningar och grovavfall far
hdgst medelvarde.

Jamfort med 2005 har medelvardet for alla fraktioner utom tidningar ett nagot
hogre medelvarde i ar. Andelen som ger betyget 5 for mojligheten att Iamna batte-
rier har okat fran 24 procent till 35 procent.

De tre kundgrupperna har fatt en fraga om vad de tycker kan forbattras i mojlighe-
terna att lamna olika typer av avfall. Svaren redovisas i klartext i bilagan "Med
egna ord”. Synpunkterna handlar om tillganglighet och avstand till atervinnings-
centraler och atervinningsstationer, om 6ppettider och om ordningen pa dem.
Manga kommenterar att det ofta ar skrapigt.

7.4 Nyttjande av stadens insamlingssystem for farligt avfall

De flesta lamnar allt eller valdigt mycket av sitt farliga avfall till kommunens in-
samlingssystem. Farligt avfall kan lamnas pa fasta miljostationer eller den mobila
miljostationen samt pa atervinningscentralerna.
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Hur mycket av ditt farliga avfall lamnar du in till kommunens insamlingssystem?
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|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Allt eller valdigt mycket @ Ganska mycket O Nagot

O Ganska lite B Mycket lite eller inget alls O Vet e]
T

smahus

flerbostadshus 43

w

De som bor i smahus uppger i betydligt hogre utstrackning att de lamnar in sitt
farliga avfall till kommunens insamlingssystem. Det &r bara drygt var tionde som
svarar att de inte alls eller i liten omfattning gor det. Bland dem som bor i flerbo-
stadshus svarar var femte vet ej vilket mgjligen kan bero pa att man inte vet om de
insamlingssystem man lamnar avfallet till & kommunens eller kanske fastighets-
agarens.

Bland boende i smahus &r det ingen skillnad i svar fran man och kvinnor eller
yngre respektive aldre (pensionérer). Bland de boende i flerbostadshus svarar mén
och yngre i storre utstrackning &n kvinnor och &ldre att de lamnar farligt avfall till
kommunens insamlingssystem. Det &r framst bland kvinnor och &ldre som osé-
kerhet finns om vad man lamnar till kommunens system.

I vilken grad har du fatt information om hur hushallet ska hantera farligt avfall?

B Mycket stor @ Ganska stor 0 Nagot @ Ganska liten m Mycket liten eller ingen alls

smahus 23

flerbostadshus 24
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Det &r en storre andel smahushoende an boende i flerbostadshus som tycker de har
fatt information om hur de ska hantera farligt avfall. Flertalet tycker att de har fatt
det atminstone i nagon man men var tionde i flerfamiljshus svarar att de inte fatt
nagon eller mycket lite information.

Kvinnor i smahus kanner sig i nagot storre utstrackning an mannen val informera-

de medan forhallandet &r motsatt bland boende i flerbostadshus. Uppfattningarna
bland yngre och aldre skiljer sig inte vare sig i smahus eller i flerbostadshus.
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7.5 Miljostationer

Miljostationerna ar insamlingsplats for hushallens farliga avfall (fargrester, 16s-
ningsmedel, diverse kemikalier m.m.). Miljostationerna drivs av Stockholms stad
och ar placerade pa vissa bensinstationer och pa atervinningscentralerna. En last-
bil stannar pa platser runt om i Stockholm pa schemalagda tider och hamtar hus-
héllens farliga avfall och smaelektronik (den mobila miljostationen).

Hur manga ganger under det senaste aret har du besokt nagon miljostation i
Stockholm? (% av samtliga)

Smahus Flerbostadshus

Ingen gang 16 55
1 -2 ganger 27 33
3 ganger eller fler 57 13
Summa 100 100

BOENDE | sMAHUS: Mer &n étta av tio har ndgon eller ndgra ganger besokt nagon
miljostation, fast eller mobil. Det &r lika vanligt som 2005 och vanligare an 2002
da drygt 70 procent hade besokt nagon miljostation. Andelen som har besokt en
sadan minst 3 ganger har okat fran 44 till 55 procent.

De flesta (77 procent) ar ngjda med hur miljostationerna i staden fungerar nar det
géller att lamna in farligt avfall, endast 4 procent ar missnéjda. Jamfort med de
bada tidigare undersokningarna har nojdheten 6kat nagot.

Ar du nojd eller missndjd med hur miljostationerna for farligt avfall fungerar i
staden? (% av dem som har en uppfattning)
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40 - - - - - - - - 4/ |

% 30 O 2005
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Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
nojd nojd eller missndjd  missnojd

| bilagan "Med egna ord” framgar vad man &r sarskilt néjd respektive missnojd

med nar det géller hur miljostationerna fungerar. Det man &r n0jd med &r t.ex.
tillgangligheten och mojligheten att fa hjalp av personal.
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BOENDE | FLERBOSTADsHUS: Nastan varannan har varit pa nagon miljostation, fast
eller mobil, under det senaste aret. Det &r en 6kning fran var fjarde 2002 och var
tredje 2005. De som besokt en sadan har oftast gjort enstaka besok men andelen
som gjort 3 eller fler besok ar stérre &n 2005.

Ar du nojd eller missnéjd med hur miljéstationerna for farligt avfall fungerar i
staden? (% av dem som har en uppfattning)
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De som har besokt nagon miljostation ar till 6vervagande delen nojda, 40 procent
mycket nojd. Det ar fler mycket néjda i innerstaden men samtidigt ocksa nagot
storre andel missndjda, dock inte mer &n 10 procent. Det som kan skapa missnoje
ar dalig tillganglighet och nedskrapning. Aven de boende i flerbostadshus ar nojda
med mojligheten att fa hjalp av personal. Flera upplever att den mobila miljosta-
tionen &r valdigt bra.

7.6 Utnyttjande av stadens atervinningscentraler

Atervinningscentral &r en stdrre bemannad insamlingsplats dit hushéllen &r val-
komna med grovavfall, elavfall och farligt avfall. Stockholm har fem éteryin-
ningscentraler som ligger i Bromma, LOvsta, Vanadisberget, VVantor och Ostberga.

Hur manga ganger under det senaste aret har du besokt nagon av kommunens
atervinningscentraler i Stockholm? (% av samtliga)

Smahus Flerbostadshus

[ =, "
Ingen gang 5 55 i -ﬁhﬂi =
1 -2 ganger 18 30 w

3 ganger eller fler 78 15
Summa 100 100

BOENDE | smAHUs: Atervinningscentraler utnyttjas flitigt av boende i smahus. Nas-
tan samtliga (95 procent) har nagon gang besokt en sadan det senaste aret. Det &r
en hogre andel &n i de tidigare undersokningarna som aven de visade pa ett hogt
utnyttjande (nio av tio hade besokt en atervinningscentral under aret). Andelen
som besokt dem minst 3 ganger 2008 &r hogre an 2005 men lika hog som 2002.
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BOENDE | FLERBOSTADSHUS: BesoOk vid atervinningscentraler ar lika vanliga bland
boende i flerbostadshus som besok pa miljostationer. Knappt halften av de boende
har besokt en atervinningscentral under det senaste aret. Andelen ar emellertid
betydligt hogre idag dn 2005 da 29 procent hade besokt en atervinningscentral
eller 2002 da 20 procent gjort det.

Det dr lika vanligt bland boende i innerstaden som i ytterstaden att ha besokt en
atervinningscentral, aven nar det galler andel som gjort 3 eller fler besok. Skillna-
den mellan utnyttjandet av atervinningscentraler bland boende i smahus och fler-
bostadshus kan antagligen anda forklaras av olika tillganglighet. Som vi sett av
redovisningen ar grovsoprum val utnyttjade av boende i flerbostadshus vilket an-
tagligen minskar behovet av att aka till en atervinningscentral.

Hur beddmer du tillgangligheten till atervinningscentraler nar det galler...(% av
dem som har en uppfattning)

OPPETTIDER NARHET TILL DIN BOSTAD BELASTNING OCH AVLAM-
NINGSMOJLIGHETER

Smahus  Flerbostads- Smahus  Flerbostads- Smahus flerbostads-

hus hus hus

Mycket bra 54 55 45 25 30 44

Ganska bra 40 37 33 38 35 43
Varken eller 3 4 7 10 17
Ganska dalig 2 18 14
Mycket dalig 1 0 6 9 5

BOENDE | sMAHUs: Boende i smahus ar mest néjda med Oppettiderna pa atervin-
ningscentralerna och med narheten till dem i forhallande till bostaden. Det miss-
noje som uttrycks galler framst belastningen pa dem och 19 procent tycker avlam-
ningsmojligheterna ar daliga.

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: Boende i flerbostadshus som har besokt atervinnings-
centraler det senaste aret ar mest ndjda med deras 6ppettider. Aven belastningen
pa dem ar det stora flertalet ndjda med. Missnojet galler framst narheten till bo-
staden. Var fjarde tycker de ligger daligt till. Uppfattning om narheten skiljer sig
inte mellan dem som bor i innerstaden eller ytterstaden.
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Ar du nojd eller missnéjd med hur tervinningscentralerna i staden fungerar nar
det géaller att lamna in avfall? (% av dem som har en uppfattning)

B Mycket n6jd @ Ganska nojd O Varken eller @ Ganska missndjd B Mycket missnojd

11

sméahus 2008

2005 11

flerbostadshus 2008

2005

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BOENDE | sMAHUS: En stor majoritet ar ndjda med hur atervinningscentralerna fun-
gerar. Det ar bara nagra fa procent som ar missndjda. De som besoker dem ofta ar
mer nojda an de som besoker dem enstaka ganger. Att man ar néjd med dem gor
naturligtvis att man aterkommer.

Uppfattningen om atervinningscentralerna blev nagot mindre positiv mellan 2002
och 2005. | arets undersokning har andelen positiva okat igen fran 76 procent noj-
da till 83 procent. Okningen utgoérs framfor allt av andelen mycket ngjda.

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: Boende i flerbostadshus som besokt atervinningscentra-
lerna ar mer ndjda an de boende i smahus, trots att narheten till bostaden upplev-
des samre. Liksom bland smahusboende &r de mest frekventa utnyttjarna mest
ndjda.

Uppfattningen om atervinningscentralerna har varit positiv i alla tre undersok-
ningarna bland de boende i flerbostadshus som utnyttjat dem. Andelen som &r
nojda med hur de fungerar har 6kat till 90 procent. Under aren har ocksa som
framgatt alltfler borjat besoka dem.

I bilagan ”"Med egna ord” framgar vad man &r nojd respektive missnéjd med nar
det galler hur atervinningscentralerna fungerar. Flera svarar bara att de ar nojda att
de finns. Andra kommentarer &r att de ar lattillgangliga och har kunnig och hjalp-
sam personal. Det som manga ar missndjda med ar belastningen med langa koer
och véntetider.

7.7 BesoOk pa stadens atervinningsstationer

Atervinningsstationer &r obemannade insamlingsplatser for forpackningar och
tidningar och bestar av ett antal gréna behallare. De ags och drivs av Forpack-
nings- och tidningsinsamlingen. For narvarande finns det drygt 250 atervinnings-
stationer i Stockholm.
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Hur ofta under det senaste aret har du besokt nagon atervinningsstation i Stock-
holm? (% av samtliga)

Sméhus Flerbostadshus

Flera ganger i veckan 5 8
Nagon gang per vecka 26 24
Flera ganger i manaden 28 11
Nagon gang i manaden 28 12
Mer séllan 10 10
Aldrig 3 36
Summa 100 100

BOENDE | sMAHUS: Sa gott som samtliga har under det senaste aret besokt nagon
atervinningsstation. Var tredje gor det varje vecka. Andelen som besoker dem
varje vecka ar lika stor som 2005. De som ar frekventa besokare pa atervinnings-
stationer besoker atervinningscentralerna i samma utstrackning som 6vriga.

Ar du nojd eller missn6jd med hur atervinningsstationerna i staden fungerar? (%
av dem som har en uppfattning)
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Missndjet med hur tervinningsstationerna fungerar har minskat fran 39 procent
till 25 procent. For forsta gangen ar andelen néjda i majoritet (59 procent).
Missnojet med atervinningsstationerna rorde tidigare framst att de alltid ar 6ver-
fulla och att det var skrépigt och otrivsamt vid stationerna. Dessa synpunkter
kvarstar och dnskemal finns att de toms oftare. Det som upplevs positivt ar att
atervinningsstationerna finns i naromradet (se bilaga "Med egna ord™).

BOENDE | FLERBOSTADSHuUs: Fortfarande ar det lika manga bland de boende i flerbo-
stadshus som inte anvander atervinningsstationerna som 2005 och 2002 (drygt var
tredje). Som vi sett tidigare kan mycket lamnas i fastighetens grovsoprum. De
som utnyttjar atervinningscentraler gor det dock i allt hdgre grad. Andelen som
besoker sadan varje vecka har 6kat fran 17 procent 2002, 24 procent 2005 till 32
procent 2008.
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Ar du nojd eller missnéjd med hur tervinningsstationerna i staden fungerar? (%
av dem som har en uppfattning)

% 30 ------__ O U

Mycket  Ganska  Varken  Ganska  Mycket
nojd nojd eller missnéjd  missndjd

Instaliningen hos boende i flerbostadshus till hur atervinningsstationerna fungerar
ar ungefar densamma som 2005 och alltsa inte lika positiv som 2002. Varannan ar
ndjd medan drygt var tredje ar missndjd. Andelen missndjda ar storre i innersta-
den &n i ytterstaden, 41 procent jamfort med 31 procent.

Missndjet som fors fram ror framst att det ar fullt, skrapigt och smutsigt vid sta-
tionerna, alltsa samma typ av synpunkter som i de tidigare undersokningarna.
Man tycker att de toms for sallan och ofta ar 6verfulla. Det som gor att man &r
ndjd ar tillgangligheten till dem och nér de téms och det &r rent och stadat kring
dem.

8 Fastighetsnara kallsortering

Forpackningar av kartong, wellpapp, glas, metall och plast samt tidningar omfat-
tas av sa kallat producentansvar. | Stockholm kan hushall lamna sina forpackning-
ar och tidningar till Férpackningsinsamlingens atervinningsstationer — de gréna
behallarna som finns placerade runt om i staden.

Fastighetsagarna fick en fraga om de ar positiva eller negativa till fastighetsnara
insamling av forpackningar och tidningar. Det vill s&ga att mojliggora for boende
och verksamheter att kunna lamna sina utsorterade forpackningar i anslutning till
den egna fastigheten. Svaren visar att det finns en klart positiv installning bland
fastighetsagarna och att den blivit mer positiv &n nar motsvarande fraga stalldes
2002.

Av kommentarerna pa fragorna ser vi att sddana mojligheter uppskattas av de bo-
ende.
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Ar ni (fastighetsagare/forvaltare) positiva eller negativa till fastighetsnara insam-
ling av forpackningar och tidningar.

B Mycket positiv O Ganska positiv O Varken eller
O Ganska negativ B Mycket negativ
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Uppfattningen ar positiv bland saval allmannytta, privata fastighetsagare och bo-
stadsrattsforeningar. Mest positiva &r allmannyttan och bostadsrattsforeningarna
dar drygt halften ar mycket positiva jamfort med var tredje bland privata fastig-
hetségare.

| en 6ppen fraga har vi bett om kommentarer vilka maéjligheter respektive svarig-
heter man ser med etablering/utokning av kallsortering av forpackningar i fastig-
heten. Dessa framgar av bilagan "Med egna ord”. Svarigheterna &r oftast att ut-
rymme saknas. Nagra uttrycker tveksamhet pa grund av att man inte tror att de
boende klarar av att sortera. Om man har mojlighet och utrymme ser manga det
som en béttre service till hyresgésterna som innebdr 6kad bekvamlighet.

8.1 Mdjligheter att sortera idag

Vilka avfallstyper de boende/foretag kan sortera ut och lamna i fastighe-
ten/arbetsstallet idag. Andel som kan sortera olika fraktioner (%)

Flerbostadshus Foretag Fastighetsagare/

forvaltare

Grovavfall 69 52 69
Elavfall 54 51 63
Farligt avfall - 35 19
Batterier 44 50 53
Matavfall 7 34 30
Forpackningar av kartong och well 53 64 55
Metallférpackningar 40 44 46
Glasforpackningar 46 49 58
Plastférpackningar 35 45 32
Tidningar 73 62 78
Klader/textilier 21 - 12

BoENDE | FLERBOSTADSHUS: Det vanligaste de boende kan lamna &r tidningar och
grovavfall. Mer &n varannan kan ocksa lamna férpackningar av kartong och well i

45



sin fastighet samt elavfall. Aven flera 6vriga fraktioner har manga mojlighet att
sortera ut och lamna i fastigheten. Matavfall och klader/textilier &r det som &r
minst forekommande.

Den storsta skillnaden jamfort med tidigare undersokningar ar att fler uppger att
de kan lamna elavfall i fastigheten (ar 2005 43 procent och 2002 30 procent). |
arets undersokning uppger fler att de kan lamna batterier i fastigheten &n 2005 (36
procent). Mojligheterna att ldmna matavfall tycks ha minskat. Idag kan 7 procent
gora det jamfort med 26 procent 2005.

FORETAG (VERKSAMHETER): FOrpackningar av kartong och well samt tidningar ar de
vanligaste fraktionerna foretagen kan sortera och lamna pa arbetsstéllet. Matavfall
och farligt avfall uppger var tredje att man kan l&mna, vilket ar en l&gre andel an
2005. Det ar inte heller lika stor andel av féretagen som kan lamna matavfall, vil-
ket majligen till en del kan bero pa att det ar farre restauranger bland de svarande i
arets undersokning. Vilka verksamheter foretagen representerar paverkar antagli-
gen svaren. Liksom i flerbostadshusen &r det storre andel som kan lamna elavfall i
ar an 2005.

FASTIGHETSAGARE/FORVALTARE: H&r borde finnas en dverensstdmmelse med svaren
frén boende i flerbostadshus. Overensstammelsen &r bittre i ar an i den forra un-
dersokningen da de boende 6vervarderade sina maojligheter att kéllsortera i fastig-
heten. | den nu aktuella undersokningen &r det snarare sa att de boende undervar-
derar sina mojligheter att sortera och lamna olika fraktioner avfall i fastigheten.
Storsta skillnaden géller mojligheterna att lamna matavfall som de boende i betyd-
ligt mindre utstrackning tror & mojlig an vad fastighetségarna uppger.

Enligt fastighetsagarna och foérvaltarna ar det framst tidningar, grovavfall och el-
avfall som kan kallsorteras. Det var vanligast &ven 2005. Farligt avfall och kl&-
der/textilier ar fraktioner som en mindre andel fastighetségare uppger kan sorteras
och ld&mnas i deras fastigheter.

Fastighetsagarna/forvaltarna fick tva mer detaljerade fragor kring hur grovavfall
och elavfall hanteras i deras fastigheter. Grovavfallet hanteras i 55 procent av fas-
tigheterna i grovsoprum, var fjarde bestaller hamtning/containrar vid behov me-
dan var tredje har andra l6sningar. Jamfért med 2005 ar det en 6kning av anvand-
ningen av grovsoprum med normal hamtning (ar 2005 42 procent) och en minskad
andel som bestaller sérskild hamtning (2005 33 procent). Andra alternativ som
namns ar t ex att de boende sjalva far aka till atervinningscentral, att de kan an-
vanda angransande fastighet, miljostugor eller sarskilt grovsophus.

Hur hanteras grovavfall respektive elavfall i fastigheten? (%)

Grovavfall Elavfall
Grovsoprum i fastigheten 55 49
Bestéller container/hamtning vid behov 24 18
Annat 32 34
Summa 100 100
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Det ar fler fastighetsagare/forvaltare som uppger att elavfall kan lamnas i grovsop-
rum i fastigheten i ar &n 2005, 49 procent jamfort med 34 procent. De boende ar
ocksa mer néjda med majligheterna att lamna elavfall &n 2005. Var femte fastig-
hetsdgare/forvaltare uppger att man bestéller hamtning av elavfall vid behov, vil-
ket ar lika vanligt som 2005. Var tredje svarar att man hanterar elavfall pa annat
satt. Vanligen ar att man 6verlater pa de boende att sjélva aka till avsedd plats
eller att det finns miljostugor i omradet.

8.2 Onskemal om storre mojligheter att kallsortera i fastigheten

Aven om manga har mojlighet att sortera och lamna avfall i eller i anslutning till
sin fastighet svarar 57 procent av de boende flerbostadshus att de i nagot eller
nagra fall skulle vilja kunna lamna fler avfallsslag. Drygt var tredje har inga sada-
na 6nskemal.

De boende i smahus fick inte fragan om vilka fraktioner de kan sortera i eller i
anslutning till fastigheten idag. Darfor kan inte svaren stallas mot befintliga moj-
ligheter att kéllsortera pa samma satt som for boende i flerbostadshus. Andelen
som skulle kunna vilja kunna sortera och Iamna fler avfallsslag i anslutning till
fastigheten ar emellertid lika stor bland boende i smahus.

Skulle du viljas ha moéjligheter att sortera och lamna fler avfallsslag i er fastighet
(smahusboende i anslutning till fastigheten)? Andel som vill ha méjlighet att sor-
tera.

Smahus  Flerbostadshus

Grovavfall 24 15
Elavfall 24 18
Farligt avfall 18 17
Batterier 24 20
Matavfall 12 25
Forpackningar av kartong och well 20 21
Metallférpackningar 20 28
Glasforpackningar 24 25
Plastférpackningar 17 31
Tidningar 26 13
Klader/textilier 15 17
Nej 36 36

BOENDE I sMAHUs: Onskemalen om mojligheter att lamna flera avfallsslag ar ganska
spridd nér det géller olika fraktioner. Som mest ror det sig om en fjardedel som
skulle vilja kunna lamna mer tidningar, grovavfall, elavfall, batterier och/eller
glasavfall i anslutning till bostaden. Légst ar efterfragan pa att lamna matavfall
och klader/textilier.

Det &r en storre andel kvinnor &n man som efterfragar mojligheter att Iamna och

sortera avfall i anslutning till fastigheten. Det ar ocksa nagot vanligare att yngre
efterfragar det &n aldre (pensionarer).
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Jamfort med 2005 &r efterfragan pa mojligheter att Iamna olika forpackningar
samt tidningar lagre. For tre ar sedan svarade exempelvis 46 procent att de ville ha
béttre mojligheter att lamna tidningar. I bilagan ”Med egna ord” lamnas kommen-
tarer fran smahuskunderna pa fragan.

Tror du att du skulle sortera och lamna fler forpackningar an du gor idag om det
fanns mojlighet att gora det i anslutning till fastigheten (% av samtliga)

m Ja O Vetej B Nej
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Uppfattningarna har inte andrats speciellt mycket sedan den forsta undersékning-
en 2002. Nagot farre tror att de skulle Iamna fler forpackningar om mojligheterna
blev béattre dar de bor. Kvinnor &r liksom tidigare undersokningar visat klart mer
positiva &n mén, 46 procent svarar ja jamfort med 30 procent av méannen.

Aven pa denna fraga finns kommentarer i bilagan ”Med egna ord” till varfér man
skulle sortera mer respektive inte skulle gora det. Ett vanligt skal att lamna fler
forpackningar ar att det ar bekvamt och man slipper aka ivag och lamna skrap om
mojligheten fanns att gora det i anslutning till fastigheten. Sarskilt galler det dem
som saknar tillgang till bil. De som inte tror att de skulle lamna fler forpackningar
svarar ofta att de redan lamnar forpackningar till atervinning och ar miljémedvet-
na. Flera ar ndjda med nuvarande mojligheter.

BOENDE | FLERBOSTADSHUs: FOr flera fraktioner ar det manga som redan idag har
mojlighet att kallsortera i sin fastighet (se sid 45). Mer an hélften svarar dnda att
de onskar utokade mojligheter for atminstone nagon eller nagra fraktioner. Ons-
kemalen om storre mojligheter att Iamna avfallsslag ar liksom bland boende i
smahus ganska spridd nar det galler olika fraktioner. Efterfragan ar storst for batt-
re mojligheter att kallsortera matavfall och forpackningar, savél metall-, glas- som
plastforpackningar. Efterfragan ar minst for battre mojligheter att kallsortera tid-
ningar.

Efterfragan pa battre mojligheter att sortera och Iamna olika avfallsslag ar den-
samma som framkom i 2005 ars undersokning.
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Tror du att du skulle sortera och lamna fler forpackningar an du gor idag om det
fanns mojlighet att 1amna fler férpackningar i fastigheten (% av samtliga)
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Bland de boende i flerbostadshus &r det 2008 mindre intresse att lamna fler for-
packningar om majligheter fanns an det var bade 2005 och 2002. En naraliggande
forklaring kan vara att mojligheterna har blivit battre och kallsorteringen okat. Det
kanske inte finns lika stort utrymme for forbattringar. Manga som svarat att de
inte skulle sortera mera sorterar redan allt. De som skulle lamna fler férpackningar
om mojligheterna blev battre i fastigheten anfor bekvamlighet och enkelhet som
skal (se bilagan "Med egna ord”).

FORETAG (VERKSAMHETER): Vart tredje foretag skulle lamna forpackningar i storre
utstrackning om majligheterna till detta blev béttre i fastigheten. Det &r en nagot
lagre andel &n 2005 och 2002 dd intresset var storst.

Tror ni att arbetsstéllet skulle sortera och Iamna fler forpackningar &n idag om
det fanns mojligheter att 1amna fler férpackningar i fastigheten (% av samtliga)
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Jamfort med de boende ar foretagen nagot mer avvaktande och var tredje har sva-
rat vet ej.

Tendensen till minskat intresse av att sortera fler forpackningar framkommer i de
tre kundgrupperna vilket skulle kunna forklaras av att battre mojligheter till kall-
sortering erbjuds.

Kommentarer fran foretagen finns ocksa i klartext i bilagan "Med egna ord”. De

som skulle 6ka sorteringen ndmner liksom de boende att det skulle bli enklare
men flera ndmner ocksa att man vill gora det for miljons skull. De som inte skulle
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sortera mer svarar ofta att de redan idag atervinner allt eller att de har lite forpack-
ningar och darfor inte behov av battre sorteringsmojligheter.

9 Installning till stadens avfallshantering

Atta pastédenden — positivt eller negativt formulerade — stélldes om hur avfallshan-
tering och atervinning i staden skots i Stockholm. I stort sett samma pastaenden
stélldes 2002 och 2005 vilket gor det mojligt att folja ev. forandringar av attity-
derna hos boende, foretag och fastighetsdgare.

For att lattare kunna jamfora kundgruppernas installning redovisas svaren i form
av medelvarden. En 1:a innebar att man inte alls instammer i pastaendet medan en
3:a innebér att den svarande helt instimmer. Hela svarsfordelningen framgar av
tabellbilagan.

Hur val stammer foljande pastadenden med din uppfattning om hur avfallshanter-
ing och atervinning skéts i Stockholm? (% av dem som har en uppfattning)Skala 1
till 3 dar 1= instdmmer inte alls, 2= instdmmer delvis och 3 = instdmmer helt.

Smahus  Flerbostadshus Foretag Fastighetségare/
forvaltare

Allt som lamnas till &tervinning 2,15 2,12 2,16 2,2
atervinns och behandlas réatt
Mer avfall skulle lamnas till &tervin- 2,41 2,73 2,61 2,56
ning om det var enklare att gora det
Mer avfall skulle lamnas till &tervin- 2,35 2,72 2,55 2,5
ning om det inte var kortare avstand
Det tar for l&ng tid att lamna avfall 1,84 1,93 2,06 1,97
till &tervinning
Avfallshanteringen i Stockholm 2,23 2,23 2,15 2,09
fungerar tillfredsstéllande
Jag/vi gor en stor miljinsats nar jag 2,68 2,57 2,8 2,78
sorterar mitt avfall
Stadens avfallshantering tar hansyn 2,33 2,49 2,48 2,42
till miljoeffekter
Avfallshanteringen i staden ar 2,06 2,63 2,16 1,99
prisvard

BOENDE I smAHUs: Det pastaende smahuskunder instimmer mest i dr att man gor en
stor miljoinsats nar man sorterar sitt avfall. Tva av tre instammer helt i detta. Dar-
nast hogst instammande ges pastaendet att mer avfall skulle lamnas till atervin-
ning om det vore enklare att gora det (mv 2,41). Att detta skulle bero pa langa
avstand motsags av att bara 17 procent instammer helt i pastaendet att det tar for
lang tid att lamna avfall till tervinning. Daremot svarar 44 procent instimmande i
att det skulle Iamnas mer avfall till atervinning om det var enklare att géra det.
Storst osakerhet finns om allt som lamnas till atervinning atervinns och behandlas
ratt. Dar svarar 41 procent vet ej.

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: Flest instdammer i att Ianga avstand och krangel &r hin-
der for att mer avfall skulle lamnas till atervinning. | dessa pastaenden instammer
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sju av tio helt. Att det tar for lang tid att lamna avfall till atervinning instammer
inte lika manga i, mer an var tredje helt avstand.

FORETAG (VERKSAMHETER): FOretagen har ett hogt instammande i flertalet pastaen-
den. Aven bland foretag instimmer manga i pastdendena om att ldnga avstéand och
krangel motverkar att mer avfall lamnas till atervinning. Hogst instammande far
pastaendet att man gor en stor miljéinsats nar man sorterar sitt avfall. De flesta
instammer ocksa helt eller delvis i att avfallshanteringen &r prisvard. Endast var
tionde tar avstand fran detta pastaende. Var tredje tar inte stallning.

FASTIGHETSAGARE/FORVALTARE: Huruvida avfallshanteringen &r prisvérd &r det &ven
manga forvaltare som har svart att svara pa (35 procent). De flesta instammer del-
vis i att den &r prisvard. Det pastaende som far storst instimmande ar att man gor
en stor miljéinsats ndr man sorterar sitt avfall. Tre av fyra instdimmer helt i detta.
Annars pekar fastighetsagarna liksom de tre 6vriga kundgrupperna pa att mer av-
fall skulle lamnas till atervinning om det vore enklare och férenat med mindre
krangel.

9.1 FoOrandring i attityder

BoeNDE | smAHus: Flertalet uppfattningar idag ar mycket lika uppfattningarna bade
2005 och 2002. Det ar egentligen bara uppfattningen att man gor en miljéinsats
nar man sorterar sitt avfall som férandrats. Ar 2002 instamde 48 procent helt i
detta pastaende, 2005 71 procent och nu 66 procent.

BOENDE | FLERBOSTADSHUS: Bland boende i flerbostadshus &ndrades inte svarsfor-
delningarna i ndgon hogre grad mellan 2002 och 2005. | 2008 ars undersokning
kan noteras nagra forandringar. Fler instimmer i att mer avfall skulle lamnas om
det var enklare och mindre krangligt och fler att det inte beror pa att det tar lang
tid. Det ar ocksa fler som tycker att avfallshanteringen i Stockholm fungerar till-
fredsstallande.

FORETAG (VERKSAMHETER): Inte heller i féretagens attityder framkom nagra storre
skillnader mellan 2002 och 2005. | arets undersékning instammer betydligt fler &n
tidigare i att man gor en stor miljéinsats nar man sorterar sitt avfall. Fler instam-
mer i att mer avfall skulle lamnas om det var enklare och mindre krangligt och
fler att det inte beror pa att det tar lang tid.

FASTIGHETSAGARE/FORVALTARE: Fastighetsdgarna instammer i betydligt hégre grad
an tidigare i att de gor en stor miljéinsats nar de sorterar sitt avfall. Andelen som
instammer helt har okat fran 40 procent 2002 och 42 procent 2005 till 77 procent
2008. Fastighetsagarna delar ocksa liksom dvriga kundgrupper instéllningen att
mer avfall skulle lamnas om det vore enklare och mindre krangligt. Installningen
till hur avfallshanteringen fungerar i staden &r mer positiv. Alltfler tror att det som
lamnas till tervinning atervinns och behandlas ratt.
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