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Plats: Sessionssal A och B, Tekniska Namndhuset

Justerat: 11 februari 2009

Ulla Hamilton Jan Valeskog
Nairvarande

Ledamoter:

Ulla Hamilton (m), ordférande
Jan Valeskog (s) vice ordférande

Berthold Gustavsson (m)
Tord Bergstedt (m)
Anna Johansson (m)
Annika Davidsson (m)
Inge-Britt Lundin (fp)
Anders Broberg (kd)
Annika Odebrink (s)
Jimmy Lindgren (s)
Mats Lindqvist (mp)
Kajsa Stenfelt (v)

Ersattare:

Lars Bengtson (m)

Bo Arkelsten (m)
Christoffer Kuckowski (m)
Inga-Lill Larsson (m) §§ 1-10
Per Johansson (fp)

Lars Randerz (s)

Milly Namiro Darlsson (s)
Margareta Stavling (s)
Jonas Larsson (s)

Hampus Rubaszkin (mp)
Sebastian Wiklund (v)

Tjanstemén:

Trafikdirektér Magdalena Bosson och nimndsekreteraren Ase Geschwind.

Vidare tjdnstemannen vid kontoret Fredrik Alfredsson, Birgitta Bjork, Ted Ell, Lars
Jolerus, Ulla Ritzén, Anette Scheibe och Marita Soderqvist samt
borgarradssekreteraren Katarina Larsson och bitrddande borgarradssekreteraren



Magnus Thulin fran roteln.

§ 20
Hantering av synpunkter och klagomal fran medborgare och brukare.

Yttrande over revisionsrapport (nr 8/2008)
Dnr T2008-130-03983

Bordlagt den 20 januari 2009 nr 6
Protokollsutdrag

Beslut
Trafik- och renhéllningsndmnden beslutade enligt kontorets forslag:

1. Trafik- och renhdllningsndmnden godkénner kontorets yttrande.
2. Niamnden forklarar beslutet omedelbart justerat.

Arendets handling
Trafikkontorets tjdnsteutlatande i rubricerat drende fran den 15 december 2008.

Namndens behandling av darendet

Framlagda forslag till beslut

1) Ordforanden Ulla Hamilton m fl (m), ledamoten Inge-Britt Lundin (fp), ledamoten
Anders Broberg (kd), vice ordféranden Jan Valeskog m fl (s) och ledamoten Kajsa
Stenfelt (v) stédllde sig bakom kontorets forslag till beslut. (se beslutet)

2) Ledamoten Mats Lindqvist (mp) forslog foljande:
1. Medborgarforslag ska kunna ldmnas dven direkt till trafikndmnden.
2. 1 6vrigt godkédnns kontorets yttrande.
3. Trafik- och renhallningsndmnden forklarar beslutet omedelbart justerat.
4. Dérutdver anfors foljande:

I stadsdelsndmnderna har det inforts s k medborgarforslag, ddr medborgare kan
hinvénda sig direkt till politikerna med forslag, utan att dessa forst ska behandlas
av stadsdelsforvaltningarnas tjanstemin. Till stadsdelsndmnderna inkommer ofta
medborgarforslag, som berdr trafik och renhéllningsfragor. Dessa fragor besvaras
da av respektive stadsdelsndamnd som varande utanfor stadsdelsndmndens
ansvarsomrade och skickas vidare till Trafik och renhéllningskontoret for
behandling. Ddr besvaras medborgarforslaget som inkommen handling, som
synpunkt, klagomal eller annat, av berord tjdnsteman. Men det nar sillan Trafik
och renhdllningsndmnden.

Efter nedskdrningarna av stadsdelsforvaltningarna har numera trafik- och
renhallningsfrigor centraliserats. Men fortfarande sa &r trafik och
renhallningsfragor lika lokalt viktiga for medborgarna som tidigare nér de
ansvariga fanns ndrmare medborgarna. Detta gor, att manga fragor som lokalt
anses sa viktiga att de berérda medborgarna menar att detta méste na fram till
ansvariga politiker, inte nar fram till dessa. Darfor dr det rimligt att mojligheten
att lamna medborgarforslag dven bor finnas hos Trafik och renhéllningsndmnden.
Vilket dven minskar de brister i kontakten med medborgarna som
revisionskontoret papekar i sin rapport.



Omrostning
Ordforanden stéllde de framlagda forslagen mot varandra och ndmnden beslutade
enligt kontorets forslag.

Reservation
Ledamoten Mats Lindqvist (mp) med hénvisning till sitt forslag.

Sdrskilt uttalande
Ledamoten Kajsa Stenfelt (v) enligt foljande:

Vinsterpartiet stodjer kontoret 1 att det bor utarbetas policys for hur synpunkter och
klagomal fran stadens medborgare ska hanteras. Kontoret foreslar en drendepolicy for
fragor, synpunkter/klagomal, felanmélningar och 6nskemal. Hiar bor man beakta att
manga av drendena kriver lokal verksamhetskompetens, och det ar viktigt ur
demokratisynpunkt att medborgare skall kunna vinda sig till ndgon som har den,
forslagsvis 1 den egna stadsdelen. Vi anser i likhet med revisionsrapporten att alla
stadens ndmnder bor utarbeta policys for hantering av synpunkter och klagomal utifrdn
varje ndmnds forutsittningar och behov.

Ersdttaryttrande

Ersdttaren Hampus Rubaszkin (mp) instdmmer 1 forslaget fran (mp).
Ersittaren Sebastian Wiklund (v) instimmer 1 sérskilt uttalande fran (v).

Vid protokollet
Ase Geschwind

Rétt utdraget intygar:




