TRAFIKKONTORET 2009-01-15

TJANSTEUTLATANDE
DNR T2008-000-04368

Cecilia Dahlin ;
Adminiserati Till
ministration o . .
08-5(|)8| 268 Igg Trafik- och renhdllningsndmnden
cecilia.dahlin@tk.stockholm.se 2009-02-10

Projekt Navet - Effektiviserad informationsforsorjning i
Stockholms stad. Svar pa remiss

Forslag till beslut
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Enhetschef
Sammanfattning

Trafikkontoret &r positiva till projekt Navet och forslaget om ett gemensamt
e-arkiv for Stockholms stad samt framtagande av gemensamma informations-
standarder, begreppsmodeller, riktlinjer och metadatakataloger.

Forslaget 6verensstimmer med trafikkontorets uppfattning om hur den
gemensamma informationsforsorjningen ska kunna utvecklas och forbittras,
savil inom stadens verksamheter som gentemot invénarna.

Bilaga 1: Remiss "Projekt Navet — Effektiviserad informationsforsorjning i
Stockholms stad”
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Trafikkontoret har ddremot synpunkter pd finansieringsmodellen som innebér att
den kommande driften och utvecklingen kommer att bekostas av de anviandande
verksamhetssystemen. Det &r viktigt for trafikkontoret, som é&r pilotforvaltning i
e-arkivprojektet, att kostnaderna inte blir hogre dn vad en egen e-arkivldsning
skulle kosta. Trafikkontoret anser ocksé att det dr av vikt att de Idsningar som
skapas for den gemensamma informationsforsorjningen inte pa nagot sétt ar
kostnadsdrivande.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har skickat en remiss avseende ”Projekt Navet, effektiviserad
informationsforsorjning i Stockholms stad” till trafik- och renhllningsndmnden.
Remissvaret ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 28 februari 2009.

Inom ramen for stadens satsning pa att utveckla en e-forvaltning med dértill
knutna e-tjdnster har Stockholms stadsarkiv pd uppdrag av stadsledningskontoret
inlett projekt Navet. Syftet med projektet ar att ta fram en forstudie avseende
gemensamma l6sningar for hantering av information som skapas inom ramen for
drende- och dokumenthantering och dartill knutet e-arkiv. Projektet har utarbetat
forslag pd de problem som idag foreligger i staden med att sammafora, utbyta och
ateranvédnda information, atersokning av uppgifter 6ver verksamhetsgranser samt
instabilitet i informationslagring.

De foreslagna 16sningarna handlar bade om att etablera forutsittningar i form av
standarder samt realisering av for staden gemensamma tjénster. Dessa utgar ifran
behovet av att successivt bygga upp en sammanhéllen informationsforvaltning
samt knyter an till utveckling av e-tjanster och det infrastrukturbygge for
e-tjanster som genomfors inom projekt August.

Trafikkontoret och socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen &r
pilotforvaltningar i stadens e-arkivprojekt.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom administrativa avdelningens dokumentationsenhet i
samradd med IT-enheten inom samma avdelning.

Trafikkontorets synpunkter

Trafikkontoret har en positiv instdllning till projekt Navet och anser att detta ar ett
viktigt projekt for savil staden som den egna forvaltningen. For att uppné en
fungerande e-forvaltning med dértill knutna e-tjdnster samt ett informationsutbyte,
bade dver verksamhetsgrinserna och med stadens invanare, anser kontoret det
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vara nddvéndigt att skapa en central modell f6r gemensam informations-
forsorjning 1 Stockholms stad.

Trafikkontoret har darfor valt att ha en mycket aktiv roll i stadens arbete med att
bygga upp en sammanhéllen informationsforvaltning, sdvil genom deltagande i
projektet August som arbete med framtagande av ett flertal e-tjénster.
Trafikkontoret deltar dven i1 projekt Navet och &r tillsammans med socialtjénst-
och arbetsmarknadsforvaltningen pilotférvaltning i e-arkivprojektet. Trafik-
kontoret har under 2008 ocksé deltagit i arbetet med upprittande av en gemensam
begreppsmodell for staden.

De problemomréden som projekt Navet har identifierat 6verensstimmer med
trafikkontorets problem. Det &r svért att sammanfora, utbyta och ateranvdnda
information och da inte bara dver forvaltningsgranserna utan ocksa internt.
Trafikkontoret ser positivt pd att en minsta gemensam ndmnare” definieras for
den information som ska tillgéngliggdras internt och externt.

Trafikkontoret har en stor méngd IT-baserade verksamhetssystem, dér i nuldget
endast vissa av systemen kan kommunicera med varandra. Samtidigt pagéir en
parallell analog hantering av manga handlingstyper, vilket forsvarar bade
informationsutbyte och atersokningsmojligheter samt gor forvaltningens
arkivbildning sviroverskadlig. Trafikkontoret har ocksé ett behov av att kunna
langtidslagra information frdn IT-systemen pa ett sikert sétt. For de system inom
trafikkontoret som hanterar gaturumsrelaterad information finns lokal
vigdatabas(LV) som redan idag mojliggdr ett informationsutbyte.

Forslaget om ett gemensamt e-arkiv for staden dverensstimmer med
trafikkontorets uppfattning om hur information ska langtidslagras och
tillgingliggdras, sdvil for verksamheterna som for stadens invanare. Méngden
digital information 6kar och ska denna kunna utnyttjas pa ett bra sitt maste den
lagras och atersokas pa en plats, stadsarkivet, dir det ocksa ska finnas resurser och
kompetens att hantera information samt for att forvalta och utveckla e-arkivet.
Alternativet att varje forvaltning ska uppritta sitt eget e-arkiv medfor en fortsatt
splittrad informationsforsorjning 1 staden och dr dessutom resurskrivande for den
egna forvaltningen. Trafikkontoret ser dock att det finns ett antal frdgor som
behover belysas inom ramen for pilotprojektet. Detta géller bland annat
informationsdgarskapet vid lagring i e-arkivet.

Trafikkontoret kommer att anvinda markupplatelsesystemet MUS som ett
pilotsystem och kommer under véren att arbeta med anslutningen till e-arkivet.
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Kontoret ser detta som en mdjlighet att helt och hallet kunna digitalisera
markupplatelseprocessen. I nuldget skapas analoga akter som kriaver bade mycket
arbete och utrymme. Genom en digitalisering kan handlidggningen effektiviseras.
Da detta dr en verksamhet som vid flera tillfdllen, &tminstone delvis, har flyttats
mellan gatu- och fastighetskontoret/trafikkontoret och stadsdelsforvaltningarna ar
digitaliseringen ocksa ett sitt att underldtta vid eventuella framtida verksamhets-
fordndringar. Pa detta sétt tillgdngliggors uppgifterna 1 MUS {6r bade andra
verksamheter i staden, som for de personer som ansoker om markupplatelser.
Genom anslutningen till e-arkivet behdver vi heller inte betunga MUS med
historisk information, vilket bade forbattrar systemets prestanda och minskar
driftkostnaderna.

Om pilotprojektet utfaller vél har trafikkontoret ytterligare ett antal IT-system som
kontoret successivt onskar ansluta till e-arkivet.

Trafikkontoret instimmer 1 stadsledningskontorets rekommendation om att
projektet bor genomfora en nyttoanalys for att tydliggora nyttoeffekter bade ur ett
kvalitativt som ett ekonomiskt perspektiv.

Trafikkontoret har synpunkter pa remissen avseende finansieringsmodellen for
e-arkivet. Forslaget om att den kommande driften och utvecklingen ska bekostas
av de anvindande verksamhetssystemen kraver att forvaltningarna verkligen
ansluter sina system. Blir kostnaderna for hoga finns det ingen mgjlighet att
utnyttja e-arkivet och vi maste da hitta en alternativ 16sning for 1angtidslagring av
trafikkontorets digitala information. Trafikkontoret anser ocksd att det dr av vikt
att de 16sningar som skapas for den gemensamma informationsférsorjningen inte
pa ndgot sétt ar kostnadsdrivande.

Slut
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