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Arsredovisning 2008 Trafik- och
renhallningsnamnden

Sammanfattande analys

Trafikkontorets uppdrag dr att f4 huvudstaden att fungera - dygnet runt, aret runt.
Trafiken ska flyta och vara framkomlig for gadende, cyklister och bilister. Vid sidan
av végar, gator, trottoarer, broar, tunnlar och cykelbanor i gott skick kraver det god
parkeringsdvervakning, barmarksrenhéllning, snordjning och
trafiksdkerhetsinsatser. Det stéller krav pa korrekta lokala trafikforeskifter,
vélfungerande trafiksignaler, vilavvégda tillstdnd for gatuarbeten och
trafikomlédggningar och upplatelser gjorda med hinsyn till framkomlighet och
sakerhet. Huvudstaden ska ocksa vara tillgidnglig for stockholmare med olika
funktionsnedséttningar. En stad som fungerar idag kraver ocksa att vi standigt
blickar framat och later kontorets kompetens vara en viktig del i de infrastruktur-
och stadsutvecklingsprojekt som priaglar dagens Stockholm.

Kontoret bidrar till hallbar livsmiljo genom att minska verksamhetens
miljopaverkan och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sétt. Stadens
miljoprogram, kontorets miljopolicy, miljoutredning och egenkontrollprogram
ligger till grund for kontorets miljoarbete. Kontoret verkar for en hallbar livsmiljo
genom att bland annat arbeta for en béttre luftkvalitet, paverka framkomlighet,
bidra till en sékrare trafikmiljo, tillhandahélla en kostnadseffektiv och miljoriktig
hantering av avfall, minimera giftiga dmnen som fororenar dagvattnet samt minska
den egna verksamhetens miljobelastning.

En fungerande huvudstad kréver eftektiv och miljoméssig avfallshantering med en
bra serviceniva for vara kunder sé att de kan atervinna sitt avfall pa rétt sitt. En
huvudstad i vérldsklass dr ocksa en stad som ger bra information om de tjdnster
och den service som kommunen tillhandahéller och att den ger sina kunder ett gott
bemotande nér de véinder sig till oss 1 olika fragor. En huvudstad som é&r attraktiv
ska ge ett vilstiddat intryck och erbjuda miljoer ddr ménniskor trivs och kédnner sig
trygga. For det kravs att vi stiddar, bekdmpar skadedjur, klottersanerar och ser till
att belysningen fungerar. Att vi arbetar med ett tydligt miljoperspektiv dr ocksa
avgorande.

Med Vision 2030 som utgéngspunkt i all planering fortydligas kontorets uppdrag
ytterligare.

For okad framkomlighet

For att fortsétta att positionera Stockholm som en tillvaxtregion behovs kraftfulla
satsningar pa savil vigtrafik som spér- och kollektivtrafik. For att 6ka
framkomligheten 1 regionens centrala delar och 6ka kapaciteten 1 Saltsjo-
Mailarsnittet pagér darfor planering av flera stora infrastrukturprojekt dar kontoret
ar delaktig - Forbifart Stockholm, Tvérbana Norr Solna och Kista, Tvérbana Ost,
Stadssparvég City, Norra Lanken, och den framtida Slussen.

Infrastrukturutveckling for vig- spér- och kollektivtrafik, kompletterat med ny
teknik for trafikinformation och trafikstyrning kommer tillsammans att minska
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sarbarheten 1 Stockholmstrafiken, 6ka framkomligheten for alla trafikantslag och
bidra till mindre miljopaverkan.

Under hosten har kontoret dven arbetat intensivt med uppfoljningen av
trangselskatten. Resultaten presenteras for nimnden efter analyser av bl.a. den
expertgrupp som ar knuten till arbetet. En annan viktig del &r arbetet med att f6lja
upp Stockholmsdverenskommelsen samt att folja och analysera konsekvenserna
av infrastrukturpropositionen.

Under aret har samarbetet ytterligare stirkts i den regionala styrgruppen for
framkomlighet. Forslag pa trimningsétgirder for att forbattra det befintliga
systemet har tagits fram gemensamt av Vigverket Region Stockholm, AB
Storstockholms Lokaltrafik och Trafikkontoret. For att identifiera fler platser som
kan forbittra trimningsatgarder har en flaskhalsanalys genomfGrts. Arbetet med att
undanrdja framkomlighetshinder och underlétta trafikfloden har fortsatt. Likasé
har arbetet med att trimma trafiksignaler och anvénda ny teknik fortsatt. Arbetet
for cyklisters framkomlighet har inriktats pa att halla stadens cykelleder i ett vél
fungerande och trafiksdkert skick, samt att identifiera utsatta konfliktpunkter
mellan cyklister och fotgdngare.

Under éret har trafikinformationssidan www.trafiken.nu forbéttrats med nytt
anvindargrinssnitt samt gjorts mer robust for stora anstormningar vid
extraordinidra hindelser. Informationen om framkomlighet och alternativa vigar
vid reparationer och byggande till stadens invénare, ndringsliv och andra berérda,
samordnas med ndmnda parter sa langt det ar mojligt.

Arbetet med att ta fram en trafikstrategi har pabdrjats. Parallellt har arbetet med
andra strategiskt viktiga dokument pébdrjats, frimst en parkeringsstrategi, ett
reviderat trafiksdkerhetsprogram samt den sa kallade taktiska
storstadsplaneringen. Utmaningen som ska moétas ér att planera for ett robust,
palitligt, tryggt och sdkert trafiksystem 1 en stdndigt vdxande storstad.

Milet for den kommunala parkeringsdvervakningen 2008 var att minst 70 % ska
parkera ratt. Uppfoljningen som genomfordes i september och oktober manad
visade att 58,2 % parkerade rétt i innerstaden, vilket dr en forbattring med drygt 3
% jamfort med samma period forra dret och 1 varas. Om fordon som star parkerade
pa en parkeringsplats riknas som rétt parkerade, 4ven om avgift ej ar erlagd, blir
maluppfyllelsen 88,8% . Detta att jaimfora med 86,6 % ritt parkerade fordon vid
forra mattillfallet.

Kontoret ska verka for fler parkeringsplatser utan att framkomligheten begrénsas.
Arbetet pagar med att bl.a. identifiera fler platser dir s.k. vinkelparkering kan
skapas samt lastplatser som inte lingre behovs och kan mgjligen ersittas av
parkeringsplatser. Fordelen med vinkelparkering ar att det ryms fler
parkeringsplatser dn langsgdende parkering. Oftast dr bostadsomraden mest
lampade for vinkelparkering. Vinkelparkering tillsammans med 6vriga &tgérder
har inneburit att det nu finns ca 400 fler parkeringsplatser 2008.
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Tillsammans med Vigverket och SL samordnas alla storre trafikstorande arbeten
pa det regionala primdra vagnitet. Samordnande informationsinsatser rérande
arbetena har genomforts. Under arbetena har framkomligheten pa
omledningsvégarna underldttats genom éndrad tidséttning av signaler, 6ppning av
gatuavstdngningar samt borttagning av trafikstorande parkering och angoring
under hogtrafiktid, Red Route-konceptet har anvénts.

Kontoret har deltagit aktivt i SLOT-gruppens arbete som syftar till att forbéattra
framkomligheten vid vigarbeten. Ledorden ar tidsatt samordning mellan
gatuarbeten.

Under 2008 har forberedande analys infor revideringen av
trafiksdkerhetsprogrammet slutforts och presenterats for namnden. Under forsta
kvartalet 2009 kommer forslag till dtgarder presenteras. Under aret har arbete med
beteende samt insatser vid skolor genomforts.

En stad for alla

Arbetet for att gora Stockholm till viarldens mest tillgédngliga huvudstad for
funktionshindrade ar 2010 har fortsatt. Atgirder har genomforts pa stadens mark,
gator, torg, parker, lekplatser mm och i de byggnader som dgs och forvaltas av
staden.

Under aret har ett helhetsgrepp tagits pa kontorets kommunikationsinsatser som
ska stodja det tillgdnglighetsprojektet att nd detta mal. En kommunikationsstrategi
for tillgdnglighetsprojektet har arbetats fram under aret. En informationskampanj
dgde rum med syftet att informera om vad staden gor for 6kad tillgédnglighet,
informera om att det dr viktigt att Aven butiker m fl gor sina lokaler tillgéngliga
samt fa in tips pa bra kandidater till S:t Julianpriset som delas ut i februari 2009.
Mitningarna visar att det sa kallade obs-virdet for kampanjen ligger 6ver
genomsnittet. Budskapsforstelsen var mycket god och ldsarnas reaktion pa
informationen &r mycket mer positiv dn genomsnittet for liknande
kommunikationsinsatser.

Tillgénglighetsfrdgorna &r i fokus for den verksamhet som kontoret planerar att
presentera vid ITS World Congress 2009. Vid kongressen, som samlar tusentals
besokare fran hela virlden, visas olika ITS-16sningar (intelligent traffic solutions).
Under 2008 har kontoret fortsatt att forbereda projekt och applikationer som ska
visas pa massan. Hér kan sarskilt nimnas e-Adept - [TS-applikationer som ska
underlatta vardagslivet for funktionshindrade. Applikationerna utvecklas i
samband med Lokal vdgdatabas (LV), t.ex. navigations- och informationssystem
for synskadade kopplade till digitala kartor. Det kan ocksé vara utmérkning av
vagarbeten sa att mobiltelefoner, t.ex. med blatandsteknik, kan varna synskadade
om gropar 1 gatan”.

Okad 6ppenhet och tydlighet

Kontoret har under aret genomfort en mangd kommunikationsinsatser i syfte att
stddja organisationen att nd de uppsatta mélen. Kontorets webbmaterial har flyttats
till ny struktur och samtidigt har texterna setts éver for 6kad tydlighet och
enkelhet. Arbetet for att hantera delar av kontorets kundrelationer rérande
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allménna fragor, felanmélan, synpunkter/klagoméal och 6nskemél i KontaktCenter
har fortsatt. Malséttningen &r att under forsta halvaret 2009 fora 6ver savil
stadsmiljofragor som avfalls- och boendeparkeringsfragor. Arbetet for 6kad
tydlighet, insyn och delaktighet innefattar dven stod till kontorets e-
tjanstutveckling.

Kontoret har flertalet processer igang for att kunna fora 6ver kundfunktioner till
Serviceforvaltningen och KontaktCenter. Kontoret planerar att under forsta
kvartalet 2009 fora 6ver periodbetalning, boende- och nyttoparkering samt
parkeringstillstind for rorelsehindrade i dess helhet. Darefter planeras for att fora
over Kundservice Avfall. Under aret har kontoret forprojekterat ett arbete som
inleds 2009 vars syfte dr att fora Over vissa stadsmiljodrenden fran Driftcentralen
till KontaktCenter.

Krisberedskap

Under aret har kontoret inlett ett arbete for att forstarka organisationens beredskap
1 hindelse av kris och extraordinéra hiandelser. En kartliggning av verksamhetens
centrala processer och system har paborjats med malsdttningen att skapa tydliga
rutiner.

Inom staden och regionen finns ett behov av att samlokalisera resurser fran Trafik
Stockholm, rdddningstjansten, SOS alarm m.fl. i héndelse av kris, men dven for att
effektivisera daglig storningshantering och omtrafikledning. Under &ret har darfor
ett arbete inletts for att mojliggora en samlokalisering. Arbetet leds av
stadsledningskontoret.

Tillsammans for ett snyggare Stockholm

Den hoga ambitionsniva for en renare och tryggare stad som grundlades under
2007 har fullfoljts under 2008. Under aret har de manuella stidinsatserna starkts
betydligt. Arbetet med fokusomraden i samverkan med néringslivet utokades
jamfort med 2007, bade i form av lidngre projekttid och i fler omraden. Under
perioden april - september 2008 har hela City, Gamla Stan/Slussen, Kista och
Arsta partihallsomrade utgjort fokusomréden. I dessa omréden har
barmarksrenhéllning och klottersanering stéirkts, dagstddning med manuella
skripplockare har inforts och drygt 300 avtal, om att hilla rent framfor den egna
butiksentrén, har undertecknats mellan staden och butikségare. Finansieringen av
insatserna har delats mellan kontoret och de privata och offentliga aktdrerna i
omradet.

Kontoret har i investeringsprogram och parkskotsel ambitionen att utveckla
parkernas rekreationsvérden, trygghet och skonhet. Forumdammen i
Kungstradgarden har renoverats. I arbetet har upprustning av sidofontdnerna ingatt
som har fatt nya pumpar och munstycken. Renovering av murar och steg runt
isbanan, den sa kallade “Attkanten”, har i huvudsak firdigstillts. Rosariet har fatt
ett sommarblomsterprogram. Karl XII:s Torg har forsett med nytt grus.
Tradvardsinsatser har gjorts for fyra lindar planterade intill Stromgatan.
Utvecklingsarbetet i Kungstradgarden sker i samrdd med evenemangsbolaget.
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Upprustningen av parker i stadsdelarna genomfors i samarbete mellan kontoret
och stadsdelsforvaltningarna. Upprustningen sker i samrdd med medborgare och
lokala intressenter som intresseforeningar, néringsliv m fl. Samradsforfarandet
sker 1 form av t.ex. medborgarforslag, moten, enkéter, parkvandringar och
workshops.

Inga nyplanteringar av trdd har gjorts under dret. Kontoret har istéllet prioriterat
renoveringen av vixtbidddar hos befintliga trid.

Kontoret har dvertagit ansvaret for blomsterprogrammet pa gatumark, vilket
innebdr att det under aret har funnits ett samordnat, orange tema 6ver hela staden
samt att blomsterprakten har fordelats mer lika dver stadsdelarna. Under aret har
en ny entreprenadupphandling gjorts for Hasselby-Vallingby, Spanga-Tensta,
Rinkeby-Kista och samtliga stadsdelndmnder i Sdderort. Ca 100 nya urnor har
kopts in for att ersitta gamla och trasiga.

Ett led 1 att Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad ér att
Forpacknings- och Tidningsinsamlingen (FTI) tommer, stidar och klottersanerar
atervinningsstationerna i enlighet med avtal. Kontoret har under aret utfdrdat 25
viten for ej atgardade inrapporterade brister inom avtalad tid, vilket &r mindre 4n 1
% av totala antalet besok. Under 2008 har 3 nya dtervinningsstationer tillkommit
och ca 17 ir pa gang till i borjan av 2009. Atervinningsstationen pé Birger
Jarlsgatan/Runebergsgatan har bytts ut till Sveriges forsta publika underjordiska
atervinningsstation som ska fungera som ett pilotprojekt. Stationen dr finansierad
av staden.

Sedan ansvaret for klottersanering fordes dver fran stadsdelsndmnderna till trafik-
och renhéllningsndmnden har klottersaneringen utokats betydligt. I dag har
kontoret ansvaret for klottersanering av samtliga kontorets och
stadsdelsforvaltningarnas anldggningar. Under 2008 undertecknades ocksa ett
samverkansavtal med externa anliggningsédgare. Avtalen innebér att kontoret
ansvarar for klottersaneringen av konstradets anldggningar, delar av
fastighetskontorets anldggningar, samt samtliga av Fortums elskdp och
nétstationer, vilket motsvarar cirka 20 000 elskdp och 5 000 storre nitstationer.
Trafikkontoret pdbdrjade en omradesvis sanering av dessa anldggningar under
hosten 2008.

Arbetet for en ren och vacker huvudstad har getts kommunikationsstdd bl a 1 form
av en kampanj pa temat fimpen som skrép. Kontorets strategival ar att lyfta
stockholmarens eget ansvar for en ren huvudstad vilket 4r en forutséttning om
stadens egna insatser for stidning och klotterbekdmpning ska fé full effekt.

Kontoret har aktivt arbetat med att lyfta Stockholm till en stad med modern
miljoeffektiv avfallshantering. Kontoret har deltagit bade som foredragshallare
och deltagare i arbetsgrupper och konferenser internationellt, nationellt och
regionalt. Aret avslutades med ett seminarium om "Framtidens avfallshantering"
med ett stort deltagande fran entreprenorer och andra samarbetspartners.

Under hosten genomfordes farligt avfall-kampanjen, "Dina sopor - inte vilket
skrip som helst". Kontoret l4t gora en métning via Maxus av kampanjen och fick
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mycket hoga métvirden. 44 % uppger sig ha sett avfallskampanjen, vilket kan
anses som ett mycket gott virde da snittvirdet pd kampanjer i dessa medier ar 29
%. Budskapsforstdelsen lag pa hela 92 % att jimforas med branschsnittet pa 44 %
Stockholmarna tycker att kampanjen #r trovirdig och informativ. Aven vad giller
beteende ser man en forbéttring dver tid. Nu dr det mer 4n sju av tio som séger att
de sopsorterar allting eller det mesta.

Arbetet med fraktionsoptimering har inneburit att test med separat insamling av
komposterbart tradgérdsavfall inletts pa Lovsta, under 2008 levererades ca 140 ton
16v till biologisk behandling. Forsok med separat insamling av gips till
materialdtervinning inleds pa Lovsta och Ostberga. Under sommaren genomfordes
entreprendrsskiften pé tre av atervinningscentralerna planenligt, med minimala
storningar samtidigt som boende fran Solna/Sundbyberg under en 6vergingsperiod
(fram till februari 2009) fick tillgdng till Bromma AVC.

Fortroendet for kommunens sétt att skota sophanteringen fortsétter att dka, och
idag anger 55 procent att de har mycket eller ganska stort fortroende for att de
farliga avfallet hanteras pa ett korrekt sétt. Andelen som har litet eller inget
fortroende for kommunen avfallshantering har minskat konstant sedan hosten
2004 da kontoret borjade med rliga avfallskampanjer — frdn 22 % da till
nuvarande 11 %.

Budget i balans
Under aret har ett omfattande arbete gjorts pé kontoret for att uppna budgetbalans
samt sékerstélla att resurser styrs till kirnverksamheten.

Resultatet av driftverksamheten slutar for trafik och gatuverksamheten pé ett
nettooverskott om 46 mnkr, exklusive kapitalkostnader. Storre delen av Gverskottet
hirleds till den allménna dterhallsamhet kontoret haft under aret med anledning av
befarade uteblivna intdkter, den milda vintern som lett till utebliven
snobortforsling och den sena budgetjusteringen med anledning av ny VA-taxa.
Parkerings och upplatelseintdkterna 6kade 1 slutet av aret. Budgetutrymme som
uppstar sent pa aret har kontoret svart att omvandla till drift- och
underhallsdtgérder, dé sjdlva upphandlingen tar viss tid.

Upplatelseintikterna frén byggetableringar har 6kat mycket kraftigt under aret
med anledning av den goda konjunkturen inom byggsektorn. Det dr dnnu oklart
exakt hur ldgkonjunkturen kommer att paverka byggsektorn framover. Detta bidrar
till att intdkterna har varit och ar mycket svarbedomda, ndgot som gjort att
kontoret justerat prognosen flera gdnger under aret. Nettodverskottet for
upplételseverksamheten blev 46,8 mnkr.

For avfallsverksamheten slutar resultatet pa ett nettooverskott om 8,3 mnkr.
Kostnaderna har 6kat beroende pa att mdngden grovavfall och elektronik varit
lagre dn vad som berédknats. Intdkterna har dkat pga. av att antalet
bottentommande behallare har dkat.

SID 8 (50)
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Investeringsplanen visar pa ett nettodverskridande om 25,8 mnkr for trafik och
gatuverksamheten och pa ett nettodverskott om 30,6 mnkr for
renhéllningsverksamheten.

Kraftigt 6kade indexkostnader, som kontoret inte rir dver, har paverkat utgifterna
med betydande belopp framfor allt vad géller arbetena pa nordsydaxeln. En
forsenad byggstart p.g.a. liAnsstyrelsens langdragna tillstdndshantering for AVC
Sétra dr den storsta anledningen till avfalls overskott.

Trafik- och renhallningsnamndens arbete
under 2008

Trafik- och renhallningsndmnden har under 2008 haft f6ljande sammansattning:

Fortroendevalda
Ledamoter Ersattare
Mikael Soderlund (m), ordférande to m 31  Lars Bengtson (m)
augusti Bo Arkelsten (m)
Ulla Hamilton (m), ordfoérande fo m 1 Datevig Mardirossian Lénn (m)

september Christoffer Kuckowski (m)

Jan Valeskog (s), vice ordférande Anna Manhag (m)

Berthold Gustavsson (m) Inga-Lill Larsson (m)

Tord Bergstedt (m) Asa Nilsson Soderstrom (fp)
Anna Johansson (m) Lars Randerz (s)

Annika Davidsson (m) Milly Namiro Darlson (s)
Inge-Britt Lundin (fp) Margareta Stavling, f o m 1 maj

Anders Broberg (kd) Jonas Larsson (s), fom 1
Annika Odebrink (s) November
Jimmy Lindgren (s) Charlotte Svensson (s), tom 31
Letti Freivalds (s) maj
Mats Lindqvist (mp) Adnan Bozkurt (s), t o m 30
Torhild Lamo (v), t o m 30 september September
Kajsa Stenfelt, f o m 1 oktober Hampus Rubaszkin (mp)
Kajsa Stenfelt (v), t o m 30
September

Sebastian Wiklund, f o m 1 oktober

Personalforetridare
Ordinarie Ersattare
Charlie Magnusson, SKTF Bert Eriksson, SKTF

Trafik- och renhallningsndmnden har haft elva ordinarie sammantridden och ett
extrainkallat sammantriide under 2008. Arets verksamhet i dvrigt framgér av
trafikkontorets redovisning nedan.

SID 9 (50)
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Under aret har ledamoter deltagit i:

Avfall Sveriges hostmote 11-12 november.
ITS (Intelligent transport systems) varldskongress 2008 i New York den
16-20 november.

Bland de fragor som naimnden behandlat under aret kan nimnas

Forslag till taxa for hushéllsavfall och ddrmed jaimforligt avfall inkl. taxa
for skrymmande hushallsavfall m.m. samt slam och latrin fr.o.m. 2009-01-
01.

Stockholm Ren och Vacker. Inriktning och handlingsplan {6r 2008.
Stockholms parker och gronomrdden. Motion 2007:18.

Upprustning av Spinga centrum. Genomfdrandebeslut.

Svensk klimatpolitik (SOU 2008:24) Remiss.

Miljomalen — nu dr det brattom! Remiss av Miljomalsrddets utvirdering av
Sveriges miljomal 2008.

Kultur 1 6gonhdjd — for, med och av barn och unga. Strategisk plan {for
barn och ungdomskultur 1 Stockholm 2009-2012. Remiss.

Konkreta dtgérder for att minska den halsovadliga nivén av partiklar 1
Stockholms luft. Remiss.

Om framtagande av riktigt kraftiga atgérder for dagar med extrema
luftféroreningshalter. Remiss.

Forbifart Stockholm. Anmaélan.

Ny detaljplan for Tvirbana Norr mellan Alvik och Béllsta bro. Remiss
Analys av floden och framkomlighet i Stockholmstrafiken. Utveckling
och nuldge oktober 2007.

Trafiksdkerhetsprogram for Stockholms stad 2009-2013, del 1.
Inventering av brister och behov av dtgérder i transportinfrastrukturen
under planperioden 2010-2019. Remiss.

Karolinska-Norra station. Fordjupning av tva 6versiktsplaner.

Arbeta for fler vinkelparkeringar och gora en omedelbar inventering.
Uppdrag frén ndmnden 2007-06-12. Genomf6randebeslut.

Flytt av Trafik Stockholm. Inriktningsbeslut.

Parkeringsstrategi. Inriktningsbeslut.

Citybanan. Transportvég till och fran Mariagardstappan/Fatbursparken.
Genomforandebeslut.

Atgirder for att underlitta trafikfloden. Uppdrag fran kommunfullmiktige.
Klagomal pé overskridna miljokvalitetsmal pd Hornsgatan. Yttrande till
milj6forvaltningen.

Forstudie for ny tunnelbana mellan Odenplan och Karolinska — Norra
Station. Remissvar pa samrad.

Stadens atgérder for att uppna miljokvalitetsnormerna avseende partiklar.
Motion. Remiss.

Promemoria om nya regler om trédngselskatt. Anmélan om remissvar
Regional utvecklingsplan for Stockholmsregionen (RUFS 2010) —
Samradsforslag. Remiss.

SID 10 (50)
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o Forstudie om spdrburen kollektivtrafik i Stockholm Nordost . Remiss

Citybanan. Ersittningstrafik 1 samband med tunnelbanans avstdngning.

Genomforandebeslut.

Tvérbara City-stadssparvég 1 Stockholm. Avsiktsforklaring

Forslag till Vision Jarva 2030 (Jarvalyftet) Remiss.

Framtidens kollektivtrafik i Stockholm-Mailarregionen, FramKo. Remiss.

Nya farjeleder 1 Stockholm. Inriktningsbeslut

Jarnvégsutredning for Milarbanan, delen Tomteboda-Kallhéll. Remiss

Sparvig City-forstudie. Remiss och inriktningsbeslut

Riktlinjer for direktupphandling pa trafikkontoret

Ljusevenemang runt Riddarfjérden i samband med Nobelfesten.

Forutsittningar for genomférande

Sammanhallen julbelysning i Stockholm. Légesredovisning

Bullerdimpande atgirder lings Orbyleden. Genomforandebeslut

Vig E18 Hjulsta — Kista. Reviderat genomforandebeslut

Uppgorelse mellan Stockholms léns landsting (SLL), Stockholms

Lokaltrafik AB (SL) och staden om forvaltning och utbyggnad av

kollektivtrafikanldggningar samt bostdder och arbetsplatser.

Genomforandebeslut for bussterminal 1 Gubbéngen 1:1

o Andrade avgifter i samband med flyttning av fordon

o Inriktning f6r samordning i stadens primédra vignét samt hdjning av
avgifter. Uppdrag frin kommunfullméktige

e Olyckan péd Hanstavigen i samband med ombyggnad av Kista Galleria.
Rapport

o Forslag till &ndrade parkeringsavgifter och felparkeringsavgifter

o Oversyn av avgifterna for dispenser for breda, 14nga och tunga fordon samt
for fard- och parkeringsdispenser

e Teknik och trafiktjdnst — inriktning for fortsatt verksamhetséversyn

o Upphandling av delar av verksamheten inom avdelningen for Teknik och
Trafiktjanst

Harutéver har nimnden behandlat ett stort antal lokala forbéttringar av
vignitet samt ett flertal upphandlingar, remisser, utredningar och motioner i
olika drenden och de sedvanliga verksamhets- och ekonomirapporterna.

Kollektivtrafikutskottet
Under 2008 har ndmnden inte utsett nagot kollektivtrafikutskott.

Handikappradet vid trafik- och renhallningsnimnden och Stockholms
stads Parkering AB

I staden verkar 28 handikappforeningar. Genom handikappraden kanaliseras
vardefull kunskap och erfarenhet fran dessa foreningar till stadens verksamhet.
Det gemensamma handikappradet vid trafik- och renhéllningsndmnden och
Stockholms stads parkering AB har under verksamhetsaret 2008 haft foljande
sammansattning:

SID 11 (50)
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Fortroendevalda

Ken Gammelgérd, ordférande De Handikappades Riksférbund

Lasse Gustafsson, vice ordférande
Neurologiskt Handikappades Riksforbund

Stockholmsavdelningen

Elisabeth Bergvall Reumatikerforeningen 1 Stockholm
Bratislav Stankovic
Foreningen for rorelsehindrade Barn och
Ungdomar i Stockholm
Ewa Strom Horselskadades forening 1 Stockholm
Yvonne Holmberg Astma & Allergiforeningen i Stockholm
Dagny Mork Synskadades Riksforbund

Trafik- och renhallningsndmnden och Stockholms stads Parkering AB:s
gemensamma handikapprad har hallit 11 sammantrdden under 2008. Déarutdver har
radet deltagit i ett presidiemdte som holls gemensamt med stadsbyggnadsndmnden
och exploateringsndmnden. Radet har dven deltagit i ett sa kallat sakkunnigméte,
arrangerat av stadsbyggnadsnamndens och exploateringsndmndens gemensamma
handikappréd. Sakkunnigmote dr ett mote dir sakkunniga inom omradet
tillgdnglighet och anvandbarhet inom stadsbyggnadsfragor samlats for att utbyta
kunskap och erfarenhet pa omrédet.

Pé rddets sammantriden har aktuella fragor om tillgénglighet inom verksamhets-
omréadena for bade Trafik- och renhéllningsnimnden och Stockholms stads
Parkering AB behandlats. Tillgénglighetsprojektets arbete med att gora Stockholm
mer tillgdngligt har {6ljts av rédet.

Anita Westergren fran trafikkontorets nimndesekretariat har varit radets
sekreterare och Lena Karlsson fran Stockholms stads Parkering AB har varit deras
kontaktperson.

SID 12 (50)
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal
KF:s INRIKTNINGSMAL I:

|I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och viaxande stad for
boende, foretagande och besok

Trafikkontorets uppdrag ar att fa huvudstaden att fungera - dygnet runt, aret runt.
Trafiken ska flyta och vara framkomlig for gdende, cyklister och bilister. Vid sidan
av véagar, gator, trottoarer, broar, tunnlar och cykelbanor 1 gott skick kriaver det god
parkeringsdvervakning, barmarksrenhallning, sndrdjning och
trafiksikerhetsinsatser. Det stiller krav pa korrekta LTF: er, vilfungerande
trafiksignaler, vilavvégda tillstand for gatuarbeten och trafikomlédggningar och
upplatelser gjorda med hénsyn till framkomlighet och sékerhet. Huvudstaden ska
ocksa vara tillgénglig for stockholmare med olika funktionsnedséttningar.

Stockholm ska 2010 vara vérldens mest tillgdngliga huvudstad. Under aret har ett
helhetsgrepp tagits pd kontorets kommunikationsinsatser som ska stodja det s.k.
Tillgdnglighetsprojektet att nd detta mal. En kommunikationsstrategi for
tillgidnglighetsprojektet har arbetats fram under aret. En informationskampan;j dgde
rum med syftet att 1) informera om vad staden gor for 6kad tillgénglighet, 2)
informera om att det ar viktigt att dven butiker m fl gor sina lokaler tillgéngliga
samt 3) fé in tips pa bra kandidater till S:t Julianpriset som delas ut i februari 2009.
Mitningarna visar att det sa kallade obs-vardet for kampanjen ligger 6ver
genomsnittet. Budskapsforstaelsen var mycket god och ldsarnas reaktion pa
informationen dr mycket mer positiv dn genomsnittet for liknande
kommunikationsinsatser.

En stad som fungerar idag kriaver ocksa att vi stindigt blickar framét och later
kontorets kompetens vara en viktig del i de infrastruktur- och
stadsutvecklingsprojekt som priaglar dagens Stockholm.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad
@ Uppfylis helt

For att Stockholm Stad ska bli norra Europas mest foretagsvinliga stad och
sakra utveckling och tillvéaxt krdvs en framsynt och samordnad trafikplanering.
Invanare, foretag och besdkare méste tillforsékras god framkomlighet med ett
trafiksystem som &r palitligt, forutsédgbart, tryggt och sidkert. Kontoret fortsitter
att bedriva ett fokuserat arbete for att uppné detta och omfattar alla trafikslag.

Andel upphandlad 65 % oka  Arsredovisning

B verksamhet i konkurrens 2008

SID 13 (50)
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Kommentar:

Trafikkontorets trafik- och gatuverksamhet upphandlade under januari- september 2008 for
sammanlagt 560 mnkr entreprenader, konsulter och elleveranser vad avser drift, vilket
motsvarar 64 % av den totala budgeten. Pa investeringssidan upphandlades det for 342 mnkr,
vilket motsvarar 86 % av total bokfort belopp t o m september. Pa Avdelningen for Avfall
upphandlades det konsulter for 3 mnkr och entreprenader for 365 mnkr eller 87 % av den
totala budgeten. Detta innebar att kontoret upphandlar for nastan 1,4 mdkr.

Upphandlingar har genomforts i enlighet med aktivitetsplanen férutom tva planerade
upphandlingarna avseende behandling av pumpbart avfall respektive behandling av annat
matavfall dar har kontoret utnyttjat avtalets mojlighet att forlanga befintliga avtal.

SID 14 (50)

NAMNDMAL:

Myndighetsutovning ska utvecklas och ske pa ett mer effektivt sitt
och praglas av ett gott bemotande
@ Uppfylis helt

.Kontorets myndighetsutdvning utférs med likabehandling dar effektivitet,
korrekthet och lyhordhet ér 1 fokus.

Trafik- och renhallningsndmndens verksamhet &r mycket publik och roner stor
uppmaérksamhet och intresse. Fragor, synpunkter/klagomal, felanmélningar och
onskemal inkommer dagligen i stora volymer foretradelsevis via telefon och
mail. Kontoret dr vdl medvetet om att hanteringen av dessa drenden kraver
utveckling och forbéttringsinsatser och har under aret inlett ett omfattande
arbete for att dstadkomma detta och som innefattar flertalet insatser.
Utgdngspunkten blir en drendehanteringspolicy som foreldggs ndmnden i
borjan av 2009. Kontorets malsattning dr att utveckla en systematisk hantering
av fragor, synpunkter/klagomal, felanmélningar och 6nskemél som ska utgora
en del av vért kvalitetsutvecklingsarbete.

Trafikkontoret har flertalet processer igang for att kunna féra dver
kundfunktioner till Serviceforvaltningen och KontaktCenter. Trafikkontoret
planerar att under forsta kvartalet 2009 féra 6ver periodbetalning, boende- och
nyttoparkering samt parkeringstillstidnd for rorelsehindrade i dess helhet.
Dérefter planeras for att fora 6ver Kundservice Avfall. Under ret har kontoret
forprojekterat ett arbete som inleds 2009 vars syfte ér att fora dver vissa
stadsmiljodrenden fran Driftcentralen till KontaktCenter.

Antalet reklamationer inom avfallshanteringen har minskat med 21 % till 10
700 stycken 1 jamforelse med foregaende ar men entreprendrsavdragen p.g.a. €j
utforda tomningar eller andra oriktiga hamtningar har 6kat med 39 % till drygt
1 mnkr. En brukarundersékning genomfordes i november-december 2008 dér
resultatet kommer att redovisas pa marsndmnden.

Fortroendet for kommunens sétt att skota sophanteringen fortsétter att dka, och
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idag anger 55 procent att de har mycket eller ganska stort fortroende for att de
farliga avfallet hanteras pa ett korrekt sitt. Andelen som har litet eller inget
fortroende for kommunen avfallshantering har minskat konstant sedan hosten
2004 da vi borjade vara arliga avfallskampanjer — fran 22 % da till nuvarande
11 %.

4 NKI i Serviceundersokningen 64 65 Arsredovisning

2008
Kommentar: Under varen genomférde Stockholms stads Utrednings- och Statistikkontor AB
(USK) pa uppdrag av Stadsledningskontoret och Stockholm Business Region for fjarde aret i rad en
undersokning av hur foretagare som varit i kontakt med Stockholms stad uppfattar stadens service.
| ett "Nojd-Kund-Index” far Stockholms stads service betyg pa en 100-gradig skala. Fran kontoret
deltog upplatelseenheten och deras resultat blev NKI 64 vilket ar en forbattring med | NKI
jamfort med forra aret. Resultatet ligger till grund for kontorets forbattringsarbete for att na malet
om NKI 65.

NAMNDMAL:

Kontoret ska utvecklas till en attraktiv och professionell bestillare
@ Uppfylis helt

Den under hosten genomforda enkdtundersdkningen bland véra leverantorer
utvisar ett ldgre antal ndjda leverantorer én vid foregaende undersokning, som
gjordes inom gatu- och fastighetskontorets organisation. Resultatet
presenterades i mitten av december. Analys och atgirdsplan ska tas fram under
20009.

. o, o, A . .
Andel leverantorer som anser oss vara 70,2 % 75% Arsredovisning

™ professionella bestillare 2008

Kommentar: Under hdsten har en leverantorsundersdkning genomforts och svaret har erhillits i
december. Utfallet visar pa en férsamring jamfort med tidigare enkit som genomfdrdes inom gatu-
och fastighetskontorets organisation. Analys av svaren kommer att paborjas omgaende och en
atgardsplan tas fram i borjan av 2009.

Genomfora enkatundersokning om hur vi 2008-01-01 2008-12-31
= uppfattas som bestillare
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Kommentar:

Undersdkningen visar att leverantdrerna iar genomgaende mindre ndjda med trafikkontoret
som bestillare. Leverantorsindex ligger pa 70 % vilket ar nagot lagre betyg an tidigare mitning
som dock gillde gatu- och fastighetskontoret. (76 %) men ar ett godkant betyg. Storst
forbattringspotential finns inom delomradena:

-férhallningssitt mot leverantorer

-utveckling och fornyelse hos Tk

-hanteringen av kritiska synpunkter

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 En hallbar livsmiljo ska varnas och utvecklas
@ Uppfylis helt

Kontoret bidrar till hallbar livsmiljé genom att minska verksamhetens
miljopéverkan och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sétt.
Stadens miljoprogram, kontorets miljopolicy, miljoutredning och
egenkontrollprogram ligger till grund for kontorets miljoarbete. Kontorets
miljoarbete kommenteras mer utforligt nedan under nimndmalet.

Antal dygn dir 76 dygn 35 dygn 35 Arsredovisning
dygnsmedelvardet for dygn/ar 2008

® partiklar (PM 10)
overskrider 50 pg/m3

Kommentar: Liget betriffande PM 10 4r pa Hornsgatan: 72 dagar, Sveavagen: 52 dagar och
Norrlandsgatan: 48 dagar. Tillatet dverskridande 4r 35 dagar PM 10.

Antal dygn dir 64 dygn 7 dygn 7 dygnlar Arsredovisning
dygnsmedelvardet for 2008
® \ivedioxid (NO2)
overskrider 60 pg/m3
Kommentar: Mitningen av NO2 pa Hornsgatan ar: 49 dagar, Sveavigen: 28 dagar och
Norrlandsgatan: |5 dagar. Tillatet virde ar 7 dagar NO2.

Andel farligt avfall inkl. 0,79 % minska  Arsredovisning

g batterier och elavfall i 2008
soppasen och grovavfall

Kommentar: Plockanalyser genomfordes i november som indikerar att det farliga avfallet
sorteras ritt av de allra flesta. Den vanliga soppasen fran villor och flerfamiljshus innehdll 0,18 %
farligt avfall (inklusive batterier och apoteksavfall) och 0,61 % elavfall. | grovavfallet fran
grovsoprum aterfanns inget farligt avfall och ca 0,2 volymprocent elavfall. Mangden insamlat
farligt avfall har 6kat svagt. Resultatet redovisas i sin helhet pa marsnimnden.
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Andel miljobilar i stadens 100 % 100 % oka  Nov 2008
fordonspark inkl. leasade

fordon exkl. utrycknings-

och specialfordon

Kommentar: Samtliga fordon ar miljobilar, undantaget specialfordon dir marknaden annu inte
tillhandahaller miljéfordon.

Andel upphandlingar av 75 % oka Arsredovisning
datorer och ovrig 2008
elektronikutrustning,
kontorsmobler, textilier,
o dack, stadkemikalier och
stadtjanster dar krav
stallts pa att prioriterade
miljoskadliga amnen inte
ingar
Kommentar: Detta avropas fran stadsgemensamma ramavtal dir det forutsitts att miljdkrav
redan ar stillda vid upphandling.

Andel inkdpta ekologiska 50 % dka  Arsredovisning
livsmedel i staden i 2008

B kronor av totala virdet av
inkopta livsmedel

Kommentar: Inkdp av livsmedel ingar inte i trafikkontorets verksamhet.

Andel fornyelsebart 8% oka  Arsredovisning
drivmedel i stadens egna 2008

' och leasade etanol- och
fordonsgasfordon

Kommentar: Andelen tankat fornyelsebart bransle i trafikkontorets bilar 4r mycket lagt vilket ar
anmarkningsvart, da sa gott som samtliga bilar kan tanka miljévanligt. Kontorets personal
maste uppmarksammas pa stadens policy i detta.

Elférbrukning (alla 78 650 698 kWh 69 400 000 minska Arsredovisning

Kommentar: Pa grund av byggnadsarbetena i Séderledstunneln och pa Norrbro har
energiforbrukningen overstigit prognosen.

NAMNDMAL:

Kontoret ska arbeta for att miljopaverkan skall minska
eUppfylls helt
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Kontoret bidrar till hdllbar livsmiljé genom att minska verksamhetens
miljopéverkan och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett héllbart sétt.
Stadens miljoprogram, kontorets miljopolicy, miljoutredning och
egenkontrollprogram ligger till grund for kontorets miljoarbete. Kontoret
verkar for en héllbar livsmiljo genom att bland annat arbeta for en béttre
luftkvalitet, paverka framkomlighet, bidra till en sdkrare trafikmiljo,
tillhandahalla en kostnadseffektiv och miljoriktig hantering av avfall, minimera
giftiga &mnen som fororenar dagvattnet samt minska den egna verksamhetens
miljobelastning.

Den offentliga belysningen dr redan i1 dag ur energieffektiviseringssynpunkt
optimerad sa langt det gir utifran det material som for nérvarande sitter 1 vira
anldggningar. For att ytterligare sdnka energiforbrukningen utan att riskera
sdkerheten och tryggheten, krivs ett byte av alla gamla mindre energieffektiva
lampor till nya, som inte bara drar mindre energi, utan dven ger en dramatisk
forbattring av ljusmiljon. Ett projekt for utbyte av 10 000 armaturer startade
2007 och kommer att paga till 2011. Vid utbyten och nybyggnation tas hinsyn
till miljoaspekterna sd langt som det dr mojligt.

Utbyte har skett med totalt 2 651 armaturer. Resultatet av det byte som skett
innebér en minskad effekt av energiférbrukningen om drygt 1,5 miljoner kWh
pa arsbasis. Fullt genomslag 2008 har inte kunnat uppnas eftersom
armaturbytet skett under senhdsten dérfor att armaturerna levererades senare édn
berédknats.

Infor varje kommunikationsinsats har eventuella. miljoaspekter beaktats och
om mdjligt och relevant vévts in 1 materialet. Det har géllt frdgor sdsom
vinterddcksanvéndning och sndrdjning.

Kontoret har arbetat for att utveckla informationen om avfalls- och
atervinningsfragor pé stockholm.se under ingdngen “Klimat och milj6”.

Kontoret har utarbetat ett marknadsforingsmaterial for att locka sd manga
skolor som mojligt att delta i den sa kallade Skolutmaningen. Det dr nu tredje
aret 1 rad som kontoret pa detta sitt vill inspirera elever, fordldrar och
skolpersonal att gd och cykla till skolan under tva valfria hostveckor. De fem
skolor som vinner fir 10 000 kronor vardera.

Kontoret har aktivt arbetat med att lyfta Stockholm till en stad med modern
miljoeffektiv avfallshantering. Kontoret har deltagit bade som foredragshéllare
och deltagare i1 arbetsgrupper och konferenser internationellt, nationellt och
regionalt. Aret avslutades med ett seminarium om "Framtidens
avfallshantering" med ett stort deltagande fran entreprendrer och andra
samarbetspartners.

Maingden avfall som nyttiggors har 6kat. Antalet restauranger och storkék som
overgatt till separat matavfallsinsamling har 6kat med 22 % under aret. Totalt
insamlas 4 470 ton matavfall vilket dr 749 ton (20 %) mer &n 2007. Méngden
avfall som samlas in pé stadens atervinningscentraler har 6kat med ca 4 %
(total insamlad méngd ca 85000 ton exklusive elektronik).
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Arbetet med fraktionsoptimering har inneburit att test med separat insamling av
komposterbart tradgardsavfall inletts pd Lovsta, under 2008 levererades ca 140
ton 1ov till biologisk behandling. Forsok med separat insamling av gips till
materialdtervinning inleds pa Lovsta och Ostberga. Under sommaren
genomfordes entreprendrsskiften pa tre av atervinningscentralerna planenligt,
med minimala storningar samtidigt som boende frdn Solna/Sundbyberg under
en dvergéngsperiod (fram till februari 2009) fick tillgéng till Bromma AVC .

Kontoret har under aret fortsatt med publika kampanjer pd olika avfallsteman.
Arets kampanjtema var farligt avfall. Kampanjen dgde rum under hdsten och
syftet var att fa hushallen att 1dmna in sitt farliga avfall till kommunens
insamlingssystem, frimst den mobila miljostationen men ocksé de fem stora
atervinningscentralerna. Affischer nere i tunnelbanan, pé bussarnas baksidor, pa
p-automaterna och pa stadsinformationstavlor kompletterades med annonsering
1 tidningen Stockholm city. Stockholms citys kolportdrer delade dven ut kassar
med information om vad som ridknas som farligt avfall pa utvalda t-
banestationer. Kampanjen fick ett hogt observationsvérde, 44 %, vid en
utvirdering (jfr snittviird pa kampanjer i dessa medier 4r 29 %) Aven
budskapsforstaelsen var hog som 14g pa hela 92 %. (Snittvéirdet pd kampanjer
generellt ligger pa 44 %)! De goda utvirderingsresultaten visar att kontorets
strategi att anvdnda samma grafiska profil, samma bildsprik, samma medieval
och samma budskap ar efter ar &r eftektiv.

Ta fram handlingsplan for att utoka andelen 2008-01-01 2008-12-31
= miljofordon inom TK
Kommentar: Andelen miljobilar ar 100 % enligt den definitionen som staden har. For

specialfordon dar miljofordon inte annu finns foljer kontoret utvecklingen och kommer att
ersitta aterstoden av fordonen med miljéfordon nar det blir majligt.

Aktivt soka och prova olika 2008-01-01 2008-12-31
forskningsinsatser

Kommentar: | samrad med Vagverket och Statens Vig- och transportforskningsinstitut har prov
genomforts med dammbindning for minskad partikelhalt (PM10) i luften.

i7] Faststélla en miljoplan samt en energiplan 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: En miljdplan och en energiplan faststilldes av trafik- och renhallningsnimnden vid
beslutet om verksamhetsplanen for 2009.




SID 20 (50)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.5 Framkomligheten i regionen ska dka
@ Uppfylls helt

Kontoret, Vagverket och SL arbetar tillsammans for att 6ka framkomligheten 1
Stockholm. Under 2008 genomfordes olika, sa kallade trimningsétgérder i
befintligt trafiksystem. De atgirder som genomfors ar t ex
framkomlighetsforbattrande ombyggnader, forbéttrad trafikinformation och
utbyggnad av kollektivkorfalt.

Procentuell forlingning av 0% 0% minska  Arsredovisning
@ restiden, inre infarter 2008
Procentuell forlingning av 0% 0% minska  Arsredovisning
@ restiden, yttre infarter 2008
Procentuell forlingning av 0% 0% minska  Arsredovisning
® restiden, innerstadsgator 2008
Procentuell forlingning av 0% 0% minska  Arsredovisning
® restiden, tvarleder 2008
Procentuell forlingning av 0% 0% minska  Arsredovisning
@ restiden, Essingeleden 2008
Procentuell forlingning av 0% 0% minska  Arsredovisning
® restiden, Sédra Linken 2008
Genomsnittshastighet for 18 km/h 13 km/h oka  Arsredovisning
& stombusstrafiken i 2008
innerstaden
Kommentar:

Genomsnittshastighet buss, innerstaden:

Kol 1. Kol 2. Kol 3. Kol 4. Kol 5. Kol 6.

I8kmh18 0% 18 18 0%

Kolumn 1, avser morgontrafiken (18 km/h) och kolumn 2, morgon.

(18 km/h), kolumn 3 ar skillnaden mellan (0 %), kolumn 4, eftermiddag 07 (18 km/h), kolumn 5,
eftermiddag 06 (18 km/h) och kolumn 6, skillnaden 07/07 pa eftermiddag (0 %). (innerstaden).
Anm.

Den tidigare uppgiften pa 13 km/h gillde eftermiddagsrusningen och inkluderade hallplatstider.
Hallplatstider drar ner medelhastigheten och ar darfér missvisande for framkomligheten.
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Genomsnittshastighet for 32 km/h 27 km/h oka  Arsredovisning
@ stombusstrafiken i 2008
ytterstaden

Kommentar: Den tidigare uppgiften pa 27 km/h gillde eftermiddagsrusningen och inkluderade
hdllplatstider. Hallplatstider drar ner medelhastigheten och ar darfor missvisande for
framkomligheten.

Totala variationen i restid 0 min 0 min minska  Arsredovisning
# (min) 2008

Nettotillskott av 400 st 300 st oka  Arsredovisning
* parkeringsplatser (st) 2008

Kommentar: Kontoret har under dret arbetat med att fa fram fler parkeringsplatser utan att
forsamra framkomligheten. Ca 400 fler parkeringsplatser har tillkommit b | a genom
vinkelparkering som ger fler parkeringsplatser an med lingsgaende parkering.

Andel atgirdade punkter 100 % dka  Arsredovisning
O pa atgirdslistan for enkelt 2008
avhjalpta hinder

Kommentar: Tidigare har funnits oklarheter vad indikatorn avser. | tertialrapport | angavs
borttagning av hinder for framkomlighet i trafiken. Efter tolkningar och diskussioner med SLK
konstaterar kontoret att indikatorn snarare avser enkelt avhjalpta hinder for att forbattra
tillgangligheten for funktionshindrade. | tertialrapport 2 anges tillganglighetsprojektets
atgirdspunkter for arbetet med enkelt avhjilpta hinder.

Atgéirder ska vidtas for att underlatta 2007-01-01 2008-12-31
= framkomligheten

Kommentar: Ett flertal atgirder har genomforts for att 6ka framkomligheten pa savil regional
som lokal niva. Atgirderna spanner éver ett brett filt, fran planering av kommande projekt till
konkreta atgirder pa kortare sikt. Tillsammans med Vigverket Region Stockholm och AB
Storstockholms Lokaltrafik har gemensamma trimningsatgirder planerats och genomforts for
att forbittra framkomligheten pa det regionala nitet. Under hosten har forsék genomférts med
intensivovervakning pa stombusslinje 1. Forsdken visade att dvervakning ar en effektiv metod
for att dka framkomligheten. Pa vissa strickor och under vissa tider indikerar forsoket att
restidsvinster pa upp till 20 % 4r madjliga att uppna. Arbetet med signaltrimning har pagatt under
aret. Samordning av gatuarbeten pa det primara viagnitet har genomforts. Forsdoken med
borttagning av hinder (LTF-rérande motorfordonsforbud mm) har fortsatt, framst i ytterstaden.
Kontoret genomfor tillsammans med vagverket flaskhalsutredningar. Atgéirderna kommer i
forlangningen att leda till okad framkomlighet och minskad kobildning under forutsattning att
trafiken inte 6kar for mycket. Minskad kobildning kommer i sin tur aven att innebara minde
utslapp fran trafiken.
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Inriktningsbeslut for Forbifart Stockholm ska  2007-01-01 2008-12-31
fattas

Kommentar: Beslut fattat i KF 2008-04-07.

Inriktningsbeslut ska fattas for en ostlig 2007-01-01 2008-12-31

u vagforbindelse

Kommentar: Projektet saknar i dagslaget statlig finansiering, utreds under 2009.

Verka for okad internationell tillganglighet i 2008-01-01 2030-12-31

@ transportsystemen

Kommentar: Kontoret deltar i projekten som forbattrar tillgangligheten till hamnar och
flygplatser tillsammans med Vagverket.

Arets tungtrafikkarta har for forsta gingen forsetts med engelsk text.

Verka for att innovativ transport- och 2008-01-01 2030-12-31
@ miljoteknik ska tillimpas i regionens
transportsystem
Kommentar: Under aret har en effektivare styrning av trafiksignaler (Adaptiva signaler)
genomforts pa ett antal strak.

En 6versyn ska goras for att oka antalet 2008-01-01 2008-12-31
= parkeringsplatser

Kommentar: Oversynen har gett ca 400 nya parkeringsplatser under dret genom fler
vinkelparkeringar och dvriga atgirder.

Ta fram riktlinjer for arbeten i stadens 2008-01-01 2008-12-31
gatunat

Kommentar: Kontoret har foreslagit nya riktlinjer i stadens gatunat som presenterades i trafik-
och renhallningsnimnden under varen. Beslut i KF &r fattat under hosten.

Intensifiera arbetet for att skapa okad 2008-01-01 2009-12-31
@ framkomlighet genom att trimma
trafiksignaler och infora ny teknik
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Kommentar: | Matsis-projektet har man genomfort en trafikteknisk uppfoljning som lett till en
revidering av programmeringen for trafiksignalerna langs Lidingdvagen, S:t Erikplans omradet
samt Stadsgarden. Framkomligheten pa dessa platser har dkat genom att férdrojningen minskat
med 5 — 60 % beroende p plats och tidpunkt. Aven utslippen av CO2 har sinkts med 2 — 15
%. Matsis-projektet gar nu vidare med Vasagatan, Valhallaviagen och Orbyleden dir genomforda
simuleringar tyder pa att man kommer att na minst lika bra resultat som pa de tidigare
platserna.

Bussprioriteten i trafiksignalerna byggs hela tiden ut, bl.a. tas en ny busstomlinje i bruk samt en
ny busslinje i Vasterort mellan Solna och Ekeré som kommer att berora ett 10-tal
signalanlaggningar i Bromma.

Vid samliga materielutbyten av signalutrusning, sa uppdateras alltid programmen etc. till dagens
trafiksituation, och dirmed okar ocksa framkomligheten. Ett 20-tal signalanlaggningar har
uppdaterats under aret.

| samband med Jarvalyftet ska namnden se 2008-01-01 2008-12-31
m Over mojligheten att fornya Stockholms
nordvastra entré fran EI8

Kommentar: Arbetet pagar och fortsitter 2009

Snordjning pa stadens trottoarer ska 2008-01-01 2008-12-31
® forbittras for att oka framkomligheten

Kommentar: Kontoret arbetar for en effektivare samordning mellan snérojning pa gata och
gangbana for att undvika hindrande sndvallar.

Intensifiera arbetet med att koppla samman 2008-01-01 2030-12-31
ytterstadens stadsdelar med varandra och

® med omgivande kommuner genom
forbattrade kommunikationer

Kommentar: Under aret har planeringsarbetet pagatt med Tvarbana Norr till Solna och Kista
samt visst utredningsarbete for forbattrad kollektivtrafik i soderort och

nordostsektorn. Kontoret har aven framfort synpunkter infor SL:s utbudsplanering samt
deltagit i arbetet med utvecklingsomraden som Annedal, Arstafiltet och Gullmarsplan.

NAMNDMAL:

Framkomligheten i regionen ska oka
~~Uppfylls delvis

Framkomligheten har forbéttrats nagot pa infarterna. Jimfort med hosten 2007
ar tringselsituationen pa de flesta gatutyper i genomsnitt ofdrdndrad med
undantag av de s.k. tvdrlederna. P& vissa platser har framkomligheten
forbéttrats avsevirt sedan forra dret medan den har forsdmrats pd andra platser.
Ett viktigt exempel pé det senare dr den norrgaende trafiken pa Centralbron
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under morgonrusningen. Under sommaren paverkades framkomligheten bland
annat av reparationen pa Nordsydaxeln samt av byggandet av Norra linken
med stora trafikomldggningar vid Nortull.

Under aret har ett fatal akuta incidenter intrdffat som berort Essingeleden
och/eller Sodra linken. Dessa incidenter har foranlett att utvecklingen av
rutiner vid snabba insatser med Vigverket ytterligare intensifierats.
Stadsledningskontoret, skriver 1 sitt budgetjusteringsarende till
kommunstyrelsen 2008-02-05, att malet om regional framkomlighet dr
langsiktigt och att storre projekt som ar positiva pa lang sikt rimligtvis paverkar
framkomligheten under genomfGrandet.

For att 6ka den regionala framkomligheten i regionens centrala delar och dka
kapaciteten 1 Saltsjo-mailarsnittet pagar planering av ett antal stora
infrastrukturprojekt i Stockholm. Kontoret har deltagit i planeringen av
Forbifart Stockholm, Tvarbana Norr Solna och Kista, Tvarbana Ost samt
Stadssparvig City. En viktig del av verksambheten &r att delta i planeringen av
Norra Lanken, anslutningen vid Vértan m.m. samt utformningen av den
framtida Slussen. Arbetet inriktas pa att infrastrukturen utformas sé att
tillracklig kapacitet, funktion samt effektiv drift sékras. Under aret har
samarbetet ytterligare stérkts i den regionala styrgruppen for framkomlighet.
Forslag pa trimningsatgérder for att forbéttra det befintliga systemet har tagits
fram gemensamt av Végverket Region Stockholm, AB Storstockholms
Lokaltrafik och Trafikkontoret. For att identifiera fler platser som kan forbéttra
trimningsatgérder har en flaskhalsanalys genomforts.

Arbetet med att undanrdja framkomlighetshinder och underlitta trafikfloden
har fortsatt. Under éret har regleringar for gator éindrats pa bl.a. Ostermalm och
1 ytterstaden. Arbetet med att trimma trafiksignaler och anvidnda ny teknik har
fortsatt. P& Hamngatan provas en ny trafiksignal med nedrékning for de
giende. De storre utvecklings- och exploateringsprojekten har noga foljts.
Prioriterat dr bl.a. att 6ka kapaciteten i omradet dar E4/E20 kopplas samman
med Norra Lanken. Arbetet med cyklisters framkomlighet har inriktats pa att
hélla stadens cykelleder i ett vl fungerande och trafiksékert skick, samt att
identifiera utsatta konfliktpunkter mellan cyklister och fotgingare.

Informationen och kommunikationen kring projekt och trafikomldaggningar ska
vara lattillganglig for alla trafikanter. Syftet dr att nd forstielse for orsaken till
storningarna, dvs. en rejil satsning péd framkomligheten pa 14ng sikt, och for att
informera om trafikomldggningar och val av resrutt. Under aret har
trafikinformationssidan www.trafiken.nu forbattrats med nytt
anvandargrinssnitt samt gjorts mer robust for stora anstormningar vid
extraordinira hindelser. Informationen om framkomlighet och alternativa végar
vid reparationer och byggande till stadens invénare, niaringsliv och andra
berdrda, samordnas med ndmnda parter sa 1dngt det dr mojligt.

Under de kommande ren sker utbyggnad och ombyggnad av ett antal storre
projekt. Ett viktigt arbete under aret har varit att planera for att projekten gar att
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genomfora pé det sitt som minimerar storningarna samt dr godtagbart ur
trafiksékerhetssynpunkt. Sarskilt bér ndmnas planeringen infér Citybanan.
Transportvigar har noga studerats. Aven barnkonsekvensanalyser har
genomforts. Samplaneringen har ytterligare forbattrats med 6vriga trafikverk
och forvaltningar som har anldggnings- respektive exploateringsprojekt som
paverkar framkomligheten.

Under sommarperioden har det norrgdende tunnelréret i Soderledstunneln
fardigstillts. Bland annat har tunneln fatt ny belysning och tydligare
utrymningsvégar. Framkomligheten for biltrafiken under byggtiden har
fungerat tillfredsstdllande. Erfarenheten fran foregdende ars arbete har
inneburit 6kade informationsinsatser till trafikanterna 1 Stockholm nér de
aterkom fran sommarledigheten.

I samband med renoveringen av Centralbroarna har
dagvattenreningsanldggning vid Soderstrom fardigstéllts och tagits 1 drift.
Funktionstester har ocksa pabdrjats.

Kontoret har under aret deltagit i Vagverkets projekt. Kontoret har tillsammans
med stadsbyggnadskontoret deltagit i arbetet med tilldggsplan {for den del av
Norra Lanken som ligger i Bellevue. Planen har varit ute pa samrad under
hosten och utstéllning pagér. Detaljprojektering for trafikplats vid Hjorthagen
har slutforts under aret och anbudsforfragan har varit ute. Anbud har inkommit
1 december. Utvérdering av dessa pagér. Arbetet med trafikplatsen sker genom
Vigverket inom projektet for Norra Lénken.

Utredningen for att sdkerstilla statusen pd palddcken 1 Klarastrandsleden har
genomforts under aret. Inga omedelbara reparationer har bedomts vara
nddvindiga. For att sdkerstdlla konstruktionernas funktion fram till planerad
exploatering, planeras ett genomforandebeslut till nimnden under 2:a kvartalet
2009 avseende nodvéndiga reparationer.

Kontoret har bevakat stadens intressen 1 E 18 projektet. Reviderat
genomforandebeslut togs av Trafik- och Renhallningsndmnden i november.
Projektet genomfors 1 sin helhet av Vagverket.

Kontoret har deltar i Citybanan projektet och framforallt bevakat trafik- och
framkomlighetsfragor. Arbeten pagéar med ndodvindiga gatuédtgarder for att klara
erséttningstrafik for planerade stopp i tunnelbanetrafiken och
trafiksdkerhetsatgirder langs med transportvidgarna. Ett riskseminarium har
genomforts med deltagare fran stadens berdrda forvaltningar.

Cykeln éar ett allt mer anvant firdmedel i staden. Kontoret har vidtagit flera
atgirder for att underlitta cyklandet. Farstastraket forbéttrades infor
renoveringen av Soderledstunneln och tunnelbanan for att 6ka mdjligheterna att
vélja cykeln som fardmedel. Vid Stora Tullhuset pa Stadsgérdsleden har géng-
och cykelbanan breddats for att ge battre utrymme for cyklister och gidende.

En cykelramp har byggts under Vasabron. Ostra Station har forbittras m.a.p
trafiksékerhet och separation. Gron vag for cyklister har inforts pd Gotgatan.
Cykelpumpar har byggts vid Arstaberg, Stureplan och i Hammarby Sjostad.
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Cykelboxar har inforts 1 ytterstaden. Ca 170 st cykelparkeringsplatser har
byggts 1 inner- och ytterstad.

NAMNDMAL:

Forbittra samordningen av arbeten som paverkar framkomligheten
@ Uppfylls helt

Arbetet pagér for att bittre forena framkomlighetsmélen med att

genomfora véra projekt, vilket tidvis varit besvarligt. Arbeten méste planeras
tidigt for att klara andra nimndmal (t ex tillginglighetsatgirderna).
Samordningen med de ledningsdragande bolagen forsvaras av bolagens ofta
kortsiktiga planering. Ytterligare anstrangningar méste goras for att &nnu battre
nd framkomlighetsmélen.

NAMNDMAL:

Oka antalet parkeringsplatser
@ Uppfylis helt

Kontoret har under aret arbetat med att fa fram fler parkeringsplatser utan att
forsdmra framkomligheten. Ca 170 fler parkeringsplatser har tillkommit genom
vinkelparkering. Vinkelparkering ger fler parkeringsplatser &n ldngsgaende
parkering. Tillsammans med 6vriga atgarder finns det nu 400 fler
parkeringsplatser.

g Ta fram en parkeringsstrategi 2007-10-12 2008-12-31

Kommentar: Inventering av parkeringssituationen i innerstaden ar klar och metodutveckling for
inventering i ytterstaden pagar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad
@ Uppfylls helt

Den hoga ambitionsniva for en renare och tryggare stad som grundlades under
2007 har fullfoljts under 2008. Under &ret har de manuella stidinsatserna
starkts betydligt. Arbetet med fokusomréden i samverkan med néringslivet
utokades jaimfort med 2007, bade 1 form av langre projekttid och 1 fler
omraden. Under perioden april - september 2008 har hela City, Gamla
Stan/Slussen, Kista och Arsta partihallsomride utgjort fokusomraden. I dessa
omréaden har barmarksrenhéllning och klottersanering stérkts, dagstidning med
manuella skrédpplockare har inforts och drygt 300 avtal, om att halla rent
framfor den egna butiksentrén, har undertecknats mellan staden och
butiksagare.
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Uppfylinadsgrad 24- 95 % 100 % 100 %  Arsredovisning
. timmarsgarantin avseende 2008
klotter

Kommentar: Statistiken for perioden avser samtliga stadsdelar i soderort dar kontoret har ett
system for uppfoljning. En uppbyggnad av systemet med handdatorer till utférare mm kravs for
att fa ett underlag for Stockholm som helhet.

Uppfylinadsgrad 24- 95 % 100 % 100 %  Arsredovisning
& timmarsgarantin avseende 2008
papperskorgar

Kommentar: Arbete pagar med att utveckla rapportsystemet Kopplet som ar Driftcentralens
rapportdel for inkomna anmalningar. Maluppfyllelsen kan i nuliget endast bedémas genom
uppskattning utifran gillande kvalitetskrav i kontrakt. | innerstaden giller pa de mest publika
platserna 7-dagars stiadning och i ytterstaden varierar det mellan 5-7 dagar. Utifran denna
relativt hdga kvalitetsniva beddms maluppfyllelsen som god. Malet ar att ta fram ett system som
entreprenorerna kan kommunicera direkt med felanmalan digitalt. Detta arbete fortsatter 2009.

Uppfylinadsgrad 24- 80 % 100 % 100 %  Arsredovisning
. timmarsgarantin avseende 2008
stadning

Kommentar: Arbete pagar med att utveckla rapportsystemet Kopplet som ar Driftcentralens
rapportdel for inkomna anmalningar. Maluppfyllelsen kan i nuliget endast bedémas genom
uppskattning utifran gillande kvalitetskrav i kontrakt. | innerstaden giller pa de mest publika
platserna 7-dagars stiadning och i ytterstaden varierar det mellan 5-7 dagar. Utifran denna
relativt hoga kvalitetsniva beddms maluppfyllelsen som god. Malet ir att ta fram ett system som
entreprenorerna kan kommunicera direkt med felanmalan digitalt. Arbetet med detta fortsatter
2009.

Andel av till 97,93 % 100 % Arsredovisning
trafikkontoret 2008

O inrapporterade brister vid
atervinningsstationer som

atgirdats inom avtalstiden

Kommentar: Trenden ar att mindre dn | % av besoken varje manad leder till ett vite.

Staden ska arbeta mer aktivt med 2008-01-01 2008-12-31
u skadedjursbekampning

Kommentar: En atgirdslista ar framtagen for en aktiv skadedjursbekampning och
omhandertagande av trafikskadat vilt. Utokad information till medborgarna ges via stadens nya
hemsida.
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Uppna ett miljdmassigt hallbart 2008-09-11 2010-12-31

[ 1
~ omhandertagande av snomassor

Kommentar: Under dren 2006 och 2007 genomférdes en utredning gillande sndhanteringen i
Stockholm. Syftet har varit att ta fram en miljostrategi for omhandertagandet av snon. En
handlingsplan for verksamheten godkiandes av namnden i december 2007. Staden behover ha
beredskap for att transportera 600 000 kubikmeter sné fran innerstaden. Den bortforslade
snon tippas vid nagon av stadens fyra sjotippar, beldgna vid Norr Milarstrand, Nybroviken,
Stadsgarden och Virtahamnen. Miljdpaverkan fran snéhanteringen ir utslapp av féroreningar till
luft och vatten, resursanvandning, buller och estetik. Sjotippning strider mot Miljobalken
eftersom den definierats som dumpning av avfall. Kontoret har under hdsten 2008 erhallit en
dispens pa tva ar av naturvardsverket for tippning av snd i sjotipparna.

Alternativet till sjotippning ar landdeponier. Problemet med dessa ar bland annat att finna
lamplig mark pa rimligt avstand fran innerstaden. Ungefar 20 platser har studerats som
alternativ lokalisering inom staden men ingen av dessa bedoms kunna utnyttjas som tipplatser.
Det ar uppenbart att transporter av snon till tippar belagna utanfor kommungransen kommer
att medfora en avsevard miljobelastning och ar inget realistiskt alternativ.

Verka for att skotseln av 2008-01-01 2010-12-31
@ atervinningsstationerna forbattras i enlighet
med avtalet med producenterna

Kommentar: Trafikkontoret besdker fortldpande atervinningsstationerna och inkommer med
en anmodan till FTl om stddning, tdmning etc maste utféras. Om atgirden inte ar utférd inom
avtalad tidsperiod utgar ett vite. Trenden ar att mindre 4n | % av besoken varje manad leder till
ett vite. Malet 4r att 100 % av anmodade brister ska atgirdas inom avtalad tidsintervall.
Dessutom halls storre formella samrad mellan Trafikkontoret och FTI fyra ganger per ar och
dven regelbundna driftsmdten da systemets status diskuteras for olika atgirder. Lépande stims
ocksa statusen av per telefon.

Fortsatta utveckla samarbetet med City i 2007-01-01 2008-12-31
® Samverkan

Kommentar: Under aret har de manuella stadinsatserna stirkts betydligt. Arbetet med
fokusomraden i samverkan med niringslivet utdkades jamfért med 2007, bade i form av langre
projekttid och i fler omraden. Under perioden april - september 2008 har hela City, Gamla
Stan/Slussen, Kista och Arsta partihallsomrade utgjort fokusomraden. | dessa omraden har
barmarksrenhallning och klottersanering starkts, dagstidning med manuella skripplockare har
inforts och drygt 300 avtal, om att halla rent framfor den egna butiksentrén, har skrivits mellan
staden och butiksagare. Finansieringen av insatserna har delats mellan kontoret och de privata
och offentliga aktdrerna i omradet.
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m Tidig varstiadning av gator och cykelbanor 2007-01-01 2008-12-31

Kommentar: Varstidningen paborjades i mitten av mars med anledning av den milda vintern.
Cykelbanorna lings trafikleder som ar att betrakta som huvudstrik var rensopade i mitten av
mars. Ett snofall som kom forsta veckan i april medforde tyvarr att ny sand fick tillforas.

Fullfélj forsoket med CMA i dammbindning ~ 2007-01-01  2008-12-31
® och halkbekimpning

Kommentar: Ett forsok gillande dammbindningsmedel pagar. Syftet ar att begrinsa halten
inandningsbara partiklar (PM10) i luften. CMA (Kalcium Magnesium Acetat ) anvands for att
binda partiklar men behandlingen gor aven vagbanan halare. Forsoket ska klargora hur mycket
CMA som ska laggas ut for att ha god effekt men samtidigt inte paverka vigbanan sa att den blir
for hal. Sveavagen fungerar som forsoksstracka och matningar av partikelhalten utfors
kontinuerligt. Matningarna jamfors med matningar fran en obehandlad referensstacka.
Resultaten hittills visar att partikelhalten minskar med ungefar 20 %. Endast anvandning av CMA
kan inte binda partiklar i den utstrackningen sa att miljokvalitetsnormen for PM10 uppfylls. For
att klara nivaerna krivs en minskad dubbdicksanvindning. Anviandning av CMA pa korrekt satt
kan aven leda till minskad saltanvandning. Projektet kommer att utvarderas under 2009.

Utoka forsoket med avtal mellan staden och ~ 2008-01-01 2008-12-31
(7] butiksdgare om att halla rent framfor entréer
samt pa fasaden i anslutning till butiken

Kommentar: Ca 300 avtal, om att halla rent framfor den egna butiksentrén, har undertecknats
mellan staden och butiksagare. Finansieringen av insatserna har delats mellan kontoret och de
privata och offentliga aktdrerna i omradet.

Fortsitta diskussionen med 2008-01-01 2008-12-31
g forpackningsindustrin om nedgravning av
atervinningsstationer

Kommentar: En nedgrivd atervinningsstation har kommit till stind under aret, pa
Runebergsgatan. Kontoret fortsitter verka for att nedgravda atervinningsstationer etableras t
ex vid nyexploatering och storre ombyggnationer av shoppingcentra.

@ Planera for nya atervinningsstationer 2008-01-01 2010-12-31

Kommentar: Viljeinriktningen, i befintligt avtal med FTI, ar att staden ska oka antalet
atervinningsstationer fran 240 till 350 fram till ar 2010. Under 2008 har 3 nya stationer
tillkommit och ca 17 4r pa gang till i borjan av 2009. Kontoret har dven tagit fram fem platser
for singelbehallare och avser inledningsvis att etablera behillare pa de tre mest lampliga ytorna.
Endast ett fatal behallarmodeller pa marknaden uppfyller kraven pa utformning och dessutom
paverkar langa leveranstider, upp emot ett ar, genomfdrandet.
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NAMNDMAL:

Stockholm ska bli en renare och tryggare stad
[ ]
@ Uppfylls helt

Inom trygghetssatsningen har ett trettiotal projekt genomforts. Det storsta 1
innerstaden dr ny belysning i Humlegarden som genomforts i samarbete med
Fortum. I ytterstaden &r det storsta projekt Namndemansbacken, parkvég.

I samband med parkombyggnader som gors pa uppdrag av
stadsdelsforvaltningarna har belysningen forbattrats. Inom egna
investeringsprojekt har t ex belysningen pad Norr Milarstrand och 1
Soéderledstunneln fornyats.

Tillsammans med Fortum har under aret belysningen i Humlegarden fornyats.
Planering av kommande gemensamma satsningar pagar ocksa. Under aret har
ocksé arbete pagatt for att fa till stdnd ett sponsoravtal for Nobelljus. Arendet
behandlades av ndmnden 1 augusti. Nimnden godkidnde kontorets redovisning
och uppdrag lamnades att fortsitta planeringen.

Det finns rekommendationer (VGUO04) {or vilken ljusstyrka man bor ha pa
vagbanan eller parkvigen. Den anvéinds som riktmérke vid projektering av
belysningen. Vid utbyte av armaturer anviander vi sedan ndgra ér tillbaka en
keramisk metallhalogenlampa istéllet for kvicksilverlampa som ger dverldgset
bittre ljuskvalitet. Den nya ljuskéllan gor det ocksd lattare att uppfatta farger
och detaljer 1 gatumiljon. Vardagsproblemet som finns 1 alla storstdder med
storande spilljus in i 1dgenheter minskar ocksd dd metallhalogenlampan
mojliggdr mer avskdrmad ljusspridning.

En viktig funktion for belysningen &r att forbéttra stadsmiljon. En belysning
som lyfter fram Stockholms unika skonhetsvérden bidrar till att gora staden
mer attraktiv att besdka och att anordna evenemang i.

Den hoga ambitionsniva for en renare och tryggare stad som grundlades under
2007 har fullfoljts under 2008. Under dret har de manuella stidinsatserna
starkts betydligt. Den néra samverkan med privata fastighetsédgare har
mojliggjort finansiering och utbildning av ett sextiotal Stockholmsvérdar, samt
20 sommaranstéllda ungdomsvirdar. Kontoret har ocksé inlett ett samarbete
med socialtjdnstforvaltningen och jobbtorgen for att ytterligare dka
plockstddning under dagtid.

Ett successivt arbete for att fornya, komplettera och forstarka stadens utbud av
papperskorgar har paborjats. Samtliga papperskorgar lings de stora gatustrdken
i City har bytts ut och kompletterats. Darmed har papperskorgsvolymen
fordubblats ldngs dessa citygator och torg.

Arbetet med fokusomraden i samverkan med néringslivet utdkades jamfort
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med 2007, med langre perioder och i fler omraden. Under perioden april -
september 2008 har hela City, Gamla Stan/Slussen, Kista och Arsta
partihallsomrdde utgjort fokusomraden. I dessa omréden har
barmarksrenhéllning och klottersanering stérkts, dagstidning med manuella
skrapplockare har inforts och drygt 300 avtal, om att halla rent framfor den
egna butiksentrén, har undertecknats mellan staden och butikségare,
Finansieringen av insatserna har delats mellan kontoret och de privata och
offentliga aktorerna i omradet.

Ett led i att Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad dr att
Forpacknings- och Tidningsinsamlingen (FTI) tommer, stddar och
klottersanerar atervinningsstationerna i enlighet med avtal. Kontoret har under
aret utfardat 25 viten for ej atgirdade inrapporterade brister inom avtalad tid,
vilket dr mindre &n 1 % av totala antalet besok. Under 2008 har 3 nya
atervinningsstationer tillkommit och ca 17 ar pa gang till i borjan av 2009.
Atervinningsstationen pa Birger Jarlsgatan/Runebergsgatan har bytts ut till
Sveriges forsta publika underjordiska atervinningsstation som ska fungera som
ett pilotprojekt. Stationen &r finansierad av staden.

Utbyggnaden av Affischplats Stockholm fortgar. Av de 100 nya
friaffischeringsanldggningarna, stod i slutet av aret 85 anldggningar pa plats.
Kontoret har ocksa inlett samtal med Storstockholms lokaltrafik, SL och
elbolaget Fortum, samt med de storre evenemangsarrangorerna for att kraftigt
utdka antalet platser for friaffischering.

I samverkan med bland annat polisen och City i Samverkan har cirka 25 000
illegalt uppsatta affischer tagits ned under 2008.

Under 2008 har kampanjarbetet med syftet att paverka stockholmarnas attityder
till nedskrapning, bedrivits pé flera olika nivéer. Ett kommunikativt koncept for
aren 2008-2010 har tagits fram. Malgruppsinriktade affischkampanjer har
genomforts med fokus péd “fimpen” som skrép. I arbetet med fokusomraden och
utbildning av Stockholmsvérdar har strategin inriktats pa att visualisera
stadning och ddrmed skapa storre medvetenhet kring frdgor om nedskrépning.

I samverkan med Statistiska Centralbyrdn, SCB och stiftelsen Hall Sverige
Rent har en modell for att gora faktiska skrapmétningar tagits fram under 2008.
Med start i juni 2009 paborjas dérfor métningar pa cirka 1 200 métpunkter i
Stockholms stad. Under vecka 17 genomforde ocksa kontoret
Skrapplockardagar i skolorna. Drygt 21 000 grundskoleelever deltog i
Stockholmskampanjen.

Ett viktigt verktyg i arbetet for en trygg och snygg stad &r en effektiv
felanméilan dit medborgare och néringsliv kan anméla sddant som behover
réttas till i trafik- eller gatubild. Statistiken for felanmélan paverkas stort av
arstid och viderlek. Kraftiga regn, snofall, halka, hostmdrker och vérens
sandiga gator resulterar i forhdjt antal felanmidlningar. Driftcentralen &r 6ppen
dygnet runt, dret runt och hanterar ca 80 000 felanmélningar per ar. Antalet
samtal till centralen &r emellertid betydligt fler eftersom ménga handlar om
allmén information 1 olika fragor. Under &ret har driftcentralen upparbetat
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effektiva rutiner for hantering av klotteranmélningar. Anmélningarna ska
innehélla sa korrekt information som mgjligt innan de gar vidare till utférande
entreprendr. Hanteringen ska dven mdjliggora for kontoret att sdkerstdlla att 24-
timmarsgarantin har uppfyllts. Under aret har verksamhetssystemet som stodjer
hanteringen av felanmélan vidareutvecklats som heter Kopplet”. Kopplet ér ett
workflowsystem som vidarebefordrar anmailan for atgérd till entreprenor eller
ansvarig utforare. Detta arbete dr en del av kontorets gemensamma IT-
utveckling.

Sedan ansvaret for klottersanering fordes over fran stadsdelsndmnderna till
trafik- och renhéllningsndmnden har klottersaneringen utokats betydligt. I dag
har kontoret ansvaret for klottersanering av samtliga kontorets och
stadsdelsforvaltningarnas anldggningar. Under 2008 undertecknades ocksa ett
samverkansavtal med externa anldggningsdgare. Avtalen innebér att ansvaret
for klottersaneringen overfors till kontoret for konstrddets anldggningar, delar
av fastighetskontorets anldggningar, samt samtliga av elbolaget fortums elskap
och nitstationer, vilket motsvarar cirka 20 000 elskap och 5 000 storre
nétstationer. Kontoret paborjade en omradesvis sanering av dessa anldggningar
under hosten 2008.

For att stirka kontrollen av utford klottersanering, dokumentation, kostnader,
samt kontorets underlag for skadestandsansprak har ett webbaserat system
byggts upp. Systemet dr samordnat med polisens arbete for snabbare och
effektivare hantering av skadestandsidrenden.

Uppfyllnadsgraden av 24timmars-regeln redovisas till stadsledningskontoret
ménadsvis. Under 2008 har mellan 90 och 97 procent av saneringsavropen
utforts inom 24 timmar.

Stadens satsning pa utdkad klottersanering har resulterat i att antalet
polisanmélningar om skadegorelse i Stockholms stad fordubblats de senaste tva
4ren. 2008 polisanmildes drygt 40 000 fall av klotter i staden. Aven antalet atal
och domar okar kraftigt, liksom nivan pé utdomda skadestand.

Inom ramen for det forebyggande arbetet har filmen “Graffiti — En identitet 1
farg” tagits fram 1 samarbete med polisen. Filmens syfte dr att sprida kunskap
och information om subkulturen graffiti och kommer att anvdndas som bas for
kommande utbildningsinsatser riktade till vuxna som i sitt arbete kommer i
kontakt med graftitikulturen. En hemsida har byggts upp i1 anslutning till
filmen.

En nordisk huvudstadskonferens om graffiti har ocksé genomforts under aret i
Stockholm. Virdar for konferensen var trafikkontoret, Storstockholms
lokaltrafik och lédnspolisens graffitikommission. Ett femtiotal deltagare fran de
nordiska ldnderna och en rad stérre myndigheter i Stockholms stad enades om
att bilda tre nordiska nitverk, inom kommunerna, polisen och lokaltrafikdrift.
Stockholms stad &r vérdstad for arbetet fram till nésta konferens 2009.
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Fem kommuncentrala parker forvaltas av trafik- och renhéllningsndmnden.
Utvecklingen av de kommuncentrala parkerna pa Norrmalm (Kungstradgérden,
Berzelii Park och Norra Bantorget) och S6dermalm (Stromparterren) foljer
parkplanerna for respektive stadsdel. Parkplanerna vilar pa Stockholms
parkprogram.

Kontoret har i investeringsprogram och parkskotsel ambitionen att utveckla
parkernas rekreationsvérden, trygghet och skonhet. Forumdammen 1
Kungstradgarden har renoverats. I arbetet har upprustning av sidofontéinerna
ingatt som har fatt nya pumpar och munstycken. Renovering av murar och steg
runt isbanan, den s kallade ”Attkanten”, har i huvudsak firdigstillts. Rosariet
har fatt ett sommarblomsprogram. Karl XII:s Torg har forsett med nytt grus.
Tradvérdsinsatser har gjorts for fyra lindar planterade intill Stromgatan.
Utvecklingsarbetet 1 Kungstradgérden sker 1 samrad med evenemangsbolaget.

Kungstradgarden och Berzelii Park fick ny gemensam skdtselplan 2007. I &r
har det resulterat 1 vélskotta gronytor och planteringar.

Ombyggnaden av Norra Bantorget till en vacker prydnadspark har pagatt under
aret. Parken dr avsedd for vistelse och rekreation och ett viktigt tillskott for
nirboende, arbetande och besdkare. Invigning sker varen 2009.

Stromparterren utgor etableringsyta under ombyggnationen av Norrbro. Parken
kommer att rustas upp efter fardigstdllandet av Norrbro.

Arstafiltets koloniomrade har fatt ett tillskott pa fyra lotter med anslutande
planteringar. Arstafiltet fick en ny skdtselplan 2007 och i r har den gett
resultat 1 form av ett anvandbart och vérdat park/friluftsomrdde uppskattad av
ndrboende.

Upprustningen av parker i stadsdelarna genomfors 1 samarbete mellan kontoret
och stadsdelsforvaltningarna. Upprustningen sker i samrdd med medborgare
och lokala intressenter som intresseféreningar, niringsliv m fl.
Samradsforfarandet sker i form av t.ex. medborgarforslag, méten, enkiter,
parkvandringar och workshops.

Fran och med 2008 har kontoret i uppdrag att foresla hur stadens
investeringsmedel for parker skall fordelas mellan de olika stadsdelarna.
Medlen finns pé stadsdelen, arbetet utfors av kontoret.

En Stockholm standard for soffor, bankar, skrdpkorgar och cykelstill har tagits
fram under 2008. Programmet skall vara till hjilp for alla som arbetar med
stadens offentliga rum - konsulter, forvaltningar, fastighetségare e t c.

Arbetet med att forbéttra miljon pa Hornsgatan har paborjats.

Under &ret har kontoret:
* Renoverat vixtbdddar for 79 gatutrdd (av 5000 som har stort behov) pa
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Narvavigen, Londonviadukten, Ringvigen,Mélartorget, Hagsitra,
Frodingsvédgen och Kungsgatan.

« Kopt in och Aterplanterat 175 doda eller skadade gatutrid inklusive rivning
och forberedelsearbeten.

» Utfort inventering av almsjuka almar vilket resulterade i féllning och
destruktion av 137st almar.

* Formbeskérning (varje dr) av 1000 trid.

* Fnasat (borttagande av stamskott varje ar) 7300 trad.

* Beskurit ca.5000 gatutrdd trygghetsbeskdrning belysning, skyltar, mot
fasader, in 6ver tomter, utfort kronhdjning for trafikanter samt utfort
uppbyggnadsbeskirningar av yngre trid, denna méngd ger en intervall pd 6 &r
till nésta besok om vi rdknar med 30000 gatutrdd(antagligen betydligt fler).

* Akutarbeten i samband med stormar.

* Naringstillforsel och vattning.

* Reparation och borttagning av tradgaller stamskydd.

« Utfort 10pande inventering av gatutrid.

Inga nyplanteringar av trad har gjorts under aret. Kontoret har prioriterat
renoveringen av vixtbidddar hos befintliga triad.

Kontoret har overtagit ansvaret for blomsterprogrammet pa gatumark, vilket
innebdr att det under dret har funnits ett samordnat, orange tema over hela
staden samt att blomsterprakten har fordelats mer lika 6ver stadsdelarna. Under
aret har en ny entreprenadupphandling gjorts for Hisselby-Villingby, Spdnga-
Tensta, Rinkeby-Kista och samtliga stadsdelndmnder 1 S6derort. Ca 100 nya
urnor har kdpts in fOr att ersétta gamla och trasiga.

Utover 16pande och planerat underhdll har extra satsningar gjorts pé eftersatt
underhéll inom ramen for de extra 165 mnkr som &r avsatta for detta &ndamal
2007-2008. Bland annat har kor- och gdngbanor pd Luxgatan —
Montebellogatan och Stralgatan i anslutning till Luxomradet pé Lilla Essingen
rustats upp.

@ Tafram en kris- och sikerhetsplan 2008-01-01 2009-06-01

Kommentar: Kontoret har under aret paborjat arbetet med att ta fram en risk- och
sarbarhetsanalys utifran stadens framtagna modell.
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NAMNDMAL:

Oka trafiksikerheten
@ Uppfylis helt

I linje med att 6ka uppmarksamheten hos vuxna pé trafiksakerhetsfragor
genomfordes en attitydkampanj i syfte att paverka vuxnas beteende i trafiken.
Alla tre trafikslag, bilist, fotgédngare och cyklist medverkade i kampanjen.
Tyngdpunkten var det personliga ansvaret och budskapet var ”Vem blir du i
trafiken?”. Medievalet var radio, utomhustavlor, parkeringsautomater,
lokalpress, digitala ledskyltar samt publika vykort. Métningen av kampanjen
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visade ett hogt observationsvérde (55 procent), att budskapsforstaelsen var
mycket hog (89 procent) och att malgruppen tyckte om kampanjen och kan
tanka sig att se den igen.

(7] Sdrskilda insatser vid skolor 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar:
Trafiksdkerhetshojande atgirder har genomforts vid Bjdrnbodaskolan.
Avlamningsplatsen pa Vantorsvagen ar klar och anvinds av Langbrodalsskolan och Johan Skyttes

skola.

Genom olika aktivitets- och informationsinsatser ska foraldrar och skola stimuleras att fa fler
barn att ga eller cykla till skolan. "Vandrande skolbuss" dr en metod att komma igang och prova

andra resealternativ.

m Ta fram ett nytt trafiksiakerhetsprogram 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: Trafiksikerhetsprogrammet genomfors i tva delar: Del | som &r en analys av den
befintliga trafiksituationen i Stockholm presenterades i mars 2008. Den andra delen planeras till
varen 2009. Utifran analysen identifierar trafikkontoret de problemomraden som utgor de
storsta trafiksakerhetsproblemen. Atgéirder inom dessa omraden har storst potential for att
astadkomma férbattringar. Den andra delen av programmet ska redovisa mal och vilka specifika
atgirder staden behdver prioritera att arbeta med for att na de uppsatta malen.

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Kontoret har under &ret genomfort en mangd kommunikationsinsatser i syfte att
stddja organisationen att nd de uppsatta malen. Kontorets webbmaterial har flyttats
till ny struktur och samtidigt har texterna setts dver for 6kad tydlighet och
enkelhet. Arbetet for att hantera delar av kontorets kundrelationer rérande
allménna fragor, felanmélan, synpunkter/klagomal och dnskemaél i KontaktCenter
har fortsatt. Malséttningen &r att under forsta halvaret 2009 fora 6ver savil
stadsmiljofragor som avfalls- och boendeparkeringsfragor. Arbetet for 6kad
tydlighet, insyn och delaktighet innefattar dven stdd till kontorets e-
tjanstutveckling.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald
eUppfylls helt

KF.s mal for verksamhetsomradet kommenteras under namndmalet.
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Antal genomforda 0st oka  Arsredovisning
= avknoppningar 2008
Kommentar: Kontoret har utsett en kontaktperson for avknoppning. Information om

avknoppningar ges. En positiv attityd efterstravas. De juridiska forutsattningarna kommuniceras
i organisationen.

NAMNDMAL:

Uppmuntra verksamheter till avknoppning

7] Informera om avknoppningsméjligheter 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: Kontoret har en kontaktperson for avknoppning. Information om avknoppningar
ges. En positiv attityd efterstravas. De juridiska forutsattningarna kommuniceras i
organisationen.

NAMNDMAL:

Det ska bli enklare att ta del av trafikkontorets tjanster och service
och arbetet ska praglas av ett gott bemotande
@ Uppfylls helt

Stadens webbplats Stockholm.se har flyttats och fornyats helt under 2008 med
nytt utseende, ny struktur, genomgang av texter, ett flertal nya funktioner,
uppgraderat publiceringsverktyg och flytt till ny driftleverantor. Under
processen har kontorets del av webbplatsen omarbetats och minskats ned for
okad tydlighet. Arbetet med flytt/bearbetning av text, bilder och filer pa
webbplatsen har varit omfattande. Utvecklingen pagér fortfarande, bland annat
arbetas det fram ett antal e-tjanster.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

& Sjukfranvaro 5,6 % 6% 8%  Arsredovisning
2008

Kommentar: Sjukfranvaron har minskat. Den uppgick till 5,8% for forsta halvaret

g Medarbetarindex 53 tas fram  Arsredovisning
2008 2008
g Frisknirvaro 56 % tas fram  Arsredovisning

2008 2008
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Personalomsittning 5,6 % tas fram  Arsredovisning
O (externt) 2008 2008

Personalomsittning 2,8 % tas fram  Arsredovisning
® (internt) 2008 2008
NAMNDMAL.:

Systematiskt utveckla kompetens och omvarldsbevakning
@ Uppfylls helt

Ta fram en kompetensférsariningsplan och - 2008-01-01 2008-12-31
strategi

Kommentar: Kontorets kompetensforsorjning och strategiplan har uppdaterats.
Kompetenshojande insatser har bl a genomforts i upphandling, byggherrens arbetsmiljoansvar,
arbetsmiljoutbildning for chefer.

NAMNDMAL:

Minska sjukfranvaron
@ Uppfylls helt
Sjukfrdnvaron har minskat. Den uppgick till 5,8% for forsta halvaret och till 5,6% i slutet av

3ret.

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:

3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Kontoret har vidtagit en rad atgérder for att 6ka prognossikerheten och na
kostnadskontroll. Manadsvisa uppfoljningar genomfors som leds av
forvaltningschefen. Utover de reguljédra utbildningar inom ekonomiomradet som
pagér har kontoret ddrutover genomfort en bred utbildningssatsning for att hoja
kompetensen och forstaelsen for vikten av budget och budgethillning.
Sammanlagt har 282 av kontorets anstéllda utbildats under tva halvdagar i
ekonomihantering. Projektledare har genomgatt en sdrskild utbildning i budget
och uppfoljning i projektledning. Vidare har 105 anstédllda genomgétt utbildning i
lagen om offentlig upphandling (LOU).
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KF:s MAL FORVERKSAMHETSOMRADET:

3.1 Budgeten ska vara i balans
~~Uppfylls delvis

Budget 1 balans dr en huvudforutséttning for kontorets verksamhet. Kontoret
har arbetat intensivt med att uppné balans under aret. Utfallet for 2008
kommenteras ytterligare under ekonomiavsnittet.

Trafik- och renhallningsndmndens verksamhetsomrdde har under en f6ljd av ar
drabbats av en kraftig prisutveckling, sirskilt under 2008. Det senaste aret har
betongindex och stdlindex dkat med 16 %, asfaltindex med 21 % och
energiindex med 19 %. Aven i pdgdende dvergéng till 1agkonjunktur befarar
kontoret att prisutvecklingen for viktiga produkter och tjdnster kommer att vara
betydande. Detta innebér en tydlig prioritering 1 budgeten till kirnuppdragen.

NAMNDMAL:

Oka prognossikerheten
@ Uppfylls helt

Atgirder for att 6ka prognossikerheten och nd kostnadskontroll redovisas
nedan.

Manadsvis folja upp ekonomi, verksamhet och 2008-01-01 2008-12-31
personal

Kommentar: Kontoret har vidtagit en rad atgarder for att 6ka prognossikerheten och na
kostnadskontroll. Manadsvisa uppféljningar genomfors som leds av forvaltningschefen. Utdver
de reguljara utbildningar inom ekonomiomradet som pagar har kontoret dirutdver genomfdrt
en bred utbildningssatsning for att hdja kompetensen och forstaelsen for vikten av budget och
budgethallning.

NAMNDMAL:

Budgeten ska hallas
= Uppfylls delvis

Att halla budget ér ett av kontorets prioriterade omraden. Kontoret har under
aret vidtagit flera atgérder for forbéttrad budgetkontroll bla:

* Forvaltningschefen har manadsvisa genomgéngar med avdelningarna
avseende ekonomi, verksamhet och personal. Uppstar oférutsedda hdndelser
prioriteras detta om inom befintlig budget.

* Infor prognostillfillena sammankallas driftrad samt investeringsrad for
prioriteringsdiskussioner beroende pa uppkomna situationer for vidare
stallningstagande i ledningsgruppen. Fordyringar i projekten har delvis klarats
genom omprioriteringar.

+ Samtliga anstéllda som dr involverade 1 budget- och uppfoljningsarbete har
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utbildats. Samtliga projektledare har &ven genomgatt en investeringsutbildning.
* Rutinerna for avstimning och rapportering har utvecklats.

Analys av resultatriakning - Uppfoljning av driftbudget

Ekonomiska forutsattningar

Kommunfullmiktiges budget 2008 innebar en volymokning om 2,3 mnkr netto
for trafik- och gatuverksamheten. 18 mnkr 6verfordes till stadsdelsndmnderna,
en Okning av kostnaderna om 15 mnkr avsag satsning pa renare stad,
verksamheten kompenserades for fordndrade kostnader for nya bostads- och
arbetsplatsomraden med 11,5 mnkr och parkeringsintdkterna sinktes med 30
mnkr netto, intdktskravet pa markupplételser mm 6kade med nistan 7 mnkr.
Néamnden fick ett effektiviseringskrav om 25 mnkr. Dessa medel 6ronmérktes
for att utnyttjas for underhallsatgérder. Av de medel om 165 mnkr som
ndmnden beviljades 2007 for extra underhdll fanns drygt 65 mnkr kvar att
utnyttja under 2008.

For investeringsplanen angav kommunfullméktige en fordndrad inriktning som
inarbetades 1 verksamhetsplanen genom omprioriteringar av projekt.

Analys av resultatrakningen

Rehéllningsverksamhet | KF- Nimndens | Nimndens | Avvikelse
Avfall budget budget utfall namndens

2008 inkl. budget/utfall
Mnkr budget-

justeringar

Driftverksamhet
Kostnader 413,3 439.0 4339 5,1
Intékter -401,3 -427,0 -431.,4 4,4
Netto 12,0 12,0 2,5 9,5
Kapitalkostnader
Avskrivningar 8,3 8,3 9,1 -0,8
Internrdntor 3,7 37 4,1 -0,.4
Summa 12,0 12,0 13,2 -1,2
Netto 24,0 24,0 15,7 8,3

Kostnaderna har dkat beroende pé att mangden grovavfall och elektronik varit
lagre &n berdknat. Intdkterna har 6kat pga av att antalet bottentommande
behéllare har okat.
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Trafik- och KF- Néamndens Néamndens Avvikelse

gatuverksamhet budget | budget inkl. utfall nimndens
2008 budget- budget/utfall

Mnkr justeringar

Driftverksamhet

Kostnader 1007,7 1266,0 1235,1 30,9

Intékter -690.9 -929,2 -944 4 15,2

Netto 316,1 336,8 290,7 46,1

Kapitalkostnader

Avskrivningar 165,0 165,0 161,8 32

Internrdntor 190,0 190,0 170,2 19,8

Summa 355,0 355,0 332,0 23,0

Netto 671,8 691,8 622,7 69,1

Resultatet av driftverksamheten slutar pé ett Gverskott om 46 mnkr, exklusive
kapitalkostnader. Storre delen av 6verskottet hérleds till den allménna
aterhallsamhet kontoret haft under &ret med anledning av befarade uteblivna
intikter, en mild vinter har lett till utebliven sndbortforsling och en sen
budgetjustering med anledning av ny VA-taxa. Parkerings- och
upplételseintikterna dkade 1 slutet av dret.. Budgetutrymmet som uppstér sent
pa aret har kontoret svart att omvandla till drift- och underhéllsatgirder, da
sjdlva upphandlingen tar viss tid.

Upplatelseintékterna frin byggetableringar har 6kat mycket kraftigt under dret
med anledning av den goda konjunkturen inom byggsektorn. Det 4r &nnu oklart
exakt hur 1dgkonjunkturen kommer att paverka byggsektorn framover. Detta
bidrar till att intdkterna har varit och dr mycket svarbedomda, ndgot som gjort
att kontoret justerat prognosen flera ganger under éret. Nettodverskottet for
upplételseverksamheten blev 46,8 mnkr.

[ borjan av aret befarade kontoret ett stort underskott inom
parkeringsverksamheten med anledning av avgiftsbefrielse for miljobilar.
Dessutom var verksamheten nyupphandlad och under uppbyggnad hos
entreprendrerna. Underskottet slutade pd -20 mnkr.

Parkeringsverksamheten

Verksamhetens intédkter kommer framst fran parkerings-, felparkerings-,
boende- och nyttoparkeringsavgifter. De budgeterade intdkterna for
verksamhetsaret uppgick till 508,4 mnkr och utfallet blev 487,6 mnkr.

Intikter - mnkr Bokslut VP Bokslut Bokslut
2007 2008 2008 jmf med
VP 2008

Parkeringsverksamhet
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Felparkeringsavgifter 154,3 188,4 170,5 -17,9
P-avgifter 205,9 207,8 211,5 3,7
Fordonsflyttning/ fordonsskatt 6,9 9.2 52 -4,0
Nytto o boende 67,6 103,0 87,0 -16,0
Ovriga intakter 9,1 0 13,4 13,4
Summa 4438 508,4 | 487,6 -20,8

Antalet parkeringsvakter, forsoket med fri parkering for miljobilar som har
boende-, nytto- eller mininyttodispens samt konjunktursvéngningar har
paverkat intdkterna under aret.

Okningen av beviljade boende- och nyttodispenser for miljobilar har bidragit
till minskade parkeringsintakter jimfort med budget. Minskningen blev dock
inte sé stor som befarat till stor del beroende pa att parkeringsentreprendrerna i
slutet av aret kom upp 1 avtalad bemanning.

Uppldtelseverksamhet

Intdkter - mnkr Bokslut VP 2008 | Bokslut Bokslut jmf
2007 2008 med VP
2008
Upplatelseverksamheten
Intakter -139,0 11,3 - 153,8 42,9
Kostnader: 27,0 32,6 28,3 43

Bestar dels av administrativa kostnader Justering av osakra fodringar

samt av aterbetalningar 50% vid
valskétta byggetableringar

minskar kostnader med
6 mnkr

Summa netto 112,0 78,7 125,5 46,8

Kapitalkostnader

Under aret har ett antal mindre projekt senarelagts for att ticka 6kade kostnader
1 de stora projekten. Aktivering av anldggningarna har dirmed gjorts senare
under aret. [ bilaga 2 finns mer detaljerade kommentarer till de olika
verksamheternas avvikelser.
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Prognossikerhet

Renhallnings- Nimndens | Tertial- | Man | Utfall | Avvikelse | Avvikelse

verksamhet budget rapport | |1 nimndens | manad
inkl. 2/2009 budget/ I l/utfall
budget- utfall

Mnkr justeringar

Driftverksamhet
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Kostnader 439,0 4343 | 4324 433,9 51 -1,5
Intakter -427,0 -427,0 -| -431,4 4,4 4,5
426,9

Netto 12,0 7,3 5,5 2,5 9,5 3,0
Kapitalkostnader
Avskrivningar 8,3 9,1 91 9,1 -0,8
Internrantor 3,7 42 41 41 -0,4
Summa 12,0 13,3 13,2 13,2 -1,2 0,0
Nettodrift 24,0 20,6 18,7 15,7 8,3 3,0
Investeringsplan
Utgifter 85,6 58,1 41,1 37,7 47,9 3,4
Inkomster -45,2 -45,2 | -29,1 -27,9 -17,3 -1,2
Nettoinvesteringar 40,4 12,9 12,0 9,8 30,6 2,2

For renhéllningsverksamheten visar bokslutet pa en avvikelse pé
kostnadssidan om 5 mnkr vilket aviserades i tertialrapport 2 och pa intéktssidan
ca 4 mnkr vilket frimst beror pa att antalet bottentommande behéllare 6kat mer
an prognostiserat under andra halvéret.

Trafik- och Nimndens | Tertial- | Manad Utall Avvikelse | Avvikelse

gatuverksamhet budget rapport 1 namndens manad
inkl. 2/2009 budget/ I l/utfall

budget- utfall

Mnkr justeringar

Driftverksamhet

Kostnader 1266,0 1273,3 1264,9 1235,1 30,9 29,8

Intakter -929,2 -912,9 -945,8 -944.4 15,2 -1,4

Netto 336,8 360,4 319,1 290,7 46,1 28,4

Kapitalkostnader

Avskrivningar 165,0 165,0 165,0 161,8 3,2 3,2

Internrantor 190,0 175,0 175,0 170,2 19,8 48

Summa 355,0 340,0 340,0 332,0 23,0 8,0

Netto Drift 691,8 700,4 659,1 622,7 69,1 36,4

Investeringsplan

Utgifter 738,4 738,4 768,0 783,8 -45,4 -15,8

Inkomster -33,2 -33,2 -33,2 -52,8 19,6 19,6
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Nettoinvesteringar 705,2 705,2 734,8 731,0 -25,8 3,8

Trafik och gatuverksamheten

Intdikter

Jamfort med verksamhetsplanen visar bokslutet pa en avvikelse om 15 mnkr

och jamfort med manadsrapport 10 och 11 ca 2 mnkr. I borjan av aret befarade

kontoret ett stort underskott for parkeringverksamheten med anledning av

dispenser for miljobilar. Underskottet slutade pa -20 mnkr. Intdkterna fran

upplételseverksamheten har 6kat successivt under aret vilket rapporterats 1

ménadsrapporterna till nimnden.

Kostnader

Jamfort med verksamhetsplanen visar bokslutet pa en avvikelse om 31 mnkr

och jamfort med manadsrapport 10 och 11 ungefdr motsvarande. Anledningen

till detta &r en mild vinter utan snobortforsling (8 mnkr), en sen budgetjustering

for dndrad va-taxa (17,5) mnkr samt allmén aterhallsamhet och administrativa

besparingar. Budgetutrymme som uppstar sent pa aret har kontoret svart att

omvandla till drift och underhéllsatgédrder dé sjdlva upphandlingen tar viss tid.

Kapitalkostnader

Minskade kapitalkostnader aviserades i tertialrapport 2. Dessa minskade

ytterligare till bokslutet

For investeringar se rubriken investeringar.

Analys av balansrikning

Analys finns i bilaga 4.

Investeringar

Investeringsplanen visar pd ett nettodverskridande om 25,8 mnkr for trafik och

gatuverksamheten och pa ett nettodverskott om 30,6 mnkr for

renhéllningsverksamheten.

Rehallningsverksamhet KF- Niamndens Namndens Avvikelse

Avfall budget budget inkl. utfall namndens
2008 budget- budget/utfall

Mnkr justeringar

Investeringsplan

Utgifter 40,4 85,6 37,7 47,9

Inkomster -45,2 -27,9 -17,3

Nettoinvesteringar 40,4 40,4 9,8 30,6
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P4 investeringssidan for avfallsverksamheten (exkl.miljomiljarden), redovisas
ett 6verskott om 30,3 mnkr, vilket dr 10 % hogre an 1 jamforelse med T2 (21 %
T1). Overskottet beror frimst pa forsenad byggstart p.g.a. linsstyrelsens
langdragna tillstdindshantering for AVC Sétra (27,5 mnkr), forsening av
slutleverans av prefabricerade byggelement {or personalbyggnad Vantor (1,2
mnkr) samt forskjuten projekteringsstart av inpasseringssystem till
atervinningscentraler (0,5 mnkr). Overskott om 1,7 mnkr for personalbyggnad
och inpasseringssystem foreslas att Gverforas till 2009.

Miljomiljardsinvesteringarna har ett dverskott om 17,4 mnkr mot budget.
Avvikelsen beror pa forsenad sluttdckning/slutreglering av Lovsta-tippen p.g.a.
véderleksforhallanden samt felaktig intern transaktion.

SID 44 (50)

Trafik- och KF-budget Nimndens Nimndens Avvikelse
gatuverksamhet 2008 budget inkl. utfall namndens

budget- budget/utfall
Mnkr justeringar

Investeringsplan

Utgifter 721,8 738,4 783,8 -454
Inkomster -16,8 -33,2 -52,8 19,6
Nettoinvesteringar 705,0 705,2 731,0 -25,8

Nettodverskridandet rapporterades till namnden i manadsuppfoljning for
september. Kraftigt 6kade indexkostnader, som kontoret inte rar over, har
paverkat utgifterna med betydande belopp. D4 de totala investeringsvolymerna
ar stora ger dven procentuellt sma kostnadsokningar forhéllandevis stora
ekonomiska konsekvenser.

Under éret har kontoret omprioriterat det som varit mdjligt for att mildra
effekterna av indexdkningarna. Kontoret arbetar 1 sdrskild ordning med detta
for att forhindra framtida liknande situationer och for att 6ka
prognossékerheten.

AVVIKELSER 2008 2008
Mnkr| VP T2 Bokfort | Avvikelse

Projekt mot kapitalforstoring 100,5 91,7 81,9 -18,6
Trafik- och gatuatgirder 169,6 160,1 152,7 -17,0
Park, torg och centrum 38,0 43,0 342 -3,9
Stora infrastrukturprojekt 319,3 339,5 399,8 80,6
Teknikinvesteringar 32,8 30,1 24,1 -8,7
Ovrigt i offentlig miljo 44,9 43,0 38,2 -6,6
Nettoinvesteringsutgift 705,1 707,4 730,9 25,8

Projekt mot kapitalférstoring
Norrbro
Jamfort med verksamhetsplan 2008 har arets totala kostnader f6r renoveringen
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av Norrbro minskat med ca 15,0 mnkr bla beroende av férsenad start for
arbeten med fuktisolering. Utgifterna forskjuts till 2009. Jim{6rt med
genomforandebeslutet for projektet visar prognosen nu pé en total 6kning om
ca 17 mnkr. Orsaken ér framst tillkommande arbeten for 6kad framkomlighet
vid Vasabron och mdjliggdrande av busstrafik dver Strombron. Under varen
2009 planeras ett drenden till nimnden om reviderat genomférandebeslut for att
redovisa detta.

Trafik och gatudtgdrder
Omprioriteringar har skett under dret for att ticka in 6kade kostnader for
infrastrukturprojekten.

Stora infrastrukturprojekt

Nordsydaxeln

Indexuvecklingen for betongarbeten skapar kraftiga kostnadsokningar inom
projektet. Index for betongarbeten har det senaste aret stigit med ca 15 %
istéllet for de 1 verksamhetsplanen bedomda 10 %. I jimforelse med planen for
2008 sa redovisar projektet en betydande utgiftsokning. For att forsoka
begrinsa utgiftsokningen har kontoret omprioriterat medel fran stora projekt
som Norrbro och Norra Lanken, déir forskjutningar skett. I ett forsok att skapa
ytterligare budgetutrymme senarelades ovriga tidigare prioriterade projekt.
Den priméra orsaken till utgiftsokningen &dr den dverhettade byggmarknaden
och den kraftiga indexutvecklingen. Utgifterna for de anldggningar som utforts
for att rena dagvatten fran broarna bl a sedimenteringsanldggningar har ocksa
okat avsevirt, kontoret begédrde utokning av pengar fran Miljomiljarden med
9,3 mnkr for 2008 och 2009 ars arbeten. Under aret beviljades 7,0 mnkr av
dessa.

Utokad omfattning av betongarbeten pa broarna har ocksa krévts da betongen
varit simre dn vad som framgatt av tidigare gjorda provtagningar, vilket lett till
okade utgifter.

Arbetena har varit komplicerade rent logistiskt och synnerligen tidspressade.
Detta har medfort komplikationer som varit kostnadsdrivande. Bullerstorningar
och sondergridvda kablar mm. har skapat betydande problem under sommaren.

Kontoret har under hosten gjort beddmningen att det i dagsldget inte ar
marknadsmissigt lampligt att upphandla kommande arbeten som avser
reparationer av det sddergdende tunnelroret i Soderledstunneln. Kontoret har
darfor 1 en lagesredovisning till nimnden foreslagit att etapperna 3 och 4 som
avser det sodergdende tunnelrdret skall slas ihop till en etapp och genomforas i
en foljd under 2011. Detta beslut har fatt ekonomiska konsekvenser redan 1
arets budget. Vissa arbeten maste tidigareldggas for tunnelns drift skall kunna
sakerstéllas fram till det sodergdende tunnelrdret kan repareras. Anpassningar
och tidigareldggning av installationer och besiktningar har skapat betydande
fordyringar. I samband med planeringen for att reparera det sodergdende
tunnelréret kommer kontoret att terigen utreda alternativa utféranden for att
forsoka klara den totala beslutade utgiftsramen for Nordsydaxelprojektet. En
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redovisning av olika alternativa utféranden kommer att presenteras for
ndmnden under 2009.

Norra Linken

Ersittning till Vagverket har pd grund av nddvédndiga omprioriteringar inom
investeringsbudget inte utbetalats enligt plan. Arets minskning med 19,0 mnkr
forskjuts till 20009.

E 18

Ett reviderat genomforandebeslut har skrivits fram till trafik- och
renhdllningsndmnden i november 2008. Namnden godkédnde kontorets forslag
och beslot att 1amna drendet till kommunfullmiktige for godkdnnande.

I bilaga 3 finns mer information om olika projekt.
I bilaga 7 finns mer information om tillgénglighetsprojektet.

Betydande projekt som inte ar investeringar
Sodra linken Budget 17 mnkr  Utfall 17,4 mnkr
Slussen Budget 14 mnkr  Utfall 12,8 mnkr
Se bilaga 2

Ombudgeteringar

Trafik- och renhéllningsndmnden hemstéller hos kommunstyrelsen att
renhéllningsverksamhetens Gverskott om 8,4 mnkr dverfors till ndmndens
centrala fond for balansering av dver- respektive underskott.

Trafik- och renhallningsndmnden hemstéller hos kommunstyrelsen om
ombudgetering av 1,7 mnkr for oférbrukande investeringsmedel avseende
personalbyggnad och inpasseringssystem till 2009 hos
renhallningsverksamheten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna
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Administrationens andel 3,93% 6,0 % minska  Arsredovisning
= av de totala kostnaderna 2008
NAMNDMAL:

Resurserna ska i 6kad utstriackning styras till namndens
huvuduppdrag
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Prioritera investeringar enligt beslutslage, 2008-01-01 2008-12-31
maluppfyllelse och ekonomi

Kommentar: Det prioriteringsarbete av investeringsradet som pabdrjades 2007 har fortsatt
under aret med att infor varje tertialrapport analysera utfall och géra omprioriteringar vid
behov.

(7] Utbilda chefer och projektledare 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: En bred utbildningssatsning ar genomford under aret for att héja kompetensen pa
ekonomiomradet.

Manadsvis folja upp ekonomi, verksamhet och 2008-01-01 2008-12-31
personal

Kommentar: Kontoret har vidtagit en rad atgirder for att framdver 6ka prognossikerheten och
na kostnadskontroll. Manadsvisa uppfdljningar genomférs som leds av férvaltningschefen.
Utdver de reguljara utbildningar inom ekonomiomradet som pagar har kontoret darutéver
genomfort en bred utbildningssatsning for att hdja kompetensen och forstaelsen for vikten av
budget och budgethallning.

NAMNDMAL:

Systematiskt och langsiktigt arbeta for att sakerstdlla drift och
underhall av stadens anlaggningar
@ Uppfylls helt

Utdver 16pande och planerat underhdll har extra satsningar gjorts pé eftersatt
underhéll inom ramen for de extra 165 mnkr som &r avsatta for detta &ndamal
2007-2008. Bland annat har kor- och gdngbanor pd Luxgatan —
Montebellogatan och Stralgatan i anslutning till Luxomradet pé Lilla Essingen
rustats upp. En sérskild redovisning 6ver hur medlen har anvints kommer att
presenteras i ndmnden 1 ett sérskilt drende.

Ta fram en underhallsstrategi som hjilp for 2008-01-01 2008-12-31
= prioritering
Kommentar: En lagesrapport har presenteras for nimnden som anger intentionerna i en
kommande drift- och underh3lisplan. Arendet angav vad som behdver tas fram infor ett
kommande strategiarende 2009 alternativt 2010. Dessutom framgick det av arendet vilka
inventeringar som behover goras, nar de ska ske och till vilken kostnad samt hur kontoret
successivt avser oka och forbattra anvandningen av forvaltningssystem.

Under 2009 startar ocksa ett strategiarbete inom ramen for Vision 2030, dér drift- och
underhallsfragorna ska belysas i perspektivet av ett vixande Stockholm genom parollen ”Bygga
ratt”.
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Arligen till namnden redovisa en drift och 2008-01-01 2008-12-31
underhallsplan

Kommentar: Ett kommande strategidrende for drift- och underhallsverksamheten kommer att
tas fram 2009 alternativt 2010. Att ta fram en arlig drift- och underhallsplan bedéms nu inte
som mojligt eller onskvart. Det kommande strategiarendet kommer att konkretisera hur
arbetet med drift- och underhallsplanen ska genomféras.

7] Arrangera projektledarutbildning 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: En bred utbildningssatsning ar genomford under aret for att hdja kompetensen pa
ekonomiomradet.

Synpunkter och klagomal

Trafik- och renhéllningsndmndens verksamhet dr mycket publik och roner stor
uppmairksamhet och intresse. Frigor, synpunkter/klagomal, felanmélningar och
onskemal inkommer dagligen i stora volymer foretrddelsevis via telefon och mail.
Kontoret dr vil medvetet om att hanteringen av dessa drenden kriver utveckling
och forbittringsinsatser och har under aret inlett ett omfattande arbete for att
astadkomma detta och som innefattar flertalet insatser. Utgdngspunkten blir en
drendehanteringspolicy som foreliggs ndmnden i borjan av 2009. Kontorets
malsdttning dr att utveckla en systematisk hantering av fragor,
synpunkter/klagomal, felanmélningar och 6nskemél som ska utgoéra en del av vért
kvalitetsutvecklingsarbete. 643 "klagomal/protest” (negativ

karaktdr) diariefordes och 838 "synpunkter och forslag" (neutral/positiv

karaktér) diariefordes under aret.

Felanmilan till Trafikkontoret, statistik for 2008

Om stadens felanmdlanfunktion

Driftcentralen &r stadens felanmilanfunktion med ett dubbelt serviceuppdrag. I ett
internt serviceuppdrag bistdr man kontorets egen organisation med hantering av
larmer frén olika anldggningar t ex rulltrappor och hissar. Centralen hanterar
information frin stadens vignit till kontorets jourer som réttar till
framkomlighetshinder sdsom trasiga trafiksignaler och skador pé gator, vigar och
konstbyggnationer. Driftcentralen bistar dven parkeringsévervakningen med
fordonsflytt av felparkerade bilar.

I ett externt serviceuppdrag hanterar Driftcentralen felanméilningar fran
privatpersoner gillande dverfulla papperskorgar, klotter, skadedjur, snoérdjning,
gatusopning och reklamationer av parkeringsautomater. Driftcentralen dr 6ppen
dygnet runt, dret runt och hanterar ca 120 000 telefonsamtal varje ar och ca 9 000
e-postanmélningar. Sammantaget resulterar detta i ca 80 000 felanmélningar per
ar.
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Tendenser i felanmdlan

Felanmailanstatistiken paverkas stort av arstid och viderlek. Kraftiga regn, snofall,
och halka ger ett 6kat flode av samtal till Driftcentralen. Felanmélanstatistik kan
aven paverkas av driftstorningar sdsom elavbrott som paverkar trafiksignaler och
p-automater. Antalet felanmélningar kan ocksa under en kort period 6ka pa grund
av att Driftcentralens funktion har uppméarksammats 1 media.

I bilaga 10 nedan redovisas statistiken for 2008.

Personal

Personallonekostnaden uppgick ar 2007 till 292 mkr och &r 2008 till 247mkr.
Kontoret hade 31 december 2008 448 anstillda, en minskning jamfort med ar
2007 med 142 personer. Minskningen hérrdr i forsta hand fran verksamhets-
overgingen for Parkeringsdvervakningen, sammanlagt 126 personer,
pensionsavgédngar, personalneddragning, dvergang till serviceforvaltningen och en
medveten aterhallsamhet vid aterbesdttande. Antalet konstaterat dvertaliga ar 36.

Kostnaden for 16nedversyn ar 2008 uppgick till 510 tkr, motsvarande 3,4 % pa
lonesumman jmf med ar 2007 450 tkr 2,7 %. Kostnaden for sjuklon ar 2008
uppgick till 2 891 tkr, &r 2007 var kostnaden 4 856 tkr. Lonekostnad for overtaliga
under ar 2008 var 1 688 tkr.
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