TRAFIKKONTORET

Lars-Erik Stalkrantz BILAGA 9
IT-enheten
08-508 270 08

Status E-tjanstansokningar Trafikkontoret

Nedan beskrivs status for Trafikkontorets E-tjédnstansokningar och pagaende projekt inom
ramen for stadens E-tjanstprogram. IT-enheten, som ansvarar for samordningen av
ansokningar och de inledande kontakterna med E-tjénstprogrammet, har gjort denna
sammanstillning.

1 Slingan, felanmadlan till Kopplet

Projektskiss avsdg en e-tjénst for felanmélan dar medborgarna erbjuds méjlighet till
felanmilan via Internet som gar direkt in i workflowsystemet “Kopplet”. Avsikten ér
dven att felanmélare ska kunna folja “’sitt” drende via nitet genom att entreprendr eller
mottagande utforare aterrapporterar sitt uppdrag och diarmed bekraftar att felet ar atgéardat
till medborgaren.

Sjélva ansokan gick dér efter in i annan E-tjinstansokan ”Gemensam tjdnst for
felanmélan och synpunktshantering” for hela Stockholms Stad. Tanken &r att samla allt
som ber0r synpunkts- och drendehantering till ett enda central webbtjanst med mojlighet
till koppling till varje forvaltnings specifika drendehanteringssystem.

Ansvarig och for den nya ansdkan &r Anneli Hilmersson och Trafikkontoret foreslas inga
som i projektorganisationen och dessutom vara en pilot i det fortsatta projektarbetet.

Namn Slingan, felanmailan till Kopplet

Status Overford till ansdkan ”Gemensam tjinst
for felanmélan och synpunktshantering”

Forfattare Susanne Holm (slingan)

Kontaktperson Anneli Hilmersson (Gemensam felanmélan

och synpunktshantering)
Forvaltning/Avdelning
Uppskattad kostnad
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2 Parkeringstillstandstjanster

Trafikkontoret har idag tva e- tjanster for parkeringstillstdnd som varit i drift sedan
oktober 2002. Detta projekt syftar till att utveckla tjénsterna for att tillmotesga de krav
som kunder och handléggare stéller.

Projektet kommer att utveckla befintliga tjansterna fér boendeparkering samt utveckla ny
tjanst som hanterar tillstdnd for rorelsehindrade och nyttoparkering for néringsidkare.

Projektet godkindes av stadens IT-rad den 15 maj 2008 och forvintas vara genomfort i
oktober samma ar. Projektledare &r Lisbeth Gunnarsson pé tillstindsavdelningen.

Detta projekt kommer att vara en av tre pilotprojekt for stadsledningskontorets
Augustprojekt som hanterar gemensam IT-infrastruktur for stadens E-tjinster.

Namn Parkeringstillstdndstjénster
Status Pagéende projekt
Forfattare/Projektledare Lisbeth Gunnarsson
Kontaktperson Fredrik Alfredsson
Forvaltning/Avdelning Tillstandsavdelningen
Uppskattad kostnad 2,89 Mkr

Uppskattad intern effektivisering/nytta 1,3 Mkr/ar

3 Internetbaserade resplaneringstjanster

Okad framkomlighet i regionen ir ett prioriterat mal i stadens budget for 2008 och
inriktning for 2009-2010. Dér lyfter man dven fram vikten av att betrakta
transportsystemet som en helhet och att inféra ny teknik for 6kad framkomlighet. Detta
kan uppnas genom utbyggd vig- och kollektivtrafik, men minst lika viktigt ar att nyttja
det befintliga transportsystemet mer effektivt. Projektet gar ut pé att tillsammans med bl a
Vigverket och SL ta fram internetbaserade resplaneringsverktyg for att forbattra
framkomlighet, miljo, valfrihet och service till medborgarna.

Sjalva omfattningen delas up i tvA moment nir det giller stadens deltagande:
1. Gora en publik internetbaserad cykelreseplanerare som foreslar basta cykelvigen
med hénsyn tagen till verksamhetsdata ur stadens interna system.
2. Bidra till det regionala samarbetet med Comodal resplanerare avseende cykel-
och gangreseplanering inom staden, samt med restids- och storningsinformation
for bilvégnitet.

Under projektansokningstiden beslutades det att dela upp ansokningarna i tva delar dér
den forsta som beror cykelreseplanerare skickas in i ett forsta skede.
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Projektet godkéndes for genomforande den 15 september 2008. Projektledare ar Stefan
Myhrberg, avd. for Strategisk trafikplanering

Namn Internetbaserade resplaneringstjanster
Status Projekt antaget och under uppstart
Forfattare/projektledare Stefan Myhrberg
Forvaltning/Avdelning Trafikplanering

Uppskattad kostnad 1,8 Mkr

Uppskattad intern effektivisering/nytta Ingen intern effektivisering p.ga. ny tjanst

4 Forbattrad trafikinformation till trafiken.nu

Trafikkontoret &r tillsammans med Vagverket, SL m fl ansvariga for att forse
medborgarna med information om trafiksituationen och mojliga resalternativ. Detta gors
idag bl a via den gemensamma trafikledningscentralen (Trafik Stockholm), via radio samt
trafiken.nu. Rutinerna for hantering av information (trafikstérande arbeten) fungerar idag
inte tillfredsstillande.

Genom att utveckla en e-tjdnst som via ett externt webb-service granssnitt gor det mojligt
for formedlare av IT-tjdnster att hdmta information fran trafikkontorets lokala vigdatabas
LV pé ett generellt och gemensamt sitt kan informationen till allménheten avsevért
forbéttras om den radande trafiksituationen.

Projektansdkan kommer att paborjas under hosten. Onskemal finns om att genomfdra
kostnads/nytto analys for hela projektet i samband med ansdkan.

Ansvarig for ansdkan ar Helene Olofsson pa Strategisk trafikplanering.

Namn Forbattrad information till trafiken.nu
Status Projektskiss antagen.

Projektansdkan pabdrjad
Forfattare Helene Olofsson
Kontaktperson Anette Scheibe
Forvaltning/Avdelning Trafikplanering
Uppskattad kostnad 1,25 Mkr

5 E-tjanster for sikra och trygga skolvagar

E-tjansten avser att tillhandahélla internetbaserad information och tjdnster nir det géller
skolornas geografiska ldgen, lampliga skolvagar, trafiksédkerhet, miljo, rétt till gratis SL-
kort och annan trafikrelaterad skolinformation.
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Syftet dr att skapa ett planeringsverktyg som utnyttjar den information som finns lagrad i
den lokala viigdatabasen LV m fl databaser for att planera barns vég till och frén
skola/forskola och for att forbéttra dialogen mellan fordldrar, skolledning, trafikansvariga
och andra berdrda. En séddan e-tjénst dr dessutom ett utmérkt komplement till den
Overgripande tjénsten att soka barnomsorg och skola.

E-tjansten skall kunna anvéndas bade internt (som stod for trafikplanerare och
skolledning) och externt (av forédldrar m fl).

E-tjansten kommer att innehélla funktionalitet for att ge forslag pa hur en kombinerad
resa ser ut som innebér att gdng- och kollektivtrafik kan kombineras. Stod for denna typ
av analyser finns i dagslédget inte att tillgd, varken for trafikplanerare eller for fordldrar,
trots att detta dr den vanligaste resekombinationen f6r huvuddelen av alla forskolebarn
och skolungdomar inom Stockholms stad

Projektet kommer att genomf6ras i samarbete med utbildningsférvaltningen och ska i ett
forsta skede genomfora en forstudie i syfte att hantera fragetecken kring behov, teknik,

begrinsningar. Resultatet av forstudien blir en komplett och forankrad projektansokan.

Ansdkan for forstudien dr under fardigstéllande.

Namn E-tjénster for sdkra och trygga skolvégar
Status Forstudieansokan paborjad

Forfattare Helene Olofsson

Kontaktperson Anette Scheibe

Forvaltning/Avdelning Trafikplanering

Uppskattad kostnad 5 Mkr

6 Digitalt gangvagnat - navigeringstjanst for personer med
synnedsattningar.

Trafikkontoret har under de senaste aren drivit projektet ”Digitalt gdngvégnat” som har

fokuserat pé stod for i forsta hand synskadade personer. I detta projekt har samverkan

skett med ett storre projekt E-adept dir bl.a. Post- och telestyrelsen, Vigverket,

Banverket, Vinnova och ett antal leverantorsforetag medverkat. 1 e-Adept har ett arbete

gjorts for att ldgga grunden for navigeringstjinster for funktionshindrade och éldre.

Detta projekt avser att fardigstélla den prototyp som tagits fram till en fullt utbyggd mobil
navigeringstjanst i Stockholms stad som tilliter en person med synnedsattning att
sjdlvstindigt navigera och pé egen hand kunna utforska okénda miljoer i en hogre
utstrackning &n tidigare. Genom att kunna erbjuda en ruttplaneringstjanst baserad pa
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Stockholms stads Lokala Vigdatabas (LV), kan personer med funktionsnedséttning
erhalla en hogre delaktighet i samhaéllet och léttare né tjanster, service och noje.

I samband med ansdkan har en kostnads/nyttoanalys genomforts enligt PENG-metoden.
Resultatet av analysen har bifogats den slutliga ansdkan som fardigstélldes i borjan av
augusti. Hela ansokan har lamnats in E-tjdnstprogrammets arbetsgrupp och svar véntas i
oktober.

Ansvarig for ansokan ar Lars Cedergrund, Tillgénglighetsprojektet.

Namn Digitalt gdngvégnit - navigeringstjinst for
personer med synnedsittningar
Status Projektskiss antagen

Forstudie PENG genomford
Ansdkan inskickad

Forfattare Elisabeth Dawidson mfl
Kontaktperson Lars Cedergrund
Forvaltning/Avdelning Tillgédnglighetsprojektet
Uppskattad kostnad 9,5 Mkr

Uppskattad intern effektivisering/nytta 3,9 Mkr/ér (enl. PENG-analys)

7 Mobilt trygghetsstod for dldre
(f.d. Anhorigstdd for dldre och funktionshindrade)

Aldre personer vars kognitiva funktioner normalt fungerar, far ofta inte mojlighet att g ut
eftersom de ibland kan bli tillfalligt forvirrade och da kan tappa orienteringen och utsétta
sig sjélva for fara. Det finns idag inga stodverktyg framtagna for anhoriggruppen och det
orsakar mycket oro bade vad géller att anhdriga inte kan komma ut i tillrédcklig
omfattning samt oron att de ska forvirra sig nér de &r ute. Dértill kommer det tidsédande
och kostnadskrévande arbetet att da leta reda pd dem. Ett navigeringshjdlpmedel med
servicestdd kan ge en helt ny rorelsefrihet for denna grupp. For anhoriga kan ett
hjdlpmedel minska anledning till oro och 6ka trygghetskénslan i och med méjligheten att
kunna finnas till hands for hjilp och stod

Malet med projektet &r att skapa en larm- och hjilpfunktion till en navigeringstjanst i en
vanlig mobiltelefon. Larmning ska kunna ske béde passivt och aktivt. Mottagaren av
larmet ska kunna kommunicera med brukaren samt pa en kartbild i en mobiltelefon
och/eller pa sin dator kunna se dennes position. Den priméira malgruppen ar anhdriga till
personer med olika typer av funktionsnedséttningar och gruppen éldre.

Projektet foreslas delfinansieras av e-tjansteprogrammet och utgér en forutsittning for
manga av de funktioner som tas fram i samarbetsprojektet e-Adept.
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Ansdkan har paborjats och héller pa att forankras tillsammans dldreférvaltningen och
stadsdelsforvaltningar (Gunnel Rohlin, Ulla Torslund, Maria Mannerholm m.fl). Ansékan
forviantas komma in under hosten detta ar.

Namn Mobilt trygghetsstod for dldre

Status Projektskiss antagen
Ansokan paborjad

Forfattare Elisabeth Dawidson mfl

Kontaktperson Pernilla Johnni

Forvaltning/Avdelning Tillgénglighetsprojektet

Uppskattad kostnad 10 Mkr

8 Mobil tjanst for foraldrastod

Ett problem som kommit upp i diskussioner dr att ménga barn i Stockholm idag av sina
foréldrar inte tillats att vistas ute pa egen hand eller pé egen hand ta sig mellan hemmet
och skolan, forskolan eller fritidsaktiviteter. Ett resultat av detta &r ocksa att manga
fordldrar tar bilen istdllet for att aka kollektivt. Likasa blir trafik sédkerheten runt skolor
och daghem ett problem nér manga fordldrar anvénder bilen.

Idén med denna e-tjénst dr att barnen anviander mobiltelefon och GPS, dér ett program i
mobilen kopplar sig till stadens lokala vigdatabas med digitalt gangvignét. Barn och
fordldrar kan sedan tillsammans i en web-applikation gora upp inom vilket omrade barnet
far vistas och vilken vég barnet ska g till och fran skolan eller dagiset. Sedan kan barnets
aktuella, verkliga GPS-position jidmforas med var barnet borde befinna sig och vid
avvikelse kan forédldrarna larmas.

E-tjinsten foreslas delfinansieras av e-tjinsteprogrammet. Ovrig finansiering soks pa
annat hall.

Under framtagandet av ansdkan och forankringsarbetet med utbildningsforvaltningen
inom staden beslutades det att ansokan inte skulle gé vidare som det ser ut i dagslaget.
Formellt beslut om detta dr under framtagande.

Namn Mobil tjanst for foraldrastod

Status Projektskiss antagen.
Ansokan nedlagd

Forfattare

Kontaktperson Lars-Erik Stalkrantz

Forvaltning/Avdelning

Uppskattad kostnad 9,5 Mkr
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9 Digitalisering av gangvagnit for hela staden

Geografiskt knuten information &r oftast knuten till bilvégnitet och da med en
noggrannhet som inte &r tillracklig for att fylla en géendes eller cyklandes behov, vilket
gor att det inte kan anvéndas for tjénster sdsom navigering och ruttplanering for dessa
malgrupper.

Projektet ” Digitalisering av géngvégnat for hela staden” avser att digitalisera hela
Stockholms kommuns gangvignét och namnsitta hela det digitala gdng- och
cykelvégnatet sa att det kan nyttjas for ett flertal olika e-tjanster som &r i behov av denna
information.

Projektansdkan har fardigstillts i borjan av augusti och projekt dr en forutsittning for
genomforande av projektet “Digitalt gdngvégnét - navigeringstjénst for personer med
synnedséttningar. Darigenom ingér dven genomford PENG-analys i detta projekt.

Projektet godkéndes for genomforande den 11 september 2008. Projektledare dr Pernilla
Johnni Tillgénglighetsprojektet

Namn Digitalisering av gdngvégnit for hela
staden

Status Projekt antaget, under uppstart

Forfattare Elisabeth Dawidson mfl

Kontaktperson Lars Cedergrund

Projektledare Pernilla Johnni

Forvaltning/Avdelning Tillanglighetsprojektet

Uppskattad kostnad 2,5 Mkr

Uppskattad intern effektivisering 1,5 Mkr/ar

10 Avfalls Wikipedia

Trafikkontoret arbetar for att Stockholm ska vara en ren, snygg och trygg stad att vistas i
— béde for boende och for besokare. En del av det dr stadens avfallshantering som ska
vara effektiv och miljomaéssigt korrekt. Idag dr avfall en resurs som alltmer tas tillvara.
Av allt material som atervinns kan nya saker produceras och pa sa vis kan vi vara mer
sparsamma med naturens tillgdngar. Detta géller inte minst medborgarnas grovavfall som
samlas in pd stadens tervinningscentraler (AVC).

Ett sétt att svara upp och oka tillgidngligheten till service och information kring avfall dr
att nyttja e-tjénster och Internet i form av en Avfalls Wikipedia, en kunskapsdatabas med
Oppet innehall som utvecklas av sina anvéndare. Inforandet av en kunskapsdatabas skulle
dven medfora att vi kan ge bittre, snabbare och mer enhetliga svar till medborgarna.
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Projektskiss har godkénts av E-tjansteprogrammets arbetsgrupp i september.

Ansvarig for ansokan ar Christina Elsisdotter pa Avfall.

Namn Avfalls Wikipedia

Status Projektskiss antagen
Projektansokan paborjad

Forfattare Christina Elsisdotter

Kontaktperson Jonas Selander

Forvaltning/Avdelning Avfall

Uppskattad kostnad 1,2 Mkr

Il TK- Informations- och drendehanterings -system —
trafikinducerad st6rning
Manga medborgare upplever allt mer att trafikinducerad stdrning i form av buller och
vibrationer paverkar deras vardag och vilbefinnande. Kontoret mottar pé grund av detta
allt fler drenden kopplade till denna viktiga fraga. Idag skots drendehanteringen och
utredningen manuellt vilket gor att fragor under drendehanteringstiden &r for den
anmélande &r svar att 16pande ta del av samt tunga att hantera for kontoret. Till kontoret
inkommer ca 100 — 150 drenden per ar.

Ett system att via en webbsida kunna anmila och folja sitt drende skulle férenkla och

tydliggora for den anmélande vad som géller samt hur anliggningen framskrider. Genom

sidan kan &ven den fragande erhalla enklare tekniskt stod.

Systemet kommer dven genom des uppbyggnad utgdra en del av kontorets

egenkontrollprogram kring buller och vibration, samt utgdra ett stod for externa konsulter

att informera och bli informerade om aktuell projektstatus.

Projektskiss har fardigstélls och kommer att skickas in till E-tjanstarbetsgruppen i
oktober.

Ansvarig for projektskissen dr Michael Ahstrém, Konstbyggnad

Namn TK- Informations- och drendehanterings -
system — trafikinducerad stdrning

Status Projektskiss fardigstilld

Forfattare Michael Ahstrom

Kontaktperson Michael Ahstrom

Forvaltning/Avdelning Konstbyggnad

Uppskattad kostnad 175 tkr (forstudie)
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12 Webbsida for stadens handbocker

Stockholms stad har ett antal handbdcker i olika sammanhang som anvinds av invanare
samt entreprendrer och konsulter i stadens tjénst. Idag &r dessa disparata handbocker
svéra att hitta. En del finns pé olika stéllen pa Stockholm.se, andra finns pa respektive
forvaltnings intranit och dvriga finns inte alls pa Internet. Dessutom é&r det svart att sdka i
de handbocker som finns tillgéngliga for en storre publik.

Projektidén &r att skapa en “site i siten” pa Stockholm.se dér alla handbocker som é&r av
intresse fOr invanare, entreprendrer och konsulter ér samlade. Dessa handbocker ska vara
sokbara i samma s6kmotor. Det ska ocksa vara mojligt att soka i varje handbok enskilt
och ladda ner pa egen dator samt mojligheter till utskrift.

Projektskissen godkindes av E-tjanstprogrammets arbetsgrupp i september .

Ansvarig for projektskissen ér Ira Lagerkrantz.

Fakta:

Namn Webbsida for stadens handbocker

Status Projektskiss antagen
Forstudieansokan under framtagande

Forfattare Ira Lagerkrantz

Kontaktperson Michael Astrém, Lars Jolérius

Forvaltning/Avdelning Teknik och
trafiktjanst/Anlaggningsavdelningen

Uppskattad kostnad 500 - 800 tkr
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