Analys

Allmant

Trafikkontorets verksamhet spénner over ett vitt falt med sa skilda verksamhets- och ansvarsomraden som parkeringsévervakning, trafikplanering, belysning,
stadsmiljogestaltning, drift och underhall av det offentliga rummet, avfallshantering mm.

Huvuddelen av trafikkontorets verksamhet upphandlas i dag i konkurrens. Det géller framfor allt anldggningsarbeten, drift och underhéll samt huvuddelen av
programarbetet, i princip all projektering och stora delar av byggledning och kontroll inom verksamhetsomraden broar, anldggningar och landskap. Den samlade
avfallshanteringen upphandlas i konkurrens. Till detta kommer ocksa upphandling av IT-system, IT-support samt varor och dvriga tjanster. De senare upphandlas
i huvudsak for staden gemensamt tillsammans med andra forvaltningar. Trafikkontoret arbetar tillsammans med Vagverket, Banverket och
Exploateringskontoret i upphandlingsfragor. Det géller strategiska upphandlingsfragor sdsom bedomning av upphandlingsvolymer och marknadsforing av
upphandlingar for att bredda markanden. Marknadsforingen vénder sig bade till entreprendrer i Sverige och i 6vriga Europa. I arbetet ingar dven att ta fram
forenklingar av forfrdgningsunderlag m.m.

Trafikkontorets trafik- och gatuverksamhet upphandlade under januari- september 2008 for sammanlagt 560 mnkr entreprenader, konsulter och elleveranser vad
avser drift, vilket motsvarar 64% av den totala budgeten. P4 investeringssidan upphandlades det for 342 mnkr, vilket motsvarar 86 % av total bokfort belopp t o
m september. P4 Avdelningen for Avfall upphandlades det konsulter for 3 mnkr och entreprenader f6r 365 mnkr eller 87 % av den totala budgeten. Detta innebar
att kontoret upphandlar for néastan 1,4 mdkr.

Det 6vergripande malet for trafikkontorets aktivitetsplan for upphandling och konkurrens ar att kontoret ska vara en bestéllarorganisation med hog
bestéllarkompetens och ddrmed en effektiv bestillare. En stor del av verksamheten upphandlas genom ramavtal, samt i samarbete med stadens centrala
upphandlingsfunktioner.

Inte bara det faktum att trafikkontorets verksamhetsomrade &r brett, utan ocksé det faktum att det i ménga avseenden &r en tekniskt komplicerad natur, gor att det
ar av yttersta vikt att den egna bestillarkompetensen alltid ar sakerstélld. Bristande bestidllarkompetens leder i forlingningen till bristande upphandlingar och
fordyringar. Anldggningsbranschen ar i sin tur konjunkturkénslig, vilket innebar att toppar méste motas med inhyrning av konsulter. Stommen i verksamheten
maste emellertid baras upp av kompetenta bestillare, vél fortrogna med stadens och kontorets organisation, formogna att tillgodogdra sig den tysta kunskap som
finns i alla organisationer.
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Trafikkontoret har genomfort ett arbete med att analysera verksamheten och mojligheten att upphandla delar av denna, 1 konkurrens.

Sdkerstillande av verksamhetens kvalitet

Forfragningsunderlag infor upphandlingar granskas av kontorets upphandlingsstrateger. Dessa har en lang och gedigen erfarenhet av upphandlingar. Till sin
hjalp har upphandlande funktioner ocksa Trafikkontorets upphandlingshandbok (gemensamt med Exploateringskontoret), diar upphandlingsprocessen beskrivs
steg for steg, och som stiandigt uppdateras. For att sékerstilla att upphandlingarna inte bara gar rétt till, utan att ocksa resultatet blir det avsedda, finns Teknisk
Handbok, som ges ut av Trafikkontoret och finns tillgdnglig pa Internet. Upphandlingar inom trafik- och gatuverksamheten refererar alltid, dér sa kravs, till
Teknisk Handbok for Stockholms stad for ett sikerstillande av arbetenas kvalitet.

Genom sin publika art har Trafikkontoret ocksa mdjlighet till aterkoppling frén allménheten. Inom avdelningen for Avfall finns ett vl utbyggt system for
klagomalshantering (reklamationer), vilket utnyttjas savdl under 16pande entreprenader som under pagaende upphandlingar. For 2009 planeras for ett
stadsgemensamt KontaktCenter som mer effektivt ska hantera allmanhetens och néringslivets frdgor och aterfora dessa till verksamheten pa ett systematiskt sétt.

Mindre aktorers mojligheter att konkurrera

De branscher, inom vilka trafikkontoret dr verksamt, bestar till allra storsta del av mycket stora aktdrer, med stora marknadsandelar. Trafikkontoret delar med
anledning av detta, i linje med stadens intentioner, upp sina upphandlingar i mindre delar, for att de mindre aktorerna ska ha en chans att konkurrera. Savél
renhéllning som éarsavtal for beldggningsarbeten delas regelméssigt upp i mindre geografiska omraden. Drift av atervinningsstationer upphandlas l6pande och
med varje atervinningscentral separat, ocksa detta i syfte att sakerstélla konkurrensen.

Genomlysning av verksamheterna

Trafikkontoret har genomfort en analys av verksamheterna, for att sdkerstélla att verksamheter av slentrian inte bedrivs i egen regi. Verksamheterna redovisas
nedan avdelningsvis. Vissa verksamheter, som vid en forsta anblick kan te sig som sjdlvklara kandidater for konkurrensutséttning, kan vid en narmare provning
inte visa sig ldmpade, t ex pga. ett radande monopol pa den 6ppna marknaden.

Allmant om egen-regiverksamheten

Egenregiverksamheten inom trafikkontoret utgors frimst, med undantag for avdelningen Teknik och trafiktjdnst (mer om denna nedan) av strategiska
ledningsfunktioner, bestidllarkompetens, myndighetsutovning eller administration.




Avknoppningar

Inga formella intresseanmaélningar avseende avknoppning har inkommit till trafikkontorets ledning. Déremot har informella, forberedande kontakter tagits med
”avknoppningsansvarig”.

VERKSAMHETERNA AVDELNINGSVIS - ANALYS OCH INRIKTNING

Administration

Under avdelningen finns enheterna Ekonomi IT, Personal, och Dokumenthantering (registratur och arkiv). Verksamheten bestar av bade strategiska
ledningsfunktioner och servicefunktioner. Ekonomienheten kommer under aret att 6verfora ekonomiadministration i form av fakturahantering m m till
serviceforvaltningen. Personalenheten har under 2008 6verfort I1onehanteringen till serviceforvaltningen och har dven i 6vrigt minskat sin personal och kommer 1
hogre utstrackning én tidigare anvénda sig av centralt upphandlade tjénster. IT-enheten kdper i dag stora delar av drift och support och samordnar upphandlingar
och utvecklingsarbete. IT- verksamheten i staden forbereds for en gemensam upphandling och kommer att samordnas av serviceforvaltningen. Nagon ytterligare
konkurrensutséttning for aterstaiende verksamhet inom administration bedoms inte aktuell. Viss administration finns &ven under de olika
verksamhetsavdelningarna.

Anlaggning

Avdelningen svarar bl.a. for projektledning av investeringsprojekt, ansvarar for stadens offentliga belysning samt kontorets energiupphandlingar. Avdelningen
ansvarar ocksa for planering, projekteringsledning, upphandling och ledning av trafik- och stadsmiljo- och tillganglighetsinvesteringar pa torg och gatumark
inom TRN:s budget. Kontorets arbete med stora projekt och belysningsfragor samlas hér. Inom avdelningen finns ocksa den strategiska
upphandlingskompetensen samlad. Enheten for konstbyggnad har 6verforts till avdelningen. Avdelningen ar en ren bestillarorganisation.

Avfall

Avdelningen avfall har idag ingen egentlig avfallshantering i egen regi. Arbetet med att samla in, behandla avfall &r konkurrensutsatt verksamhet. Idag finns
avtal med fem entreprendrer som samlar in hushéllsavfall. Driften av stadens dtervinningscentraler &r upphandlade i konkurrens. Grovavfall samlas i av 15
entreprendrer. Stadens behandling av avfall 4r ocksa upphandlad i konkurrens och upphandling av behandling av hushallsavfall planeras.

Kommunikation

Avdelningen upphandlar i dag PR-tjanster, reklambyratjénster, produktionstjanster pa informationsomrédet och annonsformedlingstjénster (via
centralupphandling). Till kommunikationsavdelningen hor ocksa Driftcentralen, som ar placerad pé Trafik Stockholm och é&r stadens central for felanmélan
rorande stadens utemiljo, placerad. Frdgan om en upphandling av de tjanster Driftcentralen tillhandahaller kan komma att provas. I linje med kommunstyrelsen
uppdrag att undersoka centrala kontaktcenterlosningar for staden utreds forutsittningarna for kontaktcenterfunktioner for Trafikkontorets rakning.
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Stab
Staben &r en strategisk funktion dér ocksa nimndsekretariatet &r organiserat, som servar savél Trafik- och renhallningsndmnden som Exploateringsndmnden,
Stadsbyggnadsnamnden och Milj6- och hilsoskyddsndmnden och deras respektive forvaltningar.

Stadsmiljo

Avdelningen ansvarar for drift och underhéll av stadens gator, végar och allménna platser. Avdelningen svarar for investering, drift och underhall av fem
kommuncentrala parker samt for investering och forvaltning av stadens gatutrdd. Forprojektering, planering och samordning gors inom avdelningen, som for
ovrigt dr en bestdllarorganisation. All verksamhet upphandlas i konkurrens.

Teknik och trafiktjanst

Avdelningen ansvarar for drift och underhéll av konstruktioner och installationer broar, gatudick, tunnlar, hissar, rulltrappor, offentliga toaletter, markvarme,
fonténer etc. Avdelningen projekterar, anldgger, underhaller och skoter trafiksignaler, trafikanordningar och skyltar av olika slag samt ansvarar for
dokumentationen av detta. P4 avdelningen finns ocksé ansvaret for stadens viltvard och skadedjursbekémpning pé allménna platser samt for flaggning pé allmén
plats. Avdelningen skdter inhdmtning av olika typer av trafik- och miljéinformation genom trafikmétning, kameror och matutrustning pa strategiska stéllen i
stadens gatunit. Arbetet bedrivs idag i en mix av egen regi och upphandlad verksamhet. En genomlysning av avdelningen for ett stillningstagande avseende
upphandling av storre eller mindre delar av verksamheten inleddes under hosten 2007 och har avslutats under 2008. Slutligt forslag till vilka verksamheter som
foreslas upphandlas i konkurrens foreldggs nimnden i december 2008.

Tillstand

Inom avdelningen &r den storsta delen av kontorets myndighetsutovning samlad. Trafikkontoret parkeringsdvervakningen &r upphandlad. De juridiska
forutséttningarna for att upphandla en storre andel tjanster inom Tillstindsavdelningen ar begransade. Upplatelseenheten, som handhar stadens markupplételser
pa offentlig mark, &r till sin natur sddan, att en avknoppning/upphandling av verksamheten inte bedoms ldmplig, oaktat de juridiska omsténdigheterna.
Kundmottagningen planeras overforas till stadens KontaktCenter. Under 2010 planeras en fornyad upphandling av parkeringsévervakningen.

Trafikplanering

Avdelningen handhar den strategiska, langsiktiga trafikplanering samt d&ven mer kortsiktig trafikplanering. Avdelningen ansvarar for planering fram till
namndens genomforandebeslut ar fattat. Ansvaret for trafiksdkerhetsatgarder, trafikplanering, trafikatgiarder samt stadens del i uppfoljningen av trangselskatter
samt ovriga ITS- atgirder finns hér. Ansvar for stadens del i trafik Stockholm. Samordning med SL, Banverket och Vigverket region Stockholm avseende
planering ligger ocksé hér, liksom analysarbete.




Genomforda upphandlingar

Forutom den upphandlingsverksamhet som dger rum Iopande, har kontorets arbete avseende upphandling i konkurrens under 2008 koncentrerats till
genomgang av verksamheterna inom avdelningen for Teknik och Trafiktjanst for att ta fram forslag till vilka verksamheter som kan upphandlas i konkurrens.
Marknadsanalyser har genomforts och ett brett informationsarbete genomfors under hdsten 2008.

Inriktning pa det fortsatta arbetet

Det 6vergripande malet for trafikkontorets aktivitetsplan &r att kontoret ska vara en bestillarorganisation med hog bestdllarkompetens. Vid omorganisation i
mars 2007 tillskapades en enhet for upphandling och bestillning, for att stodja projektledare och kontoret som helhet med upphandlingsverksamheten. Enheten
ar av strategiska skil placerad pa Anldggningsavdelningen och har téta kontakter med SLK.

Egenregianbud

Inga egenregianbud planeras.

Avknoppning

Trafikkontoret har utsett en kontaktperson for avknoppning. Information om avknoppningar ges. En positiv attityd efterstrdvas. De juridiska forutsattningarna
kommuniceras i organisationen.
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Forteckning 6ver planerade verksamhetsupphandlingar och befintliga verksamhetsavtal

Omrade: Politisk verksamhet och gemensam administration

Verksamhetens namn Verksamhet/objekt Planerat start- | Avtalsperiod Uppskattat
(t.ex. boendets namn) (beskrivning) datum for (fr.o.m. - t.o.m.) upphandlings-

upphandling virde, tkr/ar.
Giillande verksamhetsavtal/entreprenadoverenskommelser

IT-drift

Telefon- och PC-support

20040201-20090131

Forteckning dver planerade verksamhetsupphandlingar och befintliga verksamhetsavtal

Omréde: Infrastruktur, stadsmiljo, skydd

Verksamhetens namn Verksamhet/objekt Planerat start- | Avtalsperiod Uppskattat
(t.ex. boendets namn) (beskrivning) datum for (fr.o.m. - t.o.m.) upphandlings-
upphandling virde, tkr/ar.
Giillande verksamhetsavtal/entreprenadoverenskommelser
Driftentrepenader
Beka . Biormlok
Trafiktjinst cramphing av bjomioka 20080327-20090327

Barmark- vinterrenhéllning

Norrmalm

20090930-2130930

Maria-Gamla stan

20051001-20110930

Alvsjo 20051001-20101001
Enskede 20061001-20090930
Bromma 20061031-20091101
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Katarina-Sofia

20071001-20110930

Arsta 20071001-20090930
Skarpnéck 20071001-20090930
Farsta 20071001-20090930
Skérholmen 20071001-20090930

Hésselby-Villingby

20080901-20100831

Villingby centrum

20080901-20110831

Kungsholmen

20080901-20130831

Kista

20081001-20100831

Spéanga-Tensta-Rinkeby

20081001-20100831

Ostermalm

20081001-20100831

Vantor

20081001-20100831

Hagersten-Liljeholmen

20081001-20100831

Trafikleder

Inner- och ytterstan

20061001-20100930

Klotter

Inner- och ytterstan

20080401-20100331

Rensning av dagvattenbrunnar

Ramavtal 1
Maria-Gamla stan, Norrmalm, Kista, Enskede,
Lilieholmen, Skarpnack och Alvsjo

20060501-20091231
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Ramavtal 1
Kungsholmen, Hasselby, Spanga, Tensta, Farsta,
Vantér, Skarholmen

20060701-20091231

Ramavtal 2
Bromma Vasterled

20071022-20101231

Ramavtal 3
Vallingby, Katarina Sofia, Arsatdelen, Hagersten

20080101-20101231

Ramavtal 4

20090101-20101231

Rinkeby
Julgranar 20040915-20090831
Tradvérdsarbeten 20060828-20090828
Blomsterprogram 20050101-20091231

Underhiéllsentrepenader

Markarbeten Markarbeten innerstad 20050401-20090228
Markarbeten och 16pande gatuunderhall ytterstad 20070215-20090331
Lopande gatuunderhall innerstad 20051118-20091231
Beldggningar Beldggningsarbeten 20051031-20120331
Vigmarkeringar 20070131-20090331
Offentlig belysning Elarbeten for gatubelysning i ytterstaden 20080401-20100331

Drift- och 16pande underhall for gatubelysning i
innerstaden

20060401-20090331

City- och effektbelysning i innerstaden

20060401-20090331
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Elarbeten for gatubelysning i innerstaden

20060701-20090630

Seriebyte gatubelysning i innerstaden

20070401-20110331

Malning belysningsstolpar

20080201-20110131

Drift och underhall samt investeringsarbeten for

gatubelysning

20070629-20100630

Drift och underhéll av belysning i ytterstan

20080401-20110331

Markarbeten for gatubelysning

20080401-20100331

Inmétning belysning

20060418-20080331

Elkraftleverans till trafikkontoret

20040820-20110331

Konstbyggnadsteknik

Forvaltning, ramavtal

20080215-20101231

Teknik, ramavtal

20080215-20101231

Projektering, ramavtal

20080215-20101231

Byggledning, ramavtal

20080215-20101231

Mindre byggnadsarbeten, ramavtal

20080101-20091231

Teknik — buller, vibrationer, ramavtal

20060701-20081231

Bevakning, brandanlidggning, ramavtal

2006xxxx-2009xxXX

Programmering for styrsystem, ramavtal

20080301-20100228
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Lopande konstbyggnadsunderhall

20080301-20100228

Hissar och rulltrappor, stidning

20070301-20090331

Hissar och rulltrappor, drift och underhall

20071001-20091031

Toaletter, Drift

19950705-

Toaletter

19920820-20120820

Oppningsbara broar, mandvrering

1 ri taget

Oppningsbara broar, drift och underhall

20071101-20091031

Vigassistans -20091231
Trafik Stockholm -20101231
Trafiken.nu -20101231

Parkeringsverksamhet

Parkeringsovervakning Nord

20071001-20110930

Parkeringsovervakning Syd

20071101-20111031

Betaltjanster for parkering

20071201-20111130

Flyttning av fordon

20080201-20110131

Underhallsavtal

20060630-20101231

Serviceavtal p-automater

20041201-20081130

Avtal om kortadministration
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Summa verksamhetsavtal
(exkl. ramavtal)

Trafik- och gatuverksamhet

525 000 tkr

Kontaktuppgifter Trafik- och gatuverksamhet

Anvisning
Redovisa nedan kontaktuppgifter till den eller d
e personer som utsetts till forvaltningens kontaktperson/er i fragor rérande upphandling, konkurrens och avknoppning.

Ulla Ritzén och Nils Mattson
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