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Handliggare: Bjorn Asberg
Telefon: 508 2 6008

Verksamhetsplan Trafik- och
renhallningsnamnden

Inledning

I vision 2030 tydliggors stadens langsiktiga ambitioner och intressen vilket ger
mojlighet att fokusera pa viktiga framtidsfragor. Visionen beskriver hur Stockholm
1 den framvéxande Stockholm - Mélarregionen ska utvecklas till ar 2030. I
visionen tecknas en framtidsbild av en storstad 1 vérldsklass.

Stockholm genomgar nu en expansion av historiska matt. Atgirder som borde ha
genomforts for linge sedan forverkligas nu i rask takt. Stadens gatu - och vignét
fornyas kraftigt.

For att Stockholm Stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad och sdkra
utveckling och tillvixt krdvs en framsynt och samordnad trafikplanering. Invanare,
foretag och besokare maste tillforsidkras god framkomlighet med ett trafiksystem
som dr palitligt, forutsdgbart, tryggt och sékert. Kontoret fortsitter att bedriva ett
fokuserat arbete for att uppné detta och omfattar alla trafikslag. Samtliga stora
utvecklings- och exploateringsprojekt ska foljas néra fOr att garantera att
framkomlighetsfragorna sitts in i sammanhanget och inte forsummas.

Stockholmstrafiken kommer under méinga &r framdver att priglas av de
oldgenheter som foljer av att ett eftersatt underhall av gatu- och végnétet nu
atgirdas. En av kontorets huvuduppgifter dr darfor att minimera olégenheterna for
trafikanterna. Atgérder for att 6ka framkomligheten i stockholmstrafiken
prioriteras mycket hogt. Flaskhalsarna ska identifieras, trimningsatgéirder ska
genomforas. Arbetet med samordningen av arbeten i stadens gatunit fortsitter i
enlighet med KF:s inriktning. Arbeten i stadens gatunit ska samordnas for att
ytterligare minska oldgenheterna for stockholmarna.

Kontorets delaktighet i de stora infrastruktursatsningar som nu dr igdng ar en
nyckel i det langsiktiga arbetet for god framkomlighet i stockholmstrafiken —
Citybanan, Norra Lanken, Slussen, Forbifart Stockholm samt for att komplettera
ringleden runt Stockholm med Ostlig forbindelse och SL:s satsningar pa nya
kollektivtrafiklosningar dr ndgra exempel. Alla dessa projekt tillsammans med ny
teknik for trafikinformation och trafikstyrning kommer att minska sarbarheten i
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stockholmstrafiken och 6ka framkomligheten for alla trafikantslag.
Kombinationen av vég- spar och kollektivtrafik kommer ocksé tillsammans att
verka for minskad miljopaverkan.

For att forbittra samarbetet mellan Trafik Stockholm, SOS-alarm, rdddningstjanst
och andra berdrda planeras en samlokalisering av resurserna for krisledning och
vardagliga trafikfragor.

Trafiksdkerhetsprogrammet ska revideras och ta sin utgangspunkt i den verkliga
trafiksituationen. Analyser och prioriteringar av sérskilt utsatta konfliktpunkter
mellan olika trafikslag ska inleda arbetet och ligga till grund for de konkreta
atgirderna.

Trafiksdkerhetsarbetet ska inriktas pa att forena okad sédkerhet med en forbattrad
framkomlighet. En sérskild satsning for att 6ka sdkerheten vid stadens
overgangsstillen genomfors. Sarskild vikt 14ggs pa trafiksédkerheten vid skolor och
andra miljoer med manga utsatta trafikanter.

ITS Sweden och Vigverket har med stdd fran nédringslivet, Stockholms stad m.fl.
fatt vardskapet for ITS World Congress 1 Stockholm 2009. Vid kongressen, som
normalt samlar cirka 5 000 — 10 000 besokare fran hela varlden, visas olika ITS -
16sningar, dartill sker utbyte av kunskap och erfarenheter inom omrédet.

Under de kommande aren fortsdtter arbetet med att 6ka tillgdngligheten 1 den yttre
fysiska miljon och i stadens fastigheter for att bli virldens mest tillgéingliga stad
2010. En fortséttning pé arbetet efter 2010 planeras ocksa.

Atgirder for att forbittra luftkvaliteten och minska det upplevda trafikbullret
kommer att vidtas. En sérskild satsning for att forbéttra miljon pad Hornsgatan ska
genomforas. Arbetet har inletts. Kontoret arbetar med att ta fram atgérder som kan
ge effekt pd miljon pd Hornsgatan och planerar att ta upp ett forslag till
inriktningsbeslut 1 ndimnden forsta kvartalet 2009.

Stockholms stads cykelleder ska ses 6ver. Stockholm ska ha vélfungerande
cykelbanor/-falt som bidrar till 6kad trafiksédkerhet. Arbetet med att ytterligare
knyta samman stadens cykelvdgnit med omkringliggande kommuner fortsétter.

Det ska vara tryggt och sikert i det offentliga rummet. En forbéttrad belysning &r
en viktig atgérd for att nd dit, bl a genom att trygghetsanpassa fler motionsspar.

En annan av kontorets huvuduppgifter ar renhéllningen och forfinandet av stadens
offentliga miljo. Trafikkontoret har dérfor tillforts 40 mnkr for stadning sa att
stadens stddgarantier uppritthélls. Dessutom tidigareldggs varstddningen av gator
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och cykelbanor och forséket med dammbindning och halkbekdmpning fullfoljs.
Snordjning pa stadens trottoarer ska forbéttras for att 6ka framkomligheten.

Ett utvecklat samarbete med City samverkan och dvriga aktdrer inom néringslivet
ska inriktas utifrdn en gemensam vision med 2030 som grund.
Klotterbekdmpningen och trygghetsfrdgor kommer att intensifieras ytterligare och
kontoret ska verka for att det samarbete som inletts med fastighetsdgare och
externa aktorer, daribland Fortum Sverige, blir langsiktigt. Samarbetet med
polisen ska utvecklas ytterligare for systematisk dokumentation av skadegorelse,
snabbare hantering av skadestandsarenden, samt goda underlag for
skadestdndsansprak. Viktarinsatserna utokas for att underbygga polisens arbete.
Det omfattande material 1 form av utbildningspaket, informationsfilm och
webbsida, som kontoret tagit fram under 2008, ska erbjudas till de verksamheter i
staden som i sitt preventiva arbete omfattas av Stockholms stads policy mot klotter
och annan skadegorelse.

Staden har inlett en stor och framtidsinriktad satsning pa att utveckla e-tjénster for
medborgarna. Under aret ska antalet e-tjénster 6ka. De tjdnster som dr aktuella &r
e-tjénster som ger insyn 1 verksamheten, skapar mdjligheter till sjalvbetjaning och
ger generell tillgang till trafikinformation och vagval. I bilaga beskrivs status for
kontorets e-tjdnster.

Arbetet med att starta en kontaktcenterfunktion for kontoret har paborjats
tillsammans med 6vriga tekniska forvaltningar 1 Tekniska ndmndhuset. Delar fors
over under dret.

Medborgare och niringsliv ska inte behdva vinda sig till en mangd olika
informationskaéllor for att fa en helhetsbild av gatuarbeten och byggnationer 1
staden. Kontoret ska darfor samordna sina kommunikationsinsatser med andra
aktorer sdvidl inom som utom staden. Samordningen géller sévil projekt- som
trafikinformation.

Kontoret har pabdrjat arbetet med att ta fram en risk- och sdrbarhetsanalys utifrdn
stadens framtagna modell. En arbetsgrupp har bildats for att under aret fortsdtta
arbetet med fordjupade analyser av verksamheterna.

Kontoret ska fortsdtta arbetet med att integrera avfallshanteringen vid savil
nybyggnad som i det befintliga bostadsbestandet. Det &r av sdrskild vikt att
kontoret deltar tidigt i planeringsstadiet for nya exploateringsomriden for att fa en
sa effektiv och god avfallshantering som mgjligt.

Maingden avfall som nyttiggdrs ska oka jamfort med utfallet 2008. Insamling av
farligt avfall ska prioriteras och andelen farligt avfall som samlas in ska dka.
Kontoret ska underlitta for medborgaren att ldmna ifran sig sitt farliga avfall

SID 3 31)



.STo

T

f

(3]
ka4

~
b

.SW(\

genom fler och olika typer av insamlingspunkter. Under 2009 kommer kontoret att
intensifiera insatserna for att 6ka matavfallsinsamlingen fran storkdk och
restauranger, inte minst frén stadens egna verksamheter. Det dr ocksa angeldget att
méngden avfall som gar till biogastillverkning 6kar. Kontoret ska verka for att
tillgidngligheten for sortering av forpackningar ska dka genom
informationsinsatser och fler atervinningsstationer.

Kontoret ska se till att brister i skotseln av atervinningsstationerna, som
inrapporteras till kontoret blir atgdrdade. Det dr angeldget att
forpackningsindustrin tar sitt ansvar.

Forutséttningarna och finansieringsmojligheterna for att genomf6ra ett pilotprojekt
med sopsugsystem for papperskorgar i nagot omrade i staden ska utredas.

I sdvil befintliga som nya bostadsomriden byts gammal traditionell
avfallsinsamling ut mot nya maskinella insamlingssystem sdsom sopsug och
bottentommande behallare.

I nuldget finns fem atervinningscentraler for mottagning av hushéllens grovavfall.
For att mota behovet av en vixande stad planerar kontoret for ytterligare tva
atervinningscentraler for privatpersoner. Kontoret planerar att infora
inpasseringskort till tervinningscentralerna. Syftet med inforandet &r att fa
kostnadstéckning fran sméforetagare och kranskommuner samt battre
planeringsforutsittningar.

Avfallshanteringen med konventionella fordon medfor stora miljopaverkande
fororeningar. Det dr dérfor angeldget att reducera dessa genom att stélla krav pa
fornyelsebara brianslen i upphandlingarna for savil fordon som arbetsmaskiner.

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig

och vixande stad for boende, foretagande och besok

I vision 2030 tydliggors stadens langsiktiga ambitioner och intressen vilket ger
mojlighet att fokusera pa viktiga framtidsfragor. Visionen beskriver hur Stockholm
i den framvéxande Stockholm - Mélarregionen ska utvecklas till ar 2030. I
visionen tecknas en framtidsbild av en storstad i vérldsklass. Ett viktigt bidrag till
visionen &r att det dels ar tryggt och sikert 1 det offentliga rummet och dels att
mojliggora en trygg och séker avfallshantering.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

For att Stockholm Stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad och sikra
utveckling och tillvéaxt krdvs en framsynt och samordnad trafikplanering. Invénare,
foretag och besdkare maste tillforsidkras god framkomlighet med ett trafiksystem
som &r palitligt, forutsdgbart, tryggt och sidkert. Kontoret fortsitter att bedriva

ett fokuserat arbete for att uppna detta och omfattar alla trafikslag.

Arbetet fortsitter med att gora Stockholm till varldens mest tillgdngliga huvudstad
till 2010. En fortsdttning pd detta arbete planeras ocksa till efter 2010.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 77 % 30% Ar
namnder)
Trafik- och renhallningsnimnden ska upphandla resterande 2009-01-01 2009-12-31

egen regiverksamhet i konkurrens

Trafik- och renhallningsnamnden ska utveckla och 2009-01-01 2009-12-31
kvalitetssakra upphandlingsprocessen

All tillfallig torghandel omvandlas till upplatelse enligt 2009-01-01 2009-12-31
ordningsstadgan

NAMNDMAL:
Det ska vara enkelt att ta del av trafikkontorets tjanster och arbetet
ska praglas av ett gott bemotande

Kontoret ska sdkerstdlla att myndighetsutovning utfors pd ett likartat sdtt ddr
ocksa effektivitet, korrekthet och lyhérdhet for kunden dr i fokus.

Kundperspektivet och tillginglighet dr vigledande i arbetet. E-tjdnster,
tydlighet, 6ppenhet och effektivitet ska prdgla kontorets arbete.

Trafikkontorets verksamhet dr mycket publik. Vara ansvarsomraden ger
upphov till manga frdgor och synpunkter. Vidare tillhandahéller kontoret en
mingd tjanster och service som stéller krav pa tydlig och effektiv information
till vara kunder. Kundens méte med trafikkontoret 1 dessa fragor 4r med och
bidrar till bilden av Stockholm och i arbetet med att hantera kundrelationerna ar
kommunikationsinsatserna viktiga.

Under aret ska antalet e-tjdnster 6ka. De tjdnster som &r aktuella ér e-tjanster
som ger insyn i verksamheten, skapar mojligheter till sjdlvbetjéning och ger
generell tillgéng till trafikinformation och vigval. En mer omfattande
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redovisning av de E-tjdnster som ar under utveckling finns som bilaga.

Arbetet med att starta en kontaktcenterfunktion for kontoret har paborjats.
Successivt byggs kontaktcenterfunktionen pd med fler &mnen fran trafik- och
renhdllningsndmndens ansvarsomrade.

Kontoret har for 2009 identifierat tre tema- och budskapsomréden for de
kommunikationsinsatser som planeras:

Framtid och utveckling

Stockholm vixer och utvecklas for framtiden och i linje med Vision 2030. De
genomgripande stads- och infrastrukturutvecklingsprojekt som kontoret
medverkar 1 gors 1 syfte att fortsitta att positionera Stockholm som en
tillvixtregion. Kontoret har ett ansvar for att skapa kdnnedom och acceptens for
de insatser som gors.

Service och sdiikerhet

Stadens verksamheter ska utformas med stockholmarnas behov och
forvantningar i1 fokus. Kontorets verksamheter ska utféras med hog servicenivé
och dven 1 syfte att skapa en trygg huvudstad. Det ska vara enkelt och litt att ta
del av kontorets verksamheter och arbetet ska priglas av ett gott bemotande.

Samsyn och samarbete

Kontorets verksamheter dr komplexa. Det dr darfor av avgérande vikt att
kommunikationsinsatserna efterstrdvar samsyn och samordning med saviél
interna som externa samarbetspartners. Kunden ska inte behova forsta
komplicerade ansvarsfordelningar och granssnitt utan ska litt och enkelt kunna
fa svar pa sina fragor och funderingar.

NKI i Serviceundersokningen Ar

NAMNDMAL:
Kontoret ska vara en professionell bestillare

Foretag ska betrakta oss som en professionell bestdllare och vi ska attrahera
foretag att ldmna anbud.

For att skapa forutséttningar for att fa in bra anbud savil kvalitetsméssigt som
sd ekonomiskt fordelaktiga som mdjligt kravs att anbudsforfragningar sker i
god tid och vid rétt tillfélle under aret. Forfragningsunderlagen ska utformas
och kvalitetssikras sé att tidigare och nya entreprenorer blir intresserade av att
lamna anbud.
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Andel leverantorer som anser oss vara professionella 78 % Ar
bestillare
Genomfora enkatundersokning om hur vi uppfattas som  2009-01-01 2010-12-31

bestillare och ta fram en atgardsplan for att bli en dnnu
battre bestallare

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istdllet for bidrag

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for de 12 | 400 st Tertial
aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan matcha (alla
namnder)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska varnas och utvecklas

Kontoret samlar en stor bredd verksamheter som alla var for sig och sammantaget
har miljopéverkan. I de kommunikationsinsatser dér sé ar relevant ska kontoret
berdtta om verksamhetens miljopéverkan och hur vi arbetar for att minska den.

En genomgéang och aktualisering av kontorets drygt 2000 el-anldggningar har
genomforts d v s offentlig belysning, trafiksignaler, biljettautomater,
ledningstunnlar, markvarme, toaletter, broar, fontdner m m avseende
energiforbrukning (volym) och kostnad. Samtliga anldggningar finns registrerade i
ett anlaggningsregister som kan delas upp 1 typgrupper. Rapporter kan tas ut som
innehaller information om volym (kWh), elpris, elskatt, nitkostnad och
certifikatkostnad per anldggning. Detta har underlittat kontorets analyser av savél
volymforandring som kostnad och energieffektivisering. Regelbundna méten halls
med leverantoren for att hela tiden utveckla teknik och energianvindning.

Utbyte av befintliga armaturer till mer energisndla armaturer fortsatter.
Miljopédverkan fran vixthusgaser och andra milj6forstorande &mnen minskar
dérmed. Efter utbytet minskar kvicksilverméngden i belysningsanldggningarna
med minst 270 kg. Nér bytet dr genomfort innebér det energibesparing pa mer én 5
miljoner KWh/ér. 10 000 gamla armaturer med 250 Wattslampor byts ut till nya
armaturer och metallhalogenlampor.

Kontoret har i uppdrag att tillhandahalla 6vergripande information och radgivning
1 avfallsfragor. Vid sidan av den service som Kundservice Avfall tillhandahéller
genomfors dven kommunikationsinsatser av olika slag i syfte att 6ka forstielsen
for och kunskaperna om avfallshantering hos stadens invanare och verksamheter.
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Malet &r okat fortroende for stadens avfallshantering, 6kad andel kunder som é&r
ndjda med sina kontakter med kontoret i avfallsfrigan samt 6kad andel
stockholmare som anser sig vara vilinformerade kring hur de ska hantera allt sitt
avfall.

Kontoret har sérskilt att svara for uppfoljning av miljoprogrammets miljomal
avseende avfallsmédngder fran stadens egna verksamheter.

Andel farligt avfall inkl. batterier och el-avfall i 0,6 % tas fram 2009 Tertial
soppasen och grovavfall

Andel miljobilar i stadens fordonspark inkl. leasade 100 % 100 % Manad
fordon exkl. utrycknings- och specialfordon (alla

namnder)

Andel upphandlingar av datorer och ovrig 100 % tas fram 2009 Ar

elektronikutrustning, kontorsmobler, textilier, dack,
stadkemikalier och stadtjanster dar krav stallts pa att
prioriterade miljoskadliga dmnen inte ingar (alla
namnder)

Andel inkopta ekologiska livsmedel i staden i kronor 0% oka Halvar
av totala vardet av inkopta livsmedel (alla namnder)

Andel fornyelsebart drivmedel i stadens egna och 85 % 85 % Halvar
leasade etanol- och fordonsgasfordon (alla namnder)

Andel av verksamheter som har ett systematiskt 100 % 100 % Ar

arbete for effektiva resor och transporter (alla

namnder)

Elforbrukning (alla namnder) 78 600 000  tas fram 2009  Ar
kWh

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % 100 % Ar

forpackningar och papper (alla namnder)

Andel av stadens fordon som anviander dubbade dack 0% tas fram 2009 Ar

(alla namnder)

NAMNDMAL:
Kontoret ska arbeta med att minimera miljopaverkan och integrera
Stockholms miljoprogram i sitt arbete.

Alla verksamheter ska driva verksamheten sa miljopaverkan minskar



Kontoret bidrar till hdllbar livsmiljé genom att minska verksamhetens
miljopéverkan och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett héllbart sétt.
Stadens miljoprogram, trafikkontorets miljopolicy, miljoutredning och
egenkontrollprogram ligger till grund for kontorets miljoarbete. Kontoret
verkar for en héllbar livsmiljo genom att bland annat arbeta for en béttre
luftkvalitet, paverka framkomlighet, bidra till en sdkrare trafikmiljo,
tillhandahalla en kostnadseffektiv och miljoriktig hantering av avfall, minimera
giftiga &mnen som fororenar dagvattnet samt minska den egna verksamhetens
miljobelastning.

Kontoret ska varje &r sammanstélla en miljoplan som innehéller ett
handlingsprogram for verksamheten. Handlingsprogrammet kommer att
innehalla aktiviteter som leder mot miljoprogrammets mal.
Handlingsprogrammet uppdateras arligen. Detta arbete ska ske inom ramen for
kontorets ordinarie verksamhetsplanering enligt integrerat system for ledning
och uppf6ljning av verksamhetens ekonomi.(Bilaga 10.)

Kontoret ska varje &r sammanstdlla en energiplan som innehéller ett
atgardsprogram for verksamheten. Programmet kommer att innehélla
aktiviteter for att arbeta mot miljdprogrammets mal. Atgirdsprogrammet
uppdateras en gang om aret i samband med verksamhetsplanering. Detta arbete
ska ske inom ramen for ordinarie verksamhetsplanering.(Bilaga 11.) Med en
vil genomford energiplanering skall trafikkontoret pa ett strukturerat sétt fa en
bra dverblick av energianvindningen inom verksamheten. Kontoret skall sitta
upp mél och tidsbestimda handlingsplaner for hur energianvéndningen skall
kunna minska.

Avfallshanteringen med konventionella fordon medfor stora miljopéverkande
fororeningar. Det dr dérfor angeldget att reducera dessa genom att stélla krav péd
fornyelsebara brianslen i upphandlingarna savél for fordon som for
arbetsmaskiner. Kontoret ska ocksé verka for att andra aktorer, én upphandlade
insamlingsentreprendrer, overgar till fornyelsebara bréanslen.

Kontoret ska kontinuerligt f6lja upp vilka fordon/maskiner som kan drivas med
alternativa brinslen samt vilken ny teknik som finns att tillgd pa4 marknaden.

Mangden avfall som stadens verksamheter ger upphov till. Tertial

Mangden matavfall som stadens verksamheter sorterar ut Tertial
for biologisk behandling

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut Tertial
forpackningar/papper/matavfall.

Mangd och andel farligt avfall exl. el-avfall i hushallssoporna Tertial

Mangd och andel el-avfall i hushéllssoporna Tertial
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Andelen hushall i Stockholm som sorterar ut farligt avfall Tertial
Mingd hushallsavfall per stockholmare. Tertial
Andelen atervinningsbart material i soppasen Tertial
Mingd och andel matavfall som stadens innevanare och Tertial

verksamheter sorterar ut for biologisk behandling

Aktivt soka och prova ny teknik 2009-01-01 2009-12-31

Informera alla anstillda om tillampning av kontorets 2009-01-01 2009-12-31
miljoplan samt energiplan.

Ta fram en resepolicy 2009-01-01 2009-06-01

NAMNDMAL:
Minimera miljopaverkan i avfallshanteringens alla led

Kontoret ska underlétta for medborgaren att [dmna ifran sig sitt farliga avfall
genom fler och olika typer av insamlingspunkter. Under 2009 kommer kontoret
att intensifiera insatserna for att 6ka matavfallsinsamlingen fran storkdk och
restauranger, inte minst frn stadens egna verksamheter. Det dr ocksa angeliget
att méngden avfall som gar till biogastillverkning 6kar. For att mojliggdra detta
planeras ett forsok att samla in matavfall i kvarnbil.

Maingden avfall som nyttiggors ska dka. Vid behandlingsupphandling av
grovavfall och restprodukter fran forbranning ska materialdtervinning
premieras dér det dr mojligt. Kontoret ska verka for att sortering av
forpackningsmaterial 6kar genom informationsinsatser och fler
atervinningsstationer.

Omvirldsbevakning dr en viktig del 1 arbetet for en effektiv och miljomaéssig
avfallshantering.

Idag finns det fem dtervinningscentraler for mottagning av hushallens
grovavfall. For att bemota behovet av en vixande stad planerar kontoret for
ytterligare tva dtervinningscentraler for privatpersoner. Kontoret planerar att
infora inpasseringskort till atervinningscentralerna. Syftet med inforandet ar att
f4 kostnadstickning fran sméforetagare och kranskommuner samt battre
planeringsforutsittningar.



KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hog

Trafik- och renhallningsnamnden ska aktualisera befintliga 2009-01-01 2009-12-31
ritningar dver de permanenta salutorgen och revidera sd att
salutorgsytan begransas till aktuella torghandelsplatser
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska 6ka

Framkomlighet innefattar ett antal atgérder pa makro- och mikroniva och med
olika tidshorisont.

Genom att arbeta med olika atgarder kan framkomligheten forbéttras i regionen
och i staden. For att 6ka den regionala framkomligheten i regionens centrala delar
och samtidigt underlédtta kommunikationerna mellan Saltsjo-Mélarsnittet pagar
planering och genomforande av ett antal stora infrastrukturprojekt. Men nya
investeringar i den storleksklassen tar lang tid att realisera. Det dr ocksa
nddvindigt med snabbare 16sningar som gér att genomfora pa kort sikt. Kontoret
kommer att forbéttra det befintliga trafiksystemet med mindre ombyggnader, t.ex.
extra korfalt och breddningar. En rejil genomgéng kommer att goras for att
effektivisera utnyttjandet av det befintliga trafiksystemet; drift och underhéll,
bérighet, gropar etc; mer effektiv signalstyrning; trafikledning, t.ex. genom Trafik
Stockholm; med ny teknik, exempelvis olika ITS-16sningar; logistik och
ytterligare samordning, exempelvis av gatuarbeten; storningshantering vid
tillfalliga trafikomldggningar; trafikreglering, exempelvis upphédva/fordndra vissa
trafiksaneringar beroende pa vilkas framkomlighet som bor prioriteras; placering
av cykelbanor; 6vervakning samt stoppforbud 1 hogtrafiktid och
trafikantinformation i syfte att underlétta for minniskor att sjdlva avgdra hur de
snabbast kommer dit de ska. Atgérder for att paverka efterfrigan och val av
transportsitt kan ocksa minska trangseln. Dessutom forutsitts medverkan av
externa resurser fran trafikverken, exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret
samt, 1 forekommande fall, angransande kommuner.

Arbetet med att ytterligare knyta samman stadens cykelvignit med
omkringliggande kommuners fortsétter.

Uppf6ljning sker via lagesrapporter till nimnden, samt genom olika
trafikmétningar som analyseras. Kontorets arliga oktobermétningar redovisas
sdrskilt for nimnden. Intern uppfoljning av aktiviteterna sker kvartalsvis.
Fordndringar 1 framkomligheten framgér av indikatorerna som redovisas 1
verksamhetsberittelsen.

Medborgare och niringsliv ska inte behova vinda sig till en mangd olika
informationskéllor for att fa en helhetsbild av gatuarbeten och byggnationer i
staden. Kontoret ska darfor samordna sina kommunikationsinsatser med andra



aktorer sdvil inom som utom staden. Ett led i detta &r att efterstridva enhetliga
kommunikationskanaler, dvs. informationen ska med fordel finnas hos en killa
trots att aktorerna r flertalet. Samordningen géller sdvil projekt- som
trafikinformation.

Kontoret har tillsammans med exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret
utarbetat en kommunikationsplattform vars mal ar att skapa 6ppenhet och
tydlighet i de fragor som ror utvecklingen av var huvudstad. Det ska vara enkelt
och g snabbt att forstéd vilka utvecklingsprojekt som sker i staden, vem som
ansvarar for dem och som kan svara pa fragor eller ta emot synpunkter, hur
projekten pdverkar framkomligheten och nér de berdknas vara klara. Medborgare
med intresse ska ocksa kunna fordjupa sig i1 utvecklingsprojekten

I samband med tertial- och arsrapportering summeras hur samordningen tagit sig
uttryck. Kontoret ska under aret dven utveckla former for att kunna mita andelen

samtal och drende med baring pa de utvecklingsprojekt som sker runt om i staden.

Kontoret efterstrdvar anvindarvénlighet och mélgruppsanpassning av
trafikinformation ut till anvdndarna, bl a via trafiken.nu som &r en viktig kanal for
kontorets trafikinformation. Trafiken.nu &r ett samarbete mellan Stockholms stad,
Vigverket och SL.

Webbplatsen ska ge trafikanter en samlad och aktuell bild av trafikldget 1
Storstockholm och forenkla reseplanering, minska konsekvenserna av
trafikstorningar och underlitta resandet inom, till och fran Stockholm med bil, till
fots, med cykel eller kollektiva firdmedel. Den nya trafiken.nu ska utvirderas
under 4ret.

SID 12 (31)

Procentuell forlangning av restiden, inre infarter 0% tas fram 2009 Ar
Procentuell forlangning av restiden, yttre infarter 0% tas fram 2009 Ar
Procentuell forlangning av restiden, innerstadsgator 0% tas fram 2009 Ar
Procentuell forlangning av restiden, tvarleder 0% tas fram 2009 Ar
Procentuell forlangning av restiden, Essingeleden 0% tas fram 2009 Ar
Procentuell forlangning av restiden, Sodra Lanken 0% tas fram 2009 Ar
Genomsnittlig hastighet for stombusstrafiken i 18 km/h  tas fram 2009  Tertial
innerstaden

Genomsnittlig hastighet for stombusstrafiken i 32 km/h  tas fram 2009  Tertial
ytterstaden

Totala variationen i restid (min) tas fram 2009 Ar
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Nettotillskott av parkeringsplatser (st) 50 st tas fram 2009 Ar
Utarbeta riktlinjer for arbeten i stadens gatunat 2008-01-01 2009-12-31
Intensifiera arbetet for att skapa okad framkomlighet genom  2008-01-01 2009-12-31

att trimma trafiksignaler och inféra ny teknik

Intensifiera arbetet med att koppla samman ytterstadens 2008-01-01 2030-12-31
stadsdelar med varandra och med omgivande kommuner
genom forbattrade kommunikationer

Utvardera effekterna av trangselskatter. 2009-01-01 2009-12-31

Undersoka mdjligheten att forlanga satsningen pa ytterligare ~ 2009-01-01 2009-12-31
ett korfilt pa E4:an séder om Stockholm anda till Sodertilje.

Genomfora sarskild satsning for att 6ka sakerheten vid 2009-01-01 2009-12-31
dvergangstillen.

Utreda en fortsittning pa tillginglighetsprojektet 2009-01-01 2009-12-31

Hoja avgiften for parkeringsanmarkningar for felparkeringar ~ 2009-01-01 2009-12-31
som anses trafikfarliga/hindrande till 900 kr.

Parkeringsavgifterna fran biljettautomater hdjs motsvarande ~ 2009-01-01 2010-12-31
en total intaktsokning med 20 procent.

Oka framkomligheten ytterligare pa stadens huvudgator och ~ 2009-01-01 2009-12-31
eliminera alla de flaskhalsar som finns runt om i stadens gatu-

och vagnat.

Revidera Trafiksakerhetsprogrammet 2009-01-01 2009-12-31
Samtliga 6vergangsstillen malas, belysningen forbittras kraftigt 2009-01-01 2009-12-31

och sarskilt utsatta platser for trafikljus.

Sndrdjning pa stadens trottoarer ska forbattras for att oka 2009-01-01 2009-12-31
framkomligheten

Planera och genomfora atgirdspaket for Hornsgatan 2009-01-01 2010-12-31

NAMNDMAL:
Planera for framkomligheten i regionen i enlighet med vision 2030

Kontinuerlig anpassning av trafikfloden genom trimningsdtgdrder i samverkan
med SL, kranskommuner
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Alla avdelningar inom kontoret ska samplanera sina arbeten for att minimera
storningar i trafiken. Kontoret ska dessutom samordna insatser med vigverket
Stockholms lin och kommunerna i AB- lin

ITS Sweden och Vigverket har med stod fran néringslivet, Stockholms stad
m.fl. fatt vardskapet for ITS World Congress 1 Stockholm 2009. Vid
kongressen, som normalt samlar cirka 5 000 — 10 000 besokare frén hela
vérlden, visas olika ITS-16sningar, samt sker utbyte av kunskap och
erfarenheter inom omradet.

Inom ramen for redan planerad och beslutad verksamhet fortsdtter kontoret att
arbeta med stadens ITS-satsning. Som exempel kan ndmnas ITS-applikationer 1
vardagslivet for sirskilt utsatta trafikanter, frimst funktionshindrade samt barn
och ungdomar. Applikationerna utvecklas i form av t.ex. navigations- och
informationssystem for synskadade. Ett annat exempel &r att anvinda den
intelligenta kartan for att planera sékra skolvédgar. Andra exempel ér
trafikantinformation, alkolas och ISA (intelligent gaspedal).

Under de kommande é&ren s genomf{ors ett antal utvecklings och
infrastrukturprojekt i Stockholm som kraftigt paverkar framkomligheten.

Analyser gors for att sdkerstélla att tillfalliga trafiklosningar ges erforderlig
kapacitet. Nir projektets komplexitet sa krédver gors riskanalyser for t.ex.
utrymningsvégar. Kontoret kommer att intensifiera samarbetet inom den
regionala styrgruppen for framkomlighet. Limna underlag infor
informationsinsatser. Lédmna underlag sa att samsyn rader om vilka
omraden/omledningsvégar dér sdrskild restriktivitet ska visas for tillstdnd till
trafikstorande ingrepp. Bistd i 6vrigt med underlag for att undvika att
genomfora arbeten 1 storningskénsliga omrdden. Dessutom forutsétts
medverkan av externa resurser fran trafikverken, exploateringskontoret,
stadsbyggnadskontoret samt, 1 forekommande fall, angrdnsande kommuner.

Uppf6ljning sker genom ldgesrapporter eller att forslag till beslut foreldggs
ndmnden, samt i verksamhetsberittelsen. Intern uppfoljning sker kvartalsvis,
eller 1 sérskilt kdnsliga projekt, ménadsvis.

NAMNDMAL:

NAMNDMAL:
Oka antalet parkeringsplatser

Kontoret ska verka for fler parkeringsplatser utan att framkomligheten
begrdnsas. Arbetet pdagdr med att bl.a. identifiera fler platser dir s.k.
vinkelparkering kan skapas samt lastplatser som inte ldngre behévs och kan
mojligen ersdttas av parkeringsplatser. Fordelen med vinkelparkering dr att det
ryms fler parkeringsplatser dn ldngsgdende parkering. Oftast dr
bostadsomrdden mest ldmpade for vinkelparkering. Vinkelparkering har inforts
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som inneburit cal70 fler parkeringsplatser 2008.

Arbetet med att hitta ytterligare platser for vinkelparkeringar i innerstan
fortsdtter 2009. Mojligheten att skapa flera nya platser utan att paverka
framkomlighet, sikerhet eller tillgdnglighet dr tyvirr begrinsad. Dessutom
kommer kontoret troligtvis att behéva ta bort en del parkeringsplatser,
permanent eller tempordrt, i samband med olika pdgaende projekt. Forst vid
slutet av 2009 har kontoret méjlighet att redovisa vad resultatet har blivit.

Slutfora framtagandet av en parkeringsstrategi samt ta 2009-01-01 2009-12-31
fram en parkeringsplan

SID 15 (31)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

For att skapa ett Stockholm i virldsklass sa ér det viktigt att Stockholm &r rent och
tryggt. Det skapar stolthet och trivsel hos medborgarna och det gagnar niringslivet
och turismen. Okade stidinsatser och satsning pa fokusomraden i samverkan med
ndringslivet dr centralt, samt samordna stadens klotterbekdmpning och inte minst
paverka attityder mot minskad nedskrépning.

Under de kommande aren fortsétter arbetet med att oka tillgédngligheten i den yttre
fysiska miljon och i stadens fastigheter for att bli virldens mest tillgéngliga stad
2010. En fortsattning pé arbetet efter 2010 planeras ocksa.

Det ska vara tryggt och sikert i det offentliga rummet. En forbéttrad belysning &r
en viktig atgird for att nd dit, bland annat genom att trygghetsanpassa fler
motionsspar.

Kontoret ska se till att brister i skotseln av atervinningsstationerna, som
inrapporteras till ndmnden, blir atgérdade. Det dr angeldget att
forpackningsindustrin tar sitt ansvar.

Uppfyllnadsgrad 24-timmarsgarantin avseende klotter 100 % 100 % Tertial
Uppfyllnadsgrad 24-timmarsgarantin avseende 100 % 100 % Tertial
papperskorgar

Uppfylinadsgrad 24-timmarsgarantin avseende 100 % 100 % Tertial
stadning

Upplevelsen av Stockholm som tillganglig stad tas fram 2009 Ar
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Stockholmarnas nojdhet avseende sanering av 50 50 % Ar
klotter/skadegorelse

Stockholmarnas nojdhet med renhallningen 54 % 54 % Ar
Stockholmarnas nojdhet med snérojning/sandning 47 % 47 % Ar
Stockholmarnas nojdhet med belysningen 59 59 % Ar
Stockholmarnas nojdhet med skotsel park och 60 % 60 % Ar
gronomraden

Andel av till trafikkontoret inrapporterade brister vid 100 % Tertial

atervinningsstationer som atgirdats inom avtalstiden

Planera for nya atervinningsstationer 2008-01-01 2010-12-31

Verka for att skotseln av atervinningsstationerna férbattras i 2008-01-01 2010-12-31
enlighet med avtalet med producenterna

Uppna ett miljdmassigt hallbart omhandertagande av 2008-09-1 | 2010-12-31
snomassor
Se till att brister i skotsel av atervinningsstationerna, som 2009-01-01 2009-12-31

inrapporteras till nimnden, blir dtgirdade

Arbetet med att finna nya miljostationer ska fortga 2009-01-01 2009-12-31

Stadens stadgarantier, vilket innebar att stadning, tomning av. 2009-01-01 2009-12-31
papperskorgar samt klottersanering ska atgirdas inom 24
timmar efter anmalan, ska forbattras.

Utreda forutsattningarna och finansieringsmojligheterna for att 2009-01-01 2009-12-31
genomfora ett pilotprojekt med ett sopsugsystem for
papperskorgar i nagot omrade i staden

Namnden ska tillse att ansvariga fastighetsagare rojer undan ~ 2009-01-01 2010-12-31
enkelt avhjilpta hinder senast ar 2010

Revidera torghandelsforeskrifterna 2009-01-01 2009-12-31

NAMNDMAL:
Stockholm ska vara en ren och trygg stad

Satsningen for att géra Stockholm till en renare och vackrare stad fullfoljs och
de 40 miljoner som tillforts trafikkontoret for 2009 och 2010 mojliggor
ytterligare forstarkningar inom ramen for det arbetet. Arbetet med
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Stockholmsvérdar som patrullstddar gator och torg dagtid &r helt avgdérande for
upplevelsen av en renare och vackrare stad och kommer att utékas i samverkan
med socialtjanstforvaltningen. Det paborjade fornyelsearbetet med fler och
storre papperskorgar ska fortga och olika forslag till extern finansiering for
dessa investeringar, samt genomforandeplan presenteras under varen 2009. De
fokusomraden som utvecklats i samverkan med néringslivet och andra aktorer
inom omrédet ska starkas och utvecklas vidare.

Malet for dessa fokusomraden ér att, forbittra den faktiska renhallningen pa
kort och lang sikt, 6ka upplevelsen av en vackrare stadsmiljo, samt paverka
attityder och skapa delaktighet hos besokare och aktorer i omradet. Nya

fokusomraden ska inrymmas inom ramen for Jarvalyftet och Sodervisionen.

Varstadningen av gator och cykelbanor tidigareldggs. Forsoket med
dammbindning och halkbekdmpning fullf6ljs. Det géller ocksé de pabdrjade
forsoken med spolning av stadens gator.

Samarbetet med City samverkan och 6vriga aktdrer inom néringslivet ska
utvecklas, arbetet ska inriktas utifrdn en gemensam vision med 2030 som
grund. Klotterbekdmpningen och trygghetsfragor ska intensifieras ytterligare
och kontoret ska verka for att det samarbete som inletts med fastighetsdgare
och externa aktorer, ddribland Fortum Sverige, blir langsiktigt. En
koncentration av ansvaret for klottersanering mojliggdr en geografisk
nollstillning av klotter i staden. Samarbetet med polisen ska utvecklas
ytterligare for systematisk dokumentation av skadegorelse, snabbare hantering
av skadestandsdrenden, samt goda underlag for skadestandsansprak.
Viktarinsatserna utdkas for att underbygga polisens arbete. Det omfattande
material 1 form av utbildningspaket, informationsfilm och webbsida, som
kontoret tagit fram under 2008, ska erbjudas till de verksamheter i staden som i
sitt preventiva arbete omfattas av Stockholms stads policy mot klotter och
annan skadegorelse.

Den regelbundna redovisning av 24-timmarsregeln, géllande klottersanering,
som sker till stadsledningskontoret fortgar. Ett system som mdjliggor
redovisning av dvriga budgetangivna stadgarantier tas fram under 2009.

For att effektivisera kvalitetskontrollen ska ett underlag tas fram till hur en
driftportal kan utformas samt kopplas ihop med Kontaktcenter.

I samverkan med Statistiska Centralbyran, SCB péborjas med start i juni 2009
faktiska skrdpmaétningar pa cirka 1 200 métpunkter i Stockholms stad.
Maitningarna ska ligga till grund for bedomning av stidinsatser, komplettering
av papperskorgar, askkoppar m.m. och komplettera de upplevelsebaserade
undersokningar som bland annat genomfors av Undersoknings- och
statistikkontoret, USK.

SID 17 (31)
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Det mélgruppsriktade kampanjarbetet, dir utbud av papperskorgar, samt
fimpen som skrdp kommunicerats, fortgdr och utvecklas till att berdra fler
malgrupper. Det strategiska arbetet for att synliggdra stidning och stéirka
betydelsen av en renare och vackrare stad integreras dn mer i1 verksamheten for
att paverka stockholmarnas attityder till nedskrdpning.

Trafikkontoret ansvarar for stadsmiljéutformning pé stadens gator och torg.
Planering, investering och forvaltning av kommuncentrala parker och gatutrid.
Gestaltning av gator, torg och kajer och utveckling av blomsterprogram for
urnor. Trafikkontoret ansvarar for samordningen av stadsdelsforvaltningarnas
parkinvesteringar. Kontoret ska ocksé verka som stod och vara radgivande i
parkfragor. Trafikkontoret har ansvaret for parkdatabasen PARK.

I det operativa vdghallaransvaret ingdr gatuunderhall, vintervighallning,
renhéllning samt kontroll och samordning av arbeten som utfors av
ledningsdragande bolag. Rutiner kommer att arbetas fram for att effektivisera
och kvalitetssikra processen kring ritningsgranskning. Underhéllet av vignatet
ar en viktig forutsittning for god framkomlighet och trafiksdkerhet.

Under éaret ska en stadstradgardsmaéstare rekryteras sa att fragor kring
Stockholms parker samordnas kring gemensamma virdegrunder.
Stadstrddgérdsmastaren ansvarar for parkprogram, policy och riktlinjer i
parkfragorna vilket innebér en satsning for att géra stadens parker kédnda och
attraktiva.

Under éret renoveras tva av Stockholms mest centrala formbeskurna alléer pa
Kornhamnstorg i Gamla Stan, samt Ringvédgen. Kornhamnstorg har nitton
formbeskurna och elva frivixande lindar i hardgjord yta. Under dret kommer
vixtbdddarna renoveras for dtta av traden.

Upprustningen av allén pd Ringvégen fortsétter. Det dr viktigt att kompensera
bortfallet av gronvolym, da staden har mist ett gronomrade i och med
exploateringen vid Sodersjukhuset. Detta blir det fjarde aret som kontoret
arbetar med trdden i allén. Dessa gatu- och torgmiljoer ingdr i det riksintresse
for Kulturmiljévarden som Gamla Stan och esplanaderna utgor.

Ett blomsterprogram som &r enhetligt utformat for hela Stockholm som
tydligare synliggor den kvalitetshdjande effekt som blomsterprogrammet har pa
det offentliga rummet genomfors. Malséttningen &r att fortsdtta med den
praktfulla planteringen pa Vasagatan framfor Centralen.

Utveckla de kommuncentrala parkerna for att mota framtida behov och
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efterfragan i enlighet med vision 2030.

Sékerstilla forutsdttningarna for véra gatutrdd, bade for befintliga och
nyplanterade, samt i stadens exploateringsprojekt.

Ta fram en kris- och sakerhetsplan 2009-01-01 2009-12-31

NAMNDMAM
Oka trafiksikerheten

Stockholm ska vara sdkert for alla med fokus pa barn, gamla och
funktionshindrade

Kontoret arbetar for att barns skolvégar ska bli sdkrare och tryggare. Genom att
lata urvalet av skolor bl a styras av att det finns ett intresse hos skolan av att
delta 1 projektet och pa berord stadsdelsforvaltning samt att uppfattad
problembild motsvarar den verkliga problembilden sé skapas goda exempel.
Kontoret arbetar med ett flertal skolor 1 soderort, vasterort och innerstan. Olika
aktivitets- och informationsinsatser gors for att underldtta for barn att ga och
cykla till skolan. Detta kombineras med fysiska fordndringar och ombyggnader
for att f4 en sékrare miljo.

For att forbattra samarbetet mellan Trafik Stockholm, SOS-alarm,
raddningstjénst och andra berdrda planeras en samlokalisering av resurserna for
krisledning och vardagsfragor.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

Staden har inlett en stor och framtidsinriktad satsning pa att utveckla e-tjénster for
medborgarna. Under aret ska antalet e-tjédnster 6ka. De tjénster som ar aktuella &r
e-tjanster som ger insyn i verksamheten, skapar mdjligheter till sjalvbetjdning och
ger generell tillgang till trafikinformation och vagval. I bilaga beskrivs status for
kontorets e-tjdnster.

Kontorets webbmaterial och webbstruktur ska utvecklas i syfte att skapa dkad
tydlighet, battre méalgruppsanpassning och béttre aktualitet. Detta gors i samarbete
med SLK:s ”’Se Stockholm-projekt”. Information gillande myndighetsutdvningen
ska med detta fortydligas. Kontorets utveckling av e-tjénster ska samordnas med
webbutvecklingen for bista effekt.

Arbetet med att starta en kontaktcenterfunktion for kontoret har paborjats
tillsammans med 6vriga tekniska forvaltningar 1 Tekniska ndmndhuset. Delar fors
over under dret.

Medborgare och ndringsliv ska inte behdva vinda sig till en mangd olika
informationskaéllor for att fa en helhetsbild av gatuarbeten och byggnationer 1
staden. Kontoret ska darfor samordna sina kommunikationsinsatser med andra
aktorer sdvil inom som utom staden. Samordningen géller sdvil projekt- som
trafikinformation.

Kommunikationsinsatser kommer att genomforas mot foretagare och allménhet, t
ex evenemang, annonser, trycksaker och webb m.m. Samarbetet med
handikapprorelsen och andra aktérer kommer att forstarkas. Projektets
erfarenheter, resultat och arbetsmetoder ska kommuniceras internt i Stockholms
stad och gentemot andra aktorer.

Som en del i den kommunikationsstrategi som finns for tillganglighetsprojektet
kommer de kommunikativa mal som uppstéllts att mitas och foljas upp.

Alla anstillda ska kédnna till mdjligheten till avknoppning och alla chefer ska
erbjuda stdd och végledning.

Antal genomforda avknoppningar (alla namnder) 0st 20 st Tertial
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NAMNDMAL:

NAMNDMAL:

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Sjukfranvaro (alla nimnder) 5% 6,5 % Halvar
Medarbetarindex (alla nimnder) 60 60 Ar
Frisknarvaro (alla namnder) tas fram 2009 Ar
Andel sjukskrivningar dar kontakt tas med den tas fram 2009  Tertial

sjukskrivne pa forsta dagen (alla nimnder)

NAMNDMAL:
Stimulera till delaktighet och utveckling.

Planera kontorets personalforsérjning utifran framtida krav pda kompetens.
Kontoret ska genom omvdrldsbevakning ha en god framforhallning i
verksamheten

Kontorets medarbetare ska uppmuntras till delaktighet och medbestdmmande.
Chefer delegerar ansvar och befogenheter och stimulerar ddrmed till kreativitet
och engagemang. Chefer foljer tillsammans med medarbetarna upp och
utvecklar arbetstillfredsstillelsen utifran medarbetarenkéten.

Ta fram en atgirdsplan med anledning av 2009-01-01 2009-12-31

medarbetarenkatens resultat

NAMNDMAL:
Systematiskt utveckla kompetens och omvarldsbevakning

Utbildning och annan kompetensutveckling t ex omvirldsbevakning ar ett
viktigt instrument for att kunna utféra och vidareutvecklas 1 sitt arbete.
Kontoret erbjuder introduktionsutbildning, riktade och generella utbildningar
inom olika &mnesomraden. Detta presenteras i en utbildningskatalog.

Ta fram en kompetensforsorjningsplan och -strategi 2009-01-01 2009-05-30
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NAMNDMAL:
Minska sjukfranvaron

Arsmal: under 6 %

Franvarostatistik ska analyseras, redovisas och aterrapporteras per enhet for att
forankra atgirder efter behov. Stadens nya rehabiliteringsprocess ska
introduceras. Nya rutiner kring rehabilitering, hdlsofrimjande och
forebyggande arbete ska tas fram i samarbete med kontorets partner for
foretagshdlsovard. Personalenheten har regelbundna genomgéangar och
aterkoppling vid uppfoljningsmdten med avdelningschefer.

Friskvard erbjuds alla anstéllda bl.a. genom olika aktiviteter i klamparhallen.
Kontoret arbetar tillsammans med foretagshélsovarden och forsdkringskassa
med tidiga insatser for att minimera antalet 1dngtidssjuka. Avdelningarna far
varje ménad statistik pé sjukfranvaron och uppfoljning gors i samband med
forvaltningschefens manadsgenomgang med avdelningscheferna.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Budget i balans dr en huvudforutsittning for kontorets verksamhet. Kontoret
kommer fortsatt att arbeta intensivt med att uppna balans under éret.

Trafik- och renhallningsndmndens verksamhetsomrdde har under en f6ljd av ar
drabbats av en kraftig prisutveckling, sarskilt under 2008. Det senaste aret har
betongindex och stilindex dkat med 16 %, asfaltindex med 21 % och energiindex
med 19 %. En beskrivning av hur viktiga index forandrats (under 6
manadersperioder) de senaste ren framgér av bilagor.

Aven i pagdende 6vergang till 1igkonjunktur befarar kontoret att prisutvecklingen
for viktiga produkter och tjanster kommer att vara betydande. Detta innebédr en
tydlig prioritering i budgeten till kirnuppdragen

Namndens budgetfoljsamhet efter tekniska 100 % 100 % Tertial
justeringar (alla namnder)

Namndens budgetfoljsamhet fore tekniska justeringar 100 % 100 % Tertial
(alla namnder)

Namndens prognossakerhet T2 (alla namnder) +-1% Ar

NAMNDMAL:
Kontoret ska ha en god prognossakerhet

Alla avdelningar ska ha arbetssdtt/ metoder for att sikra en god kontroll over
kostnadsutvecklingen under dret

Kontoret har vidtagit en rad atgéarder for att 6ka prognossékerheten och nd
kostnadskontroll. Ménadsvisa uppfoljningar genomfors som leds av
forvaltningschefen. Utdver de reguljira utbildningar inom ekonomiomrédet
som pagar har kontoret darutover genomfort en bred utbildningssatsning for att
hoja kompetensen och forstielsen for vikten av budget och budgethéllning.
Driftrddet som har uppdraget att bl.a. arbeta fram prioriteringar inom
driftverksamheten och komma med forslag som underléttar budgetering och
uppfoljning av driftbudgeten fortsitter sitt arbete 2009. Det prioriteringsarbete
av investeringsrddet som paborjades 2007 fortsétter med att infor varje
tertialrapport analysera utfall och goéra omprioriteringar vid behov. Kontoret
kommer ocksé noga f6lja indexutvecklingen for att vara forberedd for
ytterliggare atgarder.
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Manadsvis folja upp ekonomi, verksamhet och personal

2009-01-01

2009-12-31
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NAMNDMAL:
Budgeten ska hallas

Samtliga verksamheter ska rymma sin verksamhet inom tilldelad budget

Namndens ekonomiska forutsattningar 2009

Budgetforutsittningar for trafik- och gatuverksamheten

Trafik- och gatuverksamhet KF- Av nimnden | Nimndens
budget | redovisade | budget efter
Driftverksamhet 2009 omslutnings- | omslutnings-
fordndringar | forindringar
Kostnader 14419 158,6 1 600,5
Drift och underhall 1069,7 158,6 12283
Avskrivningar 177,7 177,7
Internrdntor 194,5 194,5
Intikter -767,4 -158,6 -926,0
Netto 674,5 674,5
Investeringsplan Netto 650 +/-33,4 650

Driftbudgeten 2009 6kar med 2,7 mnkr jdmfort med 2008. Investeringsplanen
for 2009 minskar med 55,0 mnkr jaimfort med 2008. Namnden uppmanas att

gora en sammanvagd prioritering utifran projektens beslutsliage,

genomforbarhet, maluppfyllelse och ekonomi. I investeringsplanen ingar
tillgénglighetsprojektet med sammanlagt 250 mnkr f6r 2009 till 2011. Med
hénvisning till stadens omfattande investeringsprogram ska resterande delar av
nord-syd axeln genomforas efter ar 2010.

Trafik- och renhallningsndmndens verksamhetsomrdde har under en f6ljd av ar
drabbats av en kraftig prisutveckling, sdrskilt under 2008. Det senaste aret har
betongindex och stélindex dkat med 16 %, asfaltindex med 21 % och
energiindex med 19 %. En beskrivning av hur viktiga index fordndrats (under 6
ménadersperioder) de senaste ren framgér av bilaga 8. Aven i pdgdende
overgang till lagkonjunktur befarar kontoret att prisutvecklingen for viktiga
produkter och tjanster fortsittningsvis kommer att vara betydande. Detta
innebdr en tydlig prioritering av budgeten till kirnuppdragen.
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Beroende pa bytet till energisnélare armaturer ar 2008 - 2011 kommer kontoret
att spara 2,1 GWh/ ar i elforbrukning.

Kontoret besvarade remissen fran kommunstyrelsen géllande forslaget om ny
taxa for den allmédnna vatten- och avloppsanldggningen i ett tjdnsteutlatande
som behandlades 1 trafik- och renhallningsndmnden den 2007-05-15. Det som
tidigare finansierades genom avgifter fran fastighetskollektivet har overforts till
skattekollektivet och belastar fran 2008 trafik- och renhéllningsndmndens
driftbudget. Ndimnden beslutade att hos kommunfullméktige hemstélla om
erforderlig budgetjustering med anledning av inférandet av ny taxa.
Kommunfullméktige faststillde 2007-11-05 den nya taxan, vilket innebér
okade kostnader for nimnden med 17,5 mnkr som det inte finns utrymme for 1
ndmndens budget. Kommunstyrelsen har 2008-11-05 1 tertialrapport 2 2008
beslutat om budgetjustering for detta for &r 2008. Kontoret foreslér att nimnden
1 verksamhetsplan 2009 hos kommunstyrelsen hemstéller om budgetjustering
om 17,5 mnkr.

Avdelningen for Teknik och Trafiktjdnst organisation foréndras till att bli en
renodlad och uppfoljningsbar utférarorganisation. Ovriga avdelningar kommer
att vara bestéllare i avvaktan pa att verksamheten upphandlas. Teknik och
Trafiktjdnsten kommer att omstruktureras.

Kontoret har en kostnad pa 2,0 mnkr fér omprogrammering av
parkeringsautomater och omskyltning m m pga. nya biljettautomatpriser som
kommunfullméktige beslutat om. Samtidigt har kontoret erhdllit 2,0 mnkr for
nya omraden for dvertagande av parkering i Hammarby sjdstad. Detta
overtagande blir forskjutet till 2010. Kontoret foreslar darfor att dessa medel
istdllet ianspréktas for omprogrammeringen av biljettautomaterna 2009.

Parkeringsintékterna for 2009 dr svarbeddmda. Den prognostiserade
intdktsokningen med anledning av den kommande avgiftshojningen baserade
sig pa konjunkturldget sommaren 2008. Avgiftshjningen kan, i kombination
med den sviktande konjunkturen, innebira att farre viljer att utnyttja bilen som
fardmedel, och dédrmed inte har behov av en parkeringsplats pd

gatumark. Kontoret kommer noga folja utvecklingen.

Kontoret har under 2008 genomfort prioriteringar inom drift och underhall.
Detta har bl.a. lett till att inte hela den omstillning rérande servicedag - natt,
som beslutats av nimnden har kunnat genomforas. Infor den nya prioriterings-
omgangen har det inte heller kunnat inrymmas. Kontoret har for avsikt att
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under 2009 dterkomma med en fullstdndig bild av effekter av dag- och
nattservice samt forslag till inriktning.

Mot bakgrund av den kraftigt vikande byggkonjunkturen befarar kontoret
minskade upplatelseintékter, samtidigt som dterbetalningarna for vilskotta
byggetableringar forvintas oka.

Sedan tillgénglighetsprojektet startade 1999 har budgeten varit 100 mnkr per
ar. Kommunfullmiktige har i budget for 2009 beslutat att
tillgénglighetsprojektet ska disponera 250 mnkr under kommande tredrsperiod.
Kommunfullmiktiges mal &r att Stockholm ska bli védrldens mest tillgéngliga
huvudstad senast 2010. De 250 mnkr fordelas enligt féljande: 100 mnkr 2009,
100 mnkr 2010 och 50 mnkr 2011.

Budgetforutsittningar for renhallningsverksamheten

SID 26 (31)

Renhallningsverksamhet KF- Av nimnden | Nimndens
Driftverksamhet budget | redovisade | budget efter
2009 | omslutnings- | omslutnings-
fordndringar | forindringar
Kostnader 455,6 39 459,5
Drift och underhall 4414 445,3
Avskrivningar 9,5 9,5
Internrdntor 4.7 4,7
Intiikter -454,2 -3,9 -458,1
Netto 1,4 1,4
Investeringsplan Netto 40,0 +/-40,8 40,0

Det budgeterade driftsunderskottet for 2009 minskar med 22,6 mnkr jamfort
med budget

2008. Investeringsplanen for 2009 minskar med 0,4 mnkr jamfort med 2008. I
planen ingar medel for en ny atervinningscentral 1 Stockholm utéver
slutférandet av en ny atervinningscentral i Sdtra/Breddng under perioden.
Tidigare ars balanserade overskott ska finansiera det kommande arets planerade
underskott om 1,4 mnkr.

I taxedrendet avseende avfallsverksamheten som &r under beredning hos SLK,
foreslas en taxedkning pa generellt 11 % vilket &r tva procent lagre &n vad som
dskades 1 flerdrsbudgeten. Avvikelsen hdnfor sig till driftkostnader om 10 mnkr
for atervinningscentralen i Sitra som ej hinner tas i bruk under 2009. Allmént
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berdknas driftkostnaderna 6ka med 3 % och kapitalkostnaderna med 7 %. De
externa intdkterna berdknas halveras p.g.a. minskade intikter for mjukplast och
lagre virldsmarknadspriser for metall.

Investeringar

Staden medfinansierar 25 % av Norra linken-projektet genom att iansprékta
medel for infrastrukturdtgérder avsatta i tidigare bokslut. Dessutom svarar
staden sjdlv for det 6vre planet 1 Hjorthagens trafikplats, d.v.s. anslutningen till
hamnomradet och kringliggande gatunit, samt en extra pdfart till Norra ldnken
fran Vartahamnen. De investeringsutgifter som detta medfor uppskattas nu
ligga nira 1 mdkr och de kommer att belasta trafik- och renhallningsndmndens
budget under ren 2009 — 2015, varav ca 135 mnkr ar 2009.

Den kraftiga prisutvecklingen under senare ar (i storleksordningen 10-15 % per
ar) har medfort att stadens dtaganden for Norra ldnken kommer att uppga till
betydligt hogre belopp 4n vad som tidigare presenterats. Detta kommer att
betyda sévil 6kade kostnader for medfinansiering som dkade
investeringsutgifter jamfort med hittillsvarande planering.

I stadens budget for 2009 har utrymmet for ndmndens investeringar reducerats
jamfort med tidigare ar och det finns darfor inte forutsattningar att kunna
inrymma erforderliga medel for Hjorthagens trafikplats. Kontoret foreslar
dérfor att ndmnden 1 samband med beslut om verksamhetsplanen hemstéller
hos kommunstyrelsen om att nimndens ram for investeringsutgifter utdkas
med 44 mnkr. Kontoret avser aterkomma till ndmnden 1 sérskild ordning om
behovet av utokade investeringsramar for 2010 och aren dérefter.

Etableringen av AVC Sitra firdigstills under 2009.
Forsdljningar av anldggningstillgangar
Resultatenheter

Betydande projekt som inte dr investeringar

Sodra Lanken 17,9 mnkr
Slussen 16,0 mnkr

Omslutningsforandringar
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Driftverksamhet

Trafik och gatuverksamhet Kostnader Intikter
Okade kostnader/intikter for uppdrag, 132,6 -132,6
forsiljning av verksamhet, samarbetsavtal mm




.STo

T

f

(3]
ka4

~
b

.SW(\

Okningen av entreprenadskostnader for
parkeringsovervakning och kostnaderna for 26,0 -26,0
byggetableringar ticks av 6kade intdkter for
upplételser och TA-planer

Renhillningsverksamhet

Okade kostnader/intikter 3,9 -39

Investeringsverksamhet

Trafik och gatuverksamhet Utgifter Inkomster

Okade utgifter/inkomster for miljémiljard mm 33,4 -33,4

Renhillningsverksamhet

Okade utgifter/inkomster for miljémiljard mm 40,8 -40,8

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Sarskilda redovisningar

Medarbetarna

All verksamhet som inte 4r myndighetsutovning eller strategisk
ledningsfunktion ska upphandlas i konkurrens. Forberedelser genomfors for att
upphandla skyltteknisk drift och underhall 1 konkurrens och verksamhet inom
signalteknikomridet utreds. Under 2009 infors en gemensam service for
ekonomiadministration i staden samt ett kontaktcenter for de tekniska
forvaltningarna. Dessa fordandringar tillsammans med radande budgetldge
kommer sammantaget att minska antalet anstéllda vid kontoret. Berdrda
yrkesgrupper dr administratorer, tekniskpersonal och yrkesarbetare.

For fornminnesgruppen som frén 1 januari 2009 overfors till kontoret kommer
en omstrukturering av verksamheten genomforas.

En Oversyn av stadens interna arbetsformer vad géller dagvatten har nyligen
pabérjats enligt uppdrag fran trafik- och renhéllningsnimnden. Oversynen
sammanhanger med en ny tolkning av milj6lagstiftningen som
miljéforvaltningen har redovisat. Oversynen kan medfora ett behov av att
forstirka resurserna pa kontoret for att sdkerstdlla kompetensen.
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Maingfalds- och jimstélldhetsplan
Kontorets mangfalds- och jamstélldhetsplan finns i bilaga 6.

Jimix — ett mitt pa jimstilldheten

Nya riktlinjer for mangfalds- och jimstélldhetsarbetet i staden innebér att alla
forvaltningar utom bolagen ska ta fram ett index for jamstélldheten (Jimix).
Jamix speglar jamstdlldheten mellan mén/kvinnor i organisationen genom 9
nyckeltal. Det dr en grov métning som méste kompletteras med mjuka fragor
fran medarbetarenkiten. Jimix dr en bra grund for fortsatt jimstilldhetsarbete
d& man kan maéta resultat 6ver tid. Under 2009 ska staden utreda mojligheten
att dven infora ett mangfaldsindex.

Ny diskrimineringslag - Ett starkare skydd mot diskriminering

Den 4 juni 2008 beslutade riksdagen om en ny sammanhallen
diskrimineringslagstiftning. Den nya lagen ersitter de nuvarande
diskrimineringslagarna. Lagens dndamal &r att motverka diskriminering och pé
andra satt fraimja lika réttigheter och mdjligheter utifran sju
diskrimineringsgrunder, kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell
laggning samt dlder. Den nya diskrimineringslagstiftningen trader 1 kraft den 1
januari 2009.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

Stockholm som en ren, vacker och trygg stad dr langsiktig och &r en av kontorets
absoluta huvuduppgift tillsammans med arbetet med att undanrdja
framkomlighetshinder och underlitta trafikfloden. Att verka for en god och sédker
standard hos kontorets anldggningar &r en annan prioriterad kdrnuppgift.

Administrationens andel av de totala kostnaderna 6,3 % tas fram 2009 Ar
(alla namnder)
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Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla namnder) | st 45 Ar

NAMNDMAL:
Resurserna ska i 6kad utstriackning styras till ndimndens
huvuduppdrag

Medlen ska i 6kad utstrdckning fordelas till kontorets prioriterade
verksamheter; framkomlighet, underhall och service till medborgare/ brukare

Satsningen pa Stockholm som en ren, vacker och trygg stad dr langsiktig och ar
en av kontorets absoluta huvuduppgift tillsammans med arbetet med att
undanrdja framkomlighetshinder.
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Prioritera investeringar enligt beslutslage, maluppfyllelse 2009-01-01 2009-12-31
och ekonomi

Utbilda chefer och projektledare 2009-01-01 2009-12-31
Manadsvis folja upp ekonomi, verksamhet och personal 2009-01-01 2009-12-31
NAMNDMAL:

Planera och arbeta for att sikerstilla drift och underhall av stadens
anldggningar

Underhall ska planeras och genomféras utifrdan ett langsiktigt perspektiv.
Kontoret ansvarar for: 152 mil gator, 18 mil kombinerade gdng och
cykelbanor, 7,6 km vigtunnlar, 23 km ledningstunnlar, 564
signalanldggningar, 1 miljon viagmdrken, 60 000 gatunamnsskyltar, 7, 9 km
kajkonstruktioner, 807 brokonstruktioner, 4 atervinningscentraler, 13
miljostationer, 39 800 kdrl.

Ett inriktningsdrende har presenteras for nimnden som anger intentionerna i en
kommande drift- och underhallsplan. Arendet angav vad som behdver tas fram
infor ett kommande strategidrende 2009 alternativt 2010. Dessutom framgick
det av drendet vilka inventeringar som behdver goras, nér de ska ske och till
vilken kostnad samt hur kontoret successivt avser 6ka och forbéttra
anviandningen av forvaltningssystem.

Under 2009 startar ocksa ett strategiarbete inom ramen for Vision 2030, dér
drift- och underhallsfragorna ska belysas 1 perspektivet av ett vixande
Stockholm genom parollen "Bygga ritt”.

Ta fram en underhallsstrategi som hjilp for prioritering 2009-01-01 2009-12-31

Arligen till naimnden redovisa en ligesrapport om drift och 2009-01-01 2014-12-31
underhallsituationen

Genomfora projektledarutbildning 2009-01-01 2009-12-31

Ovriga fragor
Bilagor
o Bilaga 10 Miljoplan

e Bilaga 11 Energiplan
o Bilaga 12 Foérhandlingsprotokoll
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Bilaga 1A Budgetavrikning 181

Bilaga 1B Budgetavridkning 187

Bilaga 2A Driftspecifikation 181 VP 2009

Bilaga 2B Diriftspecifikation 187

Bilaga 3A1 prioritering av investeringsprojekt 181
Bilaga 3A2 text till priolistan Investeringsplanen 181
Bilaga 3A3 Investeringsavvikelser 181

Bilaga 3A4 Stora projekt 181

Bilaga 3B Investeringar 187

Bilaga 4A1 Tillgénglighetsprojektet tgiardsplan
Bilaga 4A2 Tillgénglighetsprojektet

Bilaga 5,1 ILS- internkontrollplan2009

Bilaga 5,2 Internkontrollplan

Bilaga 6,1 Jamstilldhets- och mangfaldsplan
Bilaga 6,2 Jamstélldhetsplan

Bilaga 6,3 Jamstilldhets- och mangfaldsplan resultat 2008
Bilaga 6,4 Jamstélldhet och mangtfald &tgérdsplan
Bilaga 6,5 Kompetensforsorjningsplan

Bilaga 7,1 Aktivitetsplan

Bilaga 7,2 Aktivitetsplan Avfall

Bilaga 8 Indexutveckling

Bilaga 9 E-tjinster

Verksamhetsplan 2009

Verksamhetsplan Tjut
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