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Hur nojda ar medarbetarna med arbetsforhallandena pa trafik-
kontoret?
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NMI

Medarbetarna pa trafikkontoret ger ett godkant betyg for arbetsforhallandena. Nojd-
Medarbetar-Index (NMI) ligger pa 53 jamfort med 59 for staden som helhet.

Om undersokningen

USK har pa uppdrag av stadsledningskontorets personalstrategiska avdelning genomfort
enkater med stadens medarbetare. Undersokningen &r genomférd huvudsakligen som en
webbenkat och datainsamlingen har skett under februari och mars manad 2008. Sam-
manlagt har drygt 30 000 medarbetare besvarat enkaten vilket innebar en svarsfrekvens
pa 75 procent. Pa trafikkontoret har 384 medarbetare besvarat enkaten vilket ger en
svarsfrekvens pa 87 procent.

Enkaten innehaller 51 pastdenden som tillsammans med tre sammanfattande helhetsfra-
gor gor det mojligt att bilda ett N6jd-Medarbetar-Index (NMI).

Om Nojd-Medarbetar-Index

NOjd-Medarbetar-Index (NMI) &r en modell som &r etablerad for métning av medarbe-
tartillfredsstallelse och anvands av flera undersékningsinstitut, exempelvis SCB. Det
innebdr att stadens resultat kan sattas i relation till andra organisationer som anvander
motsvarande NMI. Den ger ocksa mojlighet att genom upprepade studier se hur medar-
betarnas syn pa arbetsforhallandena utvecklas 6ver tid.



Modellen ar uppbyggd dels av ett matt for helhetsbetyget av néjdheten, NMI, dels av nio
faktorer/frageomraden som speglar olika delar av arbetsférhallandena. Faktorerna
mats med ett antal fragor som behandlar olika delar av respektive faktor. Frageomrade-
na/faktorerna ar (inom parantes antalet fragor):

* Organisation (5)

« Ledarskap och chefer (9)

* Delaktighet (6)

» Medarbetarskap (6)

« Utveckling och kompetens (4)
* Trivsel (5)

* Arbetsklimat (7)

* Arbetsbelastning (4)

« Halsa (5)

Analysmodellen berédknar ett betygsindex fran 0-100 for varje frageomrade/faktor. Ju
hdgre indexvardet &r, desto hogre ar betyget.

For de tre sasmmanfattande fragorna beraknas ett N6jd-Medarbetar-Index (NMI). Detta
kan ocksa variera mellan 0-100.

Effektmatt

Analysmodellen beraknar for varje faktor ett effektmatt som anger vilken paverkan varje
faktor har pa nojdheten, NMI. Da kan vissa faktorer framsta som viktigare an andra och
ha storre betydelse for medarbetarnas helhetsbedémning av arbetsforhallandena. Dessa
faktorer bor prioriteras i forbattringsarbetet.

Sambanden mellan olika faktorer/frageomraden och NMl illustreras i en sa kallad
prioriteringsmatris. Den lodrata axeln star for respektive faktors betygsindex och den
vagrata for deras effektmatt, d v s betydelsen for helhetsomdémet NMI. Origo (krysset)
ligger vid medelbetyg och medeleffekt. Pa sa vis bildas fyra kvadranter med olika prio-
riteringsgrad.

A
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» Effekt
Ill. Lagre Il. Prioritera!
Lagt betyg prioritet
Lagre effekt Hog effekt

For att 6ka NMI bor forbattringsarbetet prioritera de faktorer som har effektmatt dver
medeleffekten (till hdger om den lodréata linjen) samtidigt som de far Iagt betyg., dvs.
faktorer som hamnar i kvadrant Il. Dessa faktorers eventuella betygsforéandring forvén-



tas i storst utstrackning paverka NMI. Faktorer som har mindre effekt pa helhetsbetyget,
NMI, behéver inte ges hogsta prioritet ens om de fatt laga betyg av medarbetarna. En
faktors effekt ska inte blandas ihop med hur viktig den &r for verksamheten. Det kan
finnas andra skl an effekten pa totala néjdheten att arbeta d&ven med sadana faktorer
(lagt betyg och lag effekt).

Undersokningens resultat

Ndgot om de svarande

Det &r en relativt jamn konsfordelning bland de svarande. Mer &n en tredjedel ar 55 ar
eller &ldre. Andelen chefer &r 16 procent vilket ar htgre an genomsnittet for staden.
Fullt chefsansvar har 11 procent av de svarande.

Andel av de svarande uppdelat pa kon, dldersgrupp samt chef eller ej.

Trafikkontoret Hela staden

Man 54 26
Kvinna 43 74
18-34 ar 12 13
35-44 ar 26 24
45-54 ar 34 33
55ar - 37 30
Chef 16 10
Medarbetare 84 90

Samtliga 100 100



Hur nojda ar medarbetarna med arbetsforhallandena?

Medarbetarna pa trafikkontoret ger ett godkant betyg for arbetsforhallandena. Nojd-
Medarbetar-Index (NMI) ligger pa 53. Vérden under 40 brukar betraktas som underkant
betyg.

NMI per kon, dldersgrupp samt chef/medarbetare
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Kvinnor och min har ungefar samma helhetsuppfattning om arbetssituationen. Aldre
medarbetare ger nagot lagre NMI an Gvriga. Chefer ger sin arbetssituation betydligt
hogre betyg &n medarbetarna. | férhallande till stadens genomsnitt &r NMI samma eller
lagre for alla delgrupper.



Betygsindex per frdgeomrdde
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Pa trafikkontoret far faktorn “’arbetsklimat™ det hdgsta betygsindexet (72). Medarbetar-
na anser i hog grad att arbetsinsatser varderas lika oavsett kon. Indikatorn om diskrimi-
nering visar hogt betyg.

Faktorn ’medarbetarskap” far betygsindex 70. Indikatorerna for medarbetarskap visar
att medarbetarna aktivt soker information och tar egna initiativ for att 6ka sin kompe-
tens. Det finns ett intresse att ta 6kat ansvar i arbetet.

’Delaktighet™ och "utveckling och kompetens™ far betygsindex med 69 och arbetsbe-
lastning™ 68. Medarbetarna &r i hog grad néjda med hur de kan paverka forlaggningen
av sin arbetstid. Var fjarde ger Iagt betyg pa arbetsplatstraffarna med anseende pa in-
formation och den delaktighet de skapar. Indikatorerna for utveckling och kompetens
visar att medarbetarna i hog grad anser att de har ratt utbildning for sitt arbete. Stodet
fran arbetsgivaren om man vill utvecklas inom yrkesomradet och méjligheterna till
kompetensutveckling far lagre betyg. Var tredje upplever att de har otillracklig tid for
att hinna med sina arbetsuppgifter, var femte att méjligheterna till aterhdamtning i arbetet
ar sma.

Faktorn “trivsel” far betygsindex 64. Arbetet anses i hog grad viktigt och meningsfullt
och trivseln med arbetsuppgifterna ar god. Alla gar inte till arbetet med latta steg och
fler skulle kunna rekommendera staden som arbetsgivare.

’Ledarskap och chefer”” och halsa” far betygsindex 62. For chefer far indikatorn till-
ganglighet hogst betyg. Chefens sétt att ta tag i problem som ror konflikter kan forbétt-
ras. Indikatorerna for hélsa visar att flertalet anser att arbetsgivaren erbjuder goda moj-
ligheter till friskvard men att ett aktivt halsoarbete kan utvecklas mer.

Légsta betygsindex far faktor "organisation” med 59. Indikatorerna visar att knappt var
tredje i hGg grad anser att man arbetar pa en val fungerande arbetsplats och lika manga
att det inte stammer. Forbattringsmojligheter finns bade i att utveckla arbetsrutiner och
arbetsfordelning.



Jamfort med genomsnittet for staden ar forvaltningens betygsindex samma eller lagre
for alla faktorer utom ’arbetsbelastning™ dar det ar béttre.

Effektmatt

Analysmodellen beréknar vilken effekt en héjning (eller sdénkning) av en faktors betyg
har pa medarbetarnas néjdhet (NMI). Ett effektmatt pa ett betyder att NMI kan forvan-
tas 6ka med en enhet da faktorns betyg 6kar med fem enheter. Omvant géller att om
betyget sjunker med fem betygssteg minskar ndjdheten (NMI) med en enhet.

For trafikkontoret ar effekten av forbattringar av de arbetsférhallanden som undersok-
ningen kartlagger:

Frageomrade/faktor Effekt  Betyg
Organisation 1,4 59
Ledarskap och chefer 0,2 62
Delaktighet 0,0 69
Medarbetarskap 0,0 70
Utveckling och kompetens 0,5 69
Trivsel 2,0 64
Arbetsklimat 0,8 72
Arbetsbelastning 0,3 68
Halsa 0,3 62
Medeleffekt/medelbetyg 0,6 66

Vad bor prioriteras i forbattringsarbetet?

Sambanden mellan olika faktorer/frageomraden och NMl illustreras i en sa kallad prio-
riteringsmatris. Den lodrata axeln star for betygsindex for faktorn och den vagrata

for effektmatt, d v s betydelsen for helhetsomdoémet NMI. Origo (krysset) ligger vid
medelbetyg och medeleffekt. Pa sa vis bildas fyra kvadranter med olika prioriterings-
grad.

Prioritera Qver medeleffekt och under medelbetyg
Forbattra om mojligt ~ Over medeleffekt och éver medelbetyg
Bevara Under medeleffekt och éver medelbetyg

Lagre prioritet Under medeleffekt och under medelbetyg



Prioriteringsmatris for samtliga frageomraden/faktorer
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| kvadranten Prioritera finns med storst effekt pa NMI faktorn “trivsel”. Som har ett
betyg som ligger nara medelbetyget. Dar finns ocksa faktorn organisation” med det
lagsta betyget av faktorerna. Dessa bada faktorer bor i forsta hand prioriteras.

| kvadranten Férbattra om mojligt aterfinns “arbetsklimat™.

| kvadranten Bevara finns faktorerna medarbetarskap™, "’delaktighet™” och utveck-
ling och kompetens™ samt arbetsbelastning”. Aven om effekten pd NMI &r lag ar det
viktigt att bevara de faktorer som idag far hdga betyg.

| kvadranten Lagre prioritet med betygsindex under medel och effekt pA NMI under
medel finns ’ledarskap och chefer” och "’héalsa” med mattlig effekt pA NMI och betyg
under medelbetyg.



Svarsfrekvenser och medelvarden for samtliga fragor

| foljande tabell redovisas svarsfrekvenser och medelvérden for samtliga indexfragor.
Fragorna &r besvarade pa en tio-gradig skala. Procentférdelningen baserar sig pa svaren
fran dem som redovisat en uppfattning pa fragorna. Det interna bortfallet utgors av dem
som lamnat fragan obesvarat (partiellt bortfall) och de som svarat "ingen asikt”. De en-
skilda fragornas lydelse framgar av bilaga 1.

Medelvérdena for indexfragorna sammanfattas i ett diagram liksom andelen som svarat
lagt (1-4) pa skalan respektive hogt (8-10).

Av tabellen kan utlasas vilka indikatorer som fatt Iagt betyg for respektive faktor. Svars-
fordelningen ger information om hur stor andel av medarbetarna som ar patagligt kritis-
ka pa en indikator.

| bilaga 2 redovisas svarsfrekvenser pa 6vriga fragor i enkéaten.



Medelvarden och frekvenser

Medelvarde Andel svar (%)

FRAGEOMRADE/FAKTOR Trafik- lagt mellan hégt Summa Ingen Partiellt
Delfraga Hela staden kontoret (1-4) (B-7) (8-10) &sikt  bortfall
Organisation
1. Jag arbetar pa en val fungerande arbetsplats. 6,7 5,8 30 a1 29 100 1 0
2. I min arbetsgrupp har vi effektiva arbetsrutiner. 7.1 6,4 24 38 39 100 2 0
3. I min arbetsgrupp har vi en bra arbetsférdelning. 7.1 6,6 21 35 43 100 4 1
4. Vi har gjort tydliga dtaganden for verksamheten pa
min arbetsplats. 7.3 6,5 23 32 45 100 6 0
5. Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete. 8,4 7.9 13 18 69 100 2 0
Ledarskap och chefer
6. Jag har fortroende for min narmaste chef. 7.3 7.4 17 21 62 100 3 0
7. Jag kan latt f& tag i min narmaste chef om jag 78 77 12 20 68 100 3 0
behover det. ' '
8. Min narmaste chef ger mig stdd i prioriteringar
mellan viktiga arbetsuppgifter. 6.8 6.8 22 30 49 100 8 0
9. Min narmaste chef foljer upp att det vi bestamt i 6.6 6.5 25 30 45 100 10 0
arbetsgruppen verkligen blir gjort. ’ ’
10. Min narmaste chef staller tydliga krav pa oss
medarbetare. 7,0 6,5 24 33 43 100 8 0
11. Jag far uppskattning av min narmaste chef om jag
gor ett bra arbete. 6,7 7,0 21 25 54 100 8 0
12. Jag far veta av min narmaste chef om jag gor ett
daligt arbete. 6,9 6,3 26 31 42 100 19 1
13. Jag tycker att min chef och jag har meningsfulla
medarbetarsamtal/ utv.samtal 6.6 6.5 26 21 48 100 22 1
14. Min narmaste chef tar tag i problem som rér
konflikter och relationer. 64 6.1 30 30 40 100 19 1
Delaktighet
15. Arbetsplatstraffarna (APT) ger bra information. 7.0 6,2 25 39 36 100 12 0
16. P4 arbetsplatstraffarna (APT) fors diskussioner
som gor att jag ké&nner mig delaktig. 6.8 6.4 24 35 42 100 12 0
17. Jag vet var jag kan sotka den information jag
behdver for mitt arbete. .9 7.8 ° 22 70 100 1 1
18. Jag ar néjd med hur jag kan paverka planeringen
av mina arbetsuppgifter. 75 7.5 16 19 65 100 2 0
19 Jag ar nojd med mina majligheter att paverka hur
jag ska utfoéra mitt arbete. nr .8 1 21 68 100 1 0
20. Jag &r nojd med mojligheterna att paverka
férlaggningen av min arbetstid. 7.2 83 8 18 & 100 2 0
Medarbetarskap
21. Jag soker sjalv aktivt information som jag kan ha
nytta av i mitt arbete 84 86 2 17 82 100 1 0
22. Jag medverkar aktivt for att utveckla och géra min
arbetsplats béattre. 8.3 7.9 4 29 68 100 3 0
23. Mina arbetskamrater medverkar aktivt for att gora
var arbetsplats battre. 75 1 10 41 49 100 6 0
24. Jag tar egna initiativ for att lara mig mer och
forbattra min kompetens. 85 85 2 18 i e 2 0

5. Jag ar intresserad av att ta ett storre ansvar i mitt 8.2 8.3 4 20 -7 100 4 0
arbete.
26. Mina arbetskamrater ar intresserade av att ta storre
ansvar i arbetet. 7.2 7,0 12 39 50 100 24 1
Utveckling och kompetens
27. Jag far anvanda min kompetens pa ett bra satt i 7.7 7.6 10 26 64 100 1 0
28. Jag kan fa den kompetensutveckling jag behéver
for mitt arbete. 6,8 7,2 15 27 58 100 4 0
29. Jag har ratt utbildning for det arbete jag har nu. 8,4 7,9 10 20 70 100 3 0
30. Om jag skulle vilja ga vidare och utvecklas inom
mitt yrkesomrade kan jag rakna med stod frdn min 7,0 7,0 20 22 59 100 20 1

arbetsgivare.
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Medelvarde

Andel (%) svar

FRAGEOMRADE/FAKTOR Trafik- lagt mellan hogt Summa  Ingen Partiellt
Delfraga Hela staden kontoret 1-4) (-7 (8-10) asikt  bortfall
Trivsel
31. Mitt arbete &r viktigt och meningsfullt. 9,2 8,7 2 16 82 100 2 0
32. Jag gar till arbetet med latta steg. 7.6 7.1 16 31 53 100 1 0
33. Jag trivs med mina arbetsuppgifter. 8,3 8,2 6 19 74 100 1 0
34. Jag kan rekommendera en god van att arbeta inom 75 73 16 22 62 100 4 0
mitt verksamhetsomrade. ' '
35. Jag kan rekommendera Stockholms stad som
arbetsgivare. 7.3 6,3 26 35 39 100 6 0
Arbetsklimat
36. Jag kanner mig respekterad pa min arbetsplats. 8,2 7.9 7 25 68 100 1 0
37. Vi kan diskutera dppet och fritt p& min arbetsplats. 7.4 7,2 16 27 57 100 2 0
38. P& min arbetsplats r&der en god stamning. 7.3 6,8 20 30 50 100 3 0
39. Vi gor saker tillsammans pa min arbetsplats for att 6.7 6.4 2 34 40 100 4 0
Oka gemenskap och trivsel. ’ ’
40. Vi lar av varandra p& min arbetsplats. 7.4 7.2 14 31 56 100 4 1
41. P& min arbetsplats varderas arbetsinsatser lika 8.2 82 10 16 24 100 15 0
oavsett om man ar man eller kvinna. ' '
42.Jag ar inte utsatt for diskriminering eller krdnkande
sarbehandling pa arbetet. 838 9.0 6 7 88 100 8 1
Arbetsbelastning
43. Jag har latt att koppla av fran arbetet nar jag ar
lodia 9 PP 1ag 6.9 6.8 24 25 51 100 1 0
44. Jag har mojlighet till &terhamtning i arbetet genom
att ta pauser eller anpassa mitt arbete. 6.2 70 20 27 53 100 1 0
45. Jag har tillrackligt med tid for att hinna med mina
. 5,8 6,0 33 30 37 100 1 0
arbetsuppgifter.
46. Jag ki aettb att fo itt arbet d mitt
. Jag kan pa ett bra satt forena mitt arbete med mi 72 74 13 28 59 100 3 1
privatliv.
Hélsa
47. Min halsa har varit bra det senaste aret. 7.4 7.5 16 22 63 100 1 0
48. Min fysiska kondition &r bra 7.6 7.5 12 30 58 100 1 0
49. P& min arbetsplats bedrivs ett aktivt halsoarbete. 5,6 5,8 32 38 30 100 7 1
50. Min arbetsgivare erbjuder personalen goda
i A 6,4 7,3 13 31 56 100 6 0
mojligheter till friskvard.
51. Jag utnyttjar mojligheter till friskvard om min
arbetsgivare erbjuder det. 7l 6.9 22 24 53 100 3 1
NMI, HELHETEN
52. Om du g& helhetsbeddmning, hur nojd &rd
m du gér en helhetsbedomning, hur n6jd &r du 6.8 6.4 2 38 39 100 0 0
med din nuvarande arbetssituation?
53. Hur val uppfyller din férvaltning/bolag dina
férvantningar i din nuvarande arbetssituation? 6,2 5,6 32 43 26 100 0 1
54. Forestéll dig hur din arbetsplats skulle vara for att
du skulle uppfatta den som en perfekt organisation
med ideala arbetssituationer i alla avseenden. Hur nara 5,9 5,5 30 53 18 100 0 1

eller 1angt ifrdn tycker du att din egen arbetssituation ar
jamfért med den ideala?
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Medelvarden for indexfragorna for trafikkontoret

Hela staden

@ Trafikkontoret
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Bilaga 1 Fragorna

Organisation

1. Jag arbetar pa en val fungerande arbetsplats.

2. | min arbetsgrupp har vi effektiva arbetsrutiner.

3. I min arbetsgrupp har vi en bra arbetsfordelning.

4. Vi har gjort tydliga ataganden for verksamheten pa min arbetsplats.
5. Jag vet vad som forvéntas av mig i mitt arbete.

Ledarskap och chefer

6. Jag har fortroende for min narmaste chef.

7. Jag kan latt fa tag i min narmaste chef om jag behdver det.

8. Min nérmaste chef ger mig stdd i prioriteringar mellan viktiga arbetsuppgifter.

9. Min nérmaste chef féljer upp att det vi bestamt i arbetsgruppen verkligen blir gjort.

10. Min narmaste chef staller tydliga krav pa oss medarbetare.

11. Jag far uppskattning av min narmaste chef om jag gor ett bra arbete.

12. Jag far veta av min narmaste chef om jag gor ett daligt arbete.

13. Jag tycker att min chef och jag har meningsfulla medarbetarsamtal / utvecklingssamtal
14. Min ndrmaste chef tar tag i problem som ror konflikter och relationer.

Delaktighet

15. Arbetsplatstraffarna (APT) ger bra information.

16. P& arbetsplatstraffarna (APT) fors diskussioner som gor att jag kanner mig delaktig.
17. Jag vet var jag kan soka den information jag behdver fér mitt arbete.

18. Jag &r ndjd med hur jag kan paverka planeringen av mina arbetsuppgifter.

19. Jag &r nojd med mina majligheter att paverka hur jag ska utféra mitt arbete.

20. Jag ar nojd med mojligheterna att paverka forlaggningen av min arbetstid.

Medarbetarskap (aktiv medarbetare)

21. Jag soker sjalv aktivt information som jag kan ha nytta av i mitt arbete.
22. Jag medverkar aktivt for att utveckla och géra min arbetsplats béttre.
23. Mina arbetskamrater medverkar aktivt for att gora var arbetsplats battre.
24. Jag tar egna initiativ for att 1ara mig mer och forbdttra min kompetens.
25. Jag &r intresserad av att ta ett storre ansvar i mitt arbete.

26. Mina arbetskamrater &r intresserade av att ta storre ansvar i arbetet.

Utveckling och kompetens

27. Jag far anvanda min kompetens pa ett bra satt i mitt arbete.

28. Jag kan fa den kompetensutveckling jag behéver for mitt arbete.

29. Jag har ratt utbildning for det arbete jag har nu.

30. Om jag skulle vilja ga vidare och utvecklas inom mitt yrkesomréade kan jag rakna med stod fran min
arbetsgivare.

Trivsel

31. Mitt arbete &r viktigt och meningsfullt.

32. Jag gar till arbetet med litta steg.

33. Jag trivs med mina arbetsuppgifter.

34. Jag kan rekommendera en god van att arbeta inom mitt verksamhetsomrade.
35. Jag kan rekommendera Stockholms stad som arbetsgivare.

Arbetsklimat

36. Jag kanner mig respekterad pa min arbetsplats.

37. Vi kan diskutera 6ppet och fritt pd min arbetsplats.

38. P& min arbetsplats rader en god stamning.

39. Vi gor saker tillsammans pa min arbetsplats for att 6ka gemenskap och trivsel.

40. Vi lar av varandra pa min arbetsplats.

41. Pa min arbetsplats varderas arbetsinsatser lika oavsett om man &r man eller kvinna.
42. Jag &r inte utsatt for diskriminering eller krankande sarbehandling pa arbetet.
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Arbetsbelastning

43. Jag har latt att koppla av fran arbetet nar jag ar ledig.

44. Jag har mojlighet till terhamtning i arbetet genom att ta pauser eller anpassa mitt arbete.
45, Jag har tillrackligt med tid for att hinna med mina arbetsuppgifter.

46. Jag kan pa ett bra satt forena mitt arbete med mitt privatliv.

Halsa

47. Min hélsa har varit bra det senaste aret.

48. Min fysiska kondition ar bra.

49. Pa min arbetsplats bedrivs ett aktivt hilsoarbete

50. Min arbetsgivare erbjuder personalen goda majligheter till friskvard.
51. Jag utnyttjar mojligheter till friskvard om min arbetsgivare erbjuder det.

NMI-fragor

52. Om du gor en helhetsbedémning, hur néjd &r du med din nuvarande arbetssituation

53. Hur vél uppfyller din férvaltning/ditt bolag dina férvantningar i din nuvarande arbetssituation

54. Forestall dig hur din arbetsplats skulle vara for att du skulle uppfatta den som en perfekt organisation
med ideala arbetssituationer i alla avseenden. Ange pa skalan hér intill hur nara eller langt ifran du tycker
att din egen arbetssituation &r jamfort med den ideala.

Fragor utanfér index, ja/nej-fragor

55. Jag har haft medarbetarsamtal / utvecklingssamtal med min chef under de senaste 12 manaderna.

56. Jag har haft ett sarskilt samtal med min chef under de senaste 12 manaderna dar vi diskuterade min
I6n (I6nepéaslag, I6neutveckling enl avtal).

57. Jag vet vilka I6nekriterier som anvands nér min 16n bestams

58. Pa min arbetsplats har vi regelbundna arbetsplatstraffar (APT).

59. Jag vet var jag kan fa hjalp om jag skulle bli diskriminerad eller utsatt for krankande sarbehandling pa
arbetet.

Vision 2030

60. Kénner du till att stadens Vision 2030 om arbetet pé Iang sikt &r "Ett Stockholm i varldsklass".

61. Kanner du till hur du med ditt arbete direkt eller indirekt bidrar till att kommunen far néjda medbor-
gare.

62. Kénner du till att du kommer att delta i projektet "Tillsammans skapar vi ett Stockholm i vérldsklass".
63. Vilken stad ar det som marknadsfor sig som Skandinaviens huvudstad?

Byte av arbetsuppgifter/arbetsplats

64. Har du under det senaste halvaret ndgon gang allvarligt funderat pa att byta arbetsuppgifter eller ar-
betsplats?

Om ja, varfor har du funderat pa att byta arbetsuppgifter och/eller arbetsplats?

Bakgrundsfragor

65. Kon?

66. Alder?

67. Ar du fodd i Sverige?

68. Nar arbetar du huvudsakligen?

69. Vilken ar din hogsta avslutade uthildning (eller antal ar i skola)?

70. Hur lange har du sammanlagt arbetat i Stockholms stad och pa den arbetsplats du arbetar pa nu?
71. Ar du chef med budget och/eller personalansvar?

72. Har du deltagit i nagon fortbildning de senaste tva aren (tex kurs, forelasning, seminarium, konfe-
rens)?
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Bilaga 2. Svarsfrekvenser ovriga fragor for Trafikkontoret

55. Jag har haft medarbetarsamtal/utvecklingssamtal med min chef

under de senaste 12 manaderna.

Trafikkontoret

Hela staden 2008

Ja 69 76
Nej 31 24
Summa 100 100

56. Jag har haft ett sarskilt samtal med min chef under de senaste 12 manaderna
dar vi diskuterade min I6n(I6nepaslag, l6neutveckling).

Trafikkontoret

Hela staden 2008

Ja 54 54
Nej 46 46
Summa 100 100

57. Jag vet vilka l6nekriterier som anvands nar min l6n bestams.

Trafikkontoret

Hela staden 2008

Ja 42 58
Nej 58 42
Summa 100 100

58. P& min arbetsplats har vi regelbundna arbetsplatstraffar (APT).

Trafikkontoret

Hela staden 2008

Ja 90 93
Nej 10 7
Summa 100 100

59. Jag vet var jag kan fa hjalp om jag skulle bli diskriminerad eller

utsatt férkrdnkande sarbehandling.

Trafikkontoret

Hela staden 2008

Ja 68 74
Nej 32 26
Summa 100 100

60. Kanner du till att stadens Vision 2030 om arbetet pa lang sikt

ar "Ett Stockholm i varldsklass"?

Trafikkontoret

Hela staden 2008

Ja 72 51
Nej 28 49
Summa 100 100
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61. Kanner du till hur du med ditt arbete direkt eller indirekt bidrar till
att kommunen far nojdare medborgare?

Trafikkontoret Hela staden 2008
Ja 82 62
Nej 18 38
Summa 100 100

62. Kénner du till att du kommer att delta i projektet
Tillsammans skapar vi ett Stockholm i varldsklass?

Trafikkontoret Hela staden 2008
Ja 56 43
Nej 44 57
Summa 100 100

63. Vilken stad ar det som marknadsfor sig som skandinaviens huvudstad?

Trafikkontoret Hela staden 2008
Oslo 1 1
Helsingfors 1 0
Stockholm 78 63
Kdpenhamn 5 4
Vet ej vilken 16 32
Summa 100 100

64. Har du under de senaste halvaret nagon gang allvarligt funderat pa
att byta arbetsuppgifter?

Trafikkontoret Hela staden 2008
Ja 38 35
Nej 62 65
Summa 100 100

64b Har du under det senaste halvaret ndgon gang allvarligt funderat pa
att byta arbetsplats?

Trafikkontoret Hela staden 2008
Ja 49 49
Nej 51 51
Summa 100 100
65. Kon?

Trafikkontoret Hela staden 2008
Man 54 26
Kvinna 46 74

Summa 100 100
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66. Alder?

Trafikkontoret

Hela staden 2008

18 -34 ar 12 13
35-44 ar 26 24
45 -54 ar 24 33
55 ar eller aldre 37 30
Summa 100 100

67. Ar du fodd i Sverige?

Trafikkontoret

Hela staden 2008

Ja 89 78
Nej 11 22
Summa 100 100

68 Nar arbetar du huvudsakligen?

Trafikkontoret

Hela staden 2008

Enbart dagtid ma-fre 94 78
Enbart natt 0 3
Skift dag/natt 1 1
Schema 5 18
Summa 100 100

69 Vilken ar din hogsta avslutade utbildning (eller antal ar i skola)?

Trafikkontoret

Hela staden 2008

-9ar 14 8
10-12ar 39 29
Langre utbildning 45 59
Annat 2 4
Summa 100 100

70a Hur lange har du sammanlagt arbetat i Stockholms stad ?

Trafikkontoret

Hela staden 2008

-2ar 9 7
3-5ar 12 12
6-10ar 11 22
11-20 ar 19 25
Mer &n 20 ar 49 35
Summa 100 100

70b Hur lange har du sammanlagt arbetat pa den arbetsplats du arbetar pa nu?

Trafikkontoret

Hela staden 2008

-2ar 27 19
3-5ar 18 21
6-10ar 20 28
11-20 ar 18 20
Mer &n 20 ar 16 12
Summa 100 100

18



71 Ar du chef med budget- och/eller personalansvar?

Trafikkontoret Hela staden 2008
Nej 84 90
Enbart personalansvar 5 2
Enbart ekonomiskt ansvar 0 1
Bade budget- och personalansvar 11 7
Summa 100 100

72 Har du deltagit i ndgon fortbildning de senaste tva aren
(t.ex. kurs, férelasning, seminarium, konferens)?

Trafikkontoret Hela staden 2008
Ja, flera ganger 50 49
Ja, enstaka gang 41 38
Nej 9 13
Summa 100 100
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