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Om oJkade antalet anmalningar och atal gillande klotter.
Svar pa skrivelse fran Torhild Lamo (v) och Kajsa Stenfelt
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Forslag till beslut

1. Trafik- och renhdllningsndmnden godkénner, samt verldmnar
tjansteutldtandet som svar pa skrivelsen.

Magdalena Bosson
Forvaltningschef

Ted Ell
Avdelningschef

Sammanfattning

En skrivelse har inkommit frdn Torhild Lamo (v) och Kajsa Stenfelt (v) med
fragor som ber0r stadens arbete for att motverka klotter. I skrivelsen stélls frdgor
kring vad det 6kande antalet anmélningar och 4atal géllande klotter beror pa, om
méngden klotter dkar, vilka modeller som ska anvéndas for att stirka samarbetet
mellan olika aktdrer i staden och hur bevakningen kan forbéttras i de omraden dir
antalet anmélningar dr lagt.

Det finns i dag inget som tyder pé att midngden klotter 6kar generellt 1 Stockholms
stad. Ddremot 0kar antalet polisanmédlningar vasentligt pd grund av dkad
klottersanering och det faktum att allt som saneras ocksé dokumenteras och
polisanmals. Nér det géller anmédlan om klotter fran allmé@nheten finns stora
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skillnader, vad giller bendgenheten att anméla, mellan olika stadsdelar i staden.
Dessa skillnader finns dock ej vad géller uppfyllnadsgraden av 24timmarsregeln.

Trafikkontoret ser mycket positivt pd samordning av klottersanering mellan olika
forvaltningar i staden och mellan staden och olika privata aktorer, vilket ocksa
sker 1 allt storre utstrackning. Samverkan maste dock ske i enlighet med lagen om
offentlig upphandling och samtliga parter bor vara beredda att avsitta de resurser
som krévs for att uppfylla stadens mal i budget, samt i policyn mot klotter och
annan skadegorelse.

Trafikkontoret har de senaste dren i olika kampanjer, mediautspel och
direktkommunikation med stockholmarna forsokt att informera om driftcentralens
anmilningsnummer géllande klotter. Trots detta &r det alltfor fi Stockholmare
som kénner till och nyttjar telefonnumret. Informationsinsatserna kommer darfor
att fortga.

Skrivelsen
En skrivelse har inkommit fran Torhild Lamo (v) och Kajsa Stenfelt (v) som
stéller foljande fragor till trafikkontoret, géllande klotter:

1. Vad beror det 6kande antalet anmilningar och atalande pa? Har klottret
Okat 1 mdngd?

2. Pavilka sitt kan man 6ka samarbetet mellan olika aktorer i staden for att
fa battre samordning av klottersaneringen?

3. Pévilka sitt kan man forbéttra bevakningen i de omraden dér det inte
kommer in s& ménga anmélningar? Kan man till exempel sitta upp
klistermdrken pa sopkorgar och liknande?

Trafikkontorets synpunkter

Antalet anmélningar fran allminheten om klotter 6kar stadigt, vilket sannolikt har
samband med att fragan om klotter fatt 6kad betydelse for sévil stadens
beslutsfattare, privata aktorer som i mediaprioriteringen. Anmélningsfrekvensen
paverkas ocksa positivt under de tidsperioder dé frdgan om klotter aktualiseras 1
exempelvis media eller i form av olika affisch- eller annonskampanjer, da antalet
anmélningar 6kar. Senaste aret uppgar antalet anmélningar om klotter till mellan
500 och 1000 per ménad och utgor en liten del av den totala verksamheten med
klottersanering.

I statistiken over polisanmilningar, gillande klotter/skadegdrelse, syns en markant
okning under dren 2007 och 2008. Okningen forklaras med den utdkade
verksamheten med klottersanering och stadens policy att dokumentera och
polisanmdla allt klotter som saneras. Den stora 6kningen av polisanmélningar star
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trafikkontoret for och 6kningen motsvarar de utokade resurser som satsas pa att
sanera klotter, samt stirkta rutiner for polisanmaélan.

Aven andra stora aktorer, sisom SL, Banverket och Vigverket har 6kat sina
insatser vad giller sanering, dokumentation och polisanmélan gillande klotter.

Det finns dock ingenting som tyder pé att klottret 6kat i mdngd under senare tid,
utan anmédlningarna ir ett resultat av olika egendomségares 6kande insatser mot
klotter.

Nir det giller atal om klotter/skadegorelse sé finns dven dér en tendens pa dkning.
Trafikkontoret och SL ar tva aktorer som har ett ndra samarbete med savil polis
som éklagare for att stirka bevismaterial i samband med en rittegang. Det senaste
aret finns dven exempel pa fillande domar mot klottrare, dar bilddokumentationen
pa klottrarens personliga signatur, sa kallad tag”, utgor bindande bevis for
skadegorelse. 1 flera fall har déarfor dtalade klottrare domts att betala skadestand
gillande skadegorelse for hundratusentals kronor. Trafikkontoret har darfor
arbetat mycket med att forbéttra dokumentationen dver skadegorelse, samt att
samordna materialet med polisens register Over “tags”. Syftet dr att kunna stirka
skadestandsanspraken, samt omfatta all skadegdrelse som kan hirledas till en
enskild klottrare, inte enbart skadegorelsen som pégick vid tillféllet for ett
gripande.

Fragan om samordning av klottersanering ser trafikkontoret som mycket
angeldgen. Nyligen gjordes déarfor en 6verenskommelse med elbolaget Fortum
som innebdr att trafikkontoret sanerar Fortums omkring 20 000 anldggningar pa
elbolagets bekostnad. Samarbetet dr for staden mycket viktigt, da cirka 25 procent
av klotteranmédlningarna fran allmdnheten avser Fortumanldggningar.
Avtalsskrivande pagar och forvéntas bli klart under varen. Samtal har ocksa inletts
med fastighetskontoret om en liknande samordning av resurserna och sedan
tidigare har trafikkontoret dvertagit ansvaret fran stadsdelsforvaltningarna, samt
konstkansliet. Forutsittningarna for att samordning kan ske &r att utrymme
medges inom lagen for lagen om offentlig upphandling, samt att parterna i
samarbetet avsdtter de resurser som krévs for att uppfylla de uppdrag som finns i
stadens budget samt 1 stadens policy mot klotter och annan skadegorelse.

Den 24timmarsregel som stadens inréttat vad géller klotter uppfylls i dag i mycket
stor utstrackning vad giller trafikkontorets anldggningar. Statistik fran januari,
fram till 1 dag visar pa en uppfyllnadsgrad av drygt 95 procent.

Trafikkontoret ser det som prioriterat att 6ka antalet anmélningar fran

allménheten, sédrskilt 1 de stadsdelar dér bendgenheten att anméla dr lagre én 1
Ovriga staden.
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Trafikkontoret har darfor under flera érs tid informerat om Driftcentralens
telefonnummer 08-651 00 00 i savél affischkampanjer som i form av media- och
direktkommunikation med stockholmarna. I undersdkningar av bland annat USK,
framgér dock att fa kidnner till mojligheten att anméla klotter. Trafikkontoret
planerar darfor fler insatser i syfte att 6ka anmélningsbendgenheten.

Att anvinda sig av klistermdrken pa stadens papperskorgar ser dock trafikkontoret
som en tveksam metod, da kontoret tolkar stadens policy mot klotter och annan
skadegorelse som nolltolerans vad géller stickers, affischer och klotter.

Trafikkontorets forslag
Trafikkontoret foreslér att trafik- och renhallningsndmnden godkénner, samt
overlamnar tjansteutlatandet som svar pé skrivelsen

Slut
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