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Sammanfattning
Arendet avser yttrande &ver “Forslag till inforande av stadsdvergripande
gemensam IT-service”, en remiss frdn kommunstyrelsen.

Inférande av stadsovergripande gemensam IT-service innebdr en stor fordndring
av hur IT-tjanster kommer att levereras till sdvil verksamheterna som till de
enskilda anvindarna. Forslaget utgar 1 stort fran situationen inom stadsdelsektorn
med likartad verksamhet och didr gemensam service enligt forslaget bor kunna ge
overviagande positiva effekter. For Trafikkontorets del liksom for 6vriga
fackforvaltningar och bolag med tydlig specialisering dr besparingspotentialen
mer oséker. For att forslaget inte ska fa negativa konsekvenser for kontorets
verksamheter dr den fortsatta utredningen med bl.a. en mer detaljerad krav och
behovsanalys av det lokala IT-stddet pd fackforvaltningar viktigt.

Bilaga 1: Forslag till stadsovergripande gemensam IT-service
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Trafikkontoret har inga invindningar mot de delar i forslaget till gemensam IT-
service som avser generella gemensamma IT-infrastrukturella funktioner som t.ex.
E-post, integrationstjanster, E-tjanstportaler, katalogtjinster mm. Kontoret ser
ocksa positivt pa forslaget om att det skall finnas ett basutbud samt ett
tilliggsutbud som avropas efter behov.

Kontoret har diremot speciella behov av IT-stod i egenskap av vighallare dels for
att klara framkomlighetsuppdraget i regionen men dven for att klara sikerheten for
trafikanterna. Trafikkontoret har dérfor behov av att samarbeta med andra
organisationer bl.a. Trafik Stockholm kring IT-drift och IT-jour ocksé utifran att
det dr en dygnet runtverksamhet. Slutligen har kontoret, speciella behov av att
kunna hantera hemligstimplad information och ha tillgang till IT-stod for
forvaltning och underhdll av de hemligstdmplade tunnlarna som finns 1
Stockholms stad.

Kontorets speciella behov av IT-stdd kan dérfor vara svért att helt inrymmas i en
gemensam IT-service. Av dessa skél anser kontoret, 1 likhet med forslaget 1
remissen, att en detaljerad krav- och behovsanalys miste genomforas. Denna
analys bor goras 1 samverkan med trafikkontoret innan hela eller delar av forslaget
till gemensam IT-service kan genomforas for trafikkontorets del. I arbetet med
denna analys bor dven kontorets erfarenheter frdn samverkan mellan
trafikkontoret, exploateringskontoret, fastighetskontoret och utrednings- och
statistikkontoret tas tillvara.

Bakgrund / Remissen

Kommunstyrelsen har till Trafik- och renhallningsndamnden remitterat ett
tjansteutldtande, “Forslag till inforande av stadsovergripande gemensam IT-
service”. Arendet innehéller ett forslag till hur staden skall inféra en
stadsovergripande gemensam IT-service. Svar pd remissen dnskas senast
2008-06-30.

Remissen

Forslaget till stadsovergripande gemensam IT-service beskriver hur en gemensam
IT-service for det infrastrukurella IT-omrédet skall etableras och sedan successivt
inforas under 2009 och 2010 for samtliga forvaltningar och bolag inom staden.
Syftet &r att bidra till att realisera kommunfullméktiges inriktningsmal om att
stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva, att nimnder och styrelser ska
fokusera pd sina kirnuppgifter samt att kostnaderna for administration i staden ska
minska.

Arendet foreslar hur en stadsévergripande gemensam IT-service ska genomforas,
for i forsta hand stadsdelsnimnderna och utbildningsnimnden. Aven det lokala
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IT-stodet pd 6vriga fackndmnder och bolag ska konsolideras, men innan detta kan
ske bor en mer detaljerad krav- och behovsanalys genomforas da IT-miljon dér ar
mer diversifierad.

Servicendmnden far ansvaret for IT-leveranserna inom staden enligt detta drende.
Staden ska ocksa bygga upp en organisation som kan hantera och ta emot
verksamheternas behov.

Gemensam IT-service for stadsdelsndmnderna samt facknamnder och bolag ska
enligt forslaget 1 detta drende realiseras genom att verksamheten konsolideras och
laggs ut pé entreprenad avseende foljande tjinster:

e [Lokal serverdrift infrastruktur/serverdrift lokala verksamhetssystem
e Servicedesk/Helpdesk
e Arbetsplatssystem.

En stadsdvergripande Servicedesk/Helpdesk etableras, som hanterar stadens
kunder i IT-leveransen. Servicedesk/Helpdesk édger alla &renden och hanterar 1 sin
tur drenden som ska formedlas till andra leverantdrer eller helpdeskfunktioner.
Detta ger kunden/verksamheten en kontaktyta och aterkoppling sker frén den
centrala funktionen Servicedesk/Helpdesk. Alla drenden ska kunna f6ljas av
stadsledningskontoret.

Trafikkontorets synpunkter

Generella synpunkter

Inforandet av stadsovergripande gemensam IT-service innebér en stor fordndring
av hur IT-tjanster kommer att levereras till savél verksamheterna som till de
enskilda anvidndarna. Utgéngspunkterna 1 forslaget praglas 1 stor utstrdckning av
dagens situation inom stadsdelsektorn. Detta dr 1 sig naturligt utifran att
verksamhetssystemen dér dr gemensamma och behovet av IT-tjanster dr likartade
bdde utifrdn verksamhetens krav sdvil som for de enskilda anvindarna.

Fackforvaltningar och bolag har mycket specialiserade och differentierade
uppdrag vilka IT-verksamheten skall stodja. Man ndmner dock i remissen att
stadsledningskontoret maste genomfora en mer detaljerad krav- och behovsanalys
for det lokala IT-stodet pa fackforvaltningar och bolagens innan férslagen om
Gemenensam IT-service kan realiseras.

I remissen anvénds ocksa genomgédende begreppet lokala verksamhetssystem utan
ndgon analys av deras betydelse. For Trafikkontorets del dr de lokala
verksamhetssystemen det som avgdr om kontoret kan leverera de uppdrag som
kontoret &r satt att utfora.
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Trafikkontoret behov av IT-stod

Trafikkontoret har tre huvuduppdrag som IT-verksamheten skall stodja. Det ar
e Framkomlighetsuppdraget
e Serviceuppdraget
e Underhallsuppdraget

For att klara dessa uppdrag behdver kontoret en vél fungerande IT-service och dér
specialiserade system inom det kommunaltekniska' omradet dr en forutsittning.
Merparten av de verksamhetssystem som kontoret anvdnder &dr unika for den egna
verksamheten och kommer fran mindre, inom omradet, specialiserade IT-foretag.
Detta innebér att dessa IT-system inte alltid befinner sig 1 samma tekniska
utvecklingsfas vilket far till f61jd att det stélls hogre krav pa den PC-plattform
som systemen skall fungera 1. Mycket av den information som finns 1 IT-systemen
har ocksa en rumslig del med kopplingar till GIS? och kartsystem. Detta stiller i
sin tur krav pa sirskilda databaser och mer komplexa IT-system.

Framkomlighetsuppdraget

Under de kommande 10 till 15 &ren kommer det att satsas pa stora
infrastrukturella projekt i regionen som kontoret medverkar i. Detta kommer att
satta fokus pa framkomligheten, trafikplanering och trafikinformation som ocksa
maste ske 1 ett regionalt perspektiv. Kontoret har ett langvarigt samarbete med
Vigverket Stockholm 1 dessa fragor bl.a. genom en gemensam vigtrafikcentral
Trafik Stockholm och stadens egen driftcentral.

Kontoret samverkar med Trafik Stockholm avseende vissa IT-infrastrukturella
16sningar bl.a. for att i vissa ldgen ha tillgéng till katastrofsdkra och autonomt
fungerade IT-system. IT-systemen har darfor successivt byggts ut for att
tillgodose detta krav. Trafikkontoret har darfér behov av att samarbeta med bl.a.
Trafik Stockholm och andra organisationer kring IT-drift och IT-jour ocksa
utifrén att det dr en dygnet runtverksamhet.

Service och Underhallsuppdragen

IT-stodet for dessa uppdrag kan troligtvis passa in i de gemensamma funktioner
som staden bygger ut kring eTjdnster. Aven andra infrastrukturella IT-funktioner
som integrationer med externa utforare passar troligtvis ocksa in i gemensam IT-
service. I ovrigt dr de verksamhetssystem som kontoret har for att 16sa dessa
uppdragen 1 hog grad specialiserade och unika 1 staden.

" IT-system inom omrédena samhillsbyggnad, mark- och exploatering, trafikplanering,
gatubyggande, drift och underhéll, park- och stadsmiljo, geodesi och kartsystem
*GIS = Geografiska informationssystem
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Speciella tekniska system

Som vidghéllare har kontoret ansvar for viagnétet och sékerheten i vignétet. For att
upprétthalla detta finns ett stort antal drift- och 6vervakningssystem som kontoret
madste ha tillgang till for att garantera sidkerheten for trafikanter. Kontoret ar dérfor
dgare av en méingd olika tekniska anldggningar inom staden som alla &r
sammankopplade i ett tekniskt IT-nt.

I detta nét hanteras bl.a. 6vervakning av hissar, rulltrappor, markviarme,
ledningstunnlar och vigtunnlar, trafiksignalanldggningar samt passagesystem for
vissa teknikutrymmen. I detta ingar ocksa system for trafikvideodvervakning som
dven dr kopplat till Trafik Stockholm via GCP (gemensam
kommunikationsplattform).

For att hantera detta IT-ndt och dess ingdende komponenter kréavs
specialistkompetens. Det krivs ocksa specialistkunskap i kontakterna med de
foretag som levererar IT-tjanster inom detta omrade. Detta méste beaktas 1
samband med att en detaljerad krav och behovsanalys genomfors.

Sdkerhetsklassade IT-system

Kontoret forvaltar och underhdller ocksa vissa sékerhetsklassade tunnlar som
finns i staden. For att hantera IT-stodet till denna verksamhet maste viss personal
inom trafikkontorets IT-enhet vara personkontrollerade och genomgatt en sérskild
sakerhetsutbildning. For foretag vars personal skall anvindas i1 denna verksamhet
maste en sirskild SUA’-provning genomfdras utdver en personkontroll och
sirskild utbildning. Aven detta maste beaktas dé en detaljerad krav och
behovsanalys genomfors.

Gemensam servicedesk/helpdesk

Trafikkontoret har idag en egen vél fungerande servicedesk som ar upphandlad
som en entreprenad bemannad av ett externt foretag. Denna servicedesk &r
placerad i tekniska nimndhuset vilket innebér att det finns en nérhet till
verksamheterna och ddarmed kunskap bdde om verksamheternas behov men ocksa
en lokalkdnnedom hur anvindarna sitter och vilken utrustning de har.

I remissen beskrivs Servicedesk/Helpdesk som en funktion for service till
anvindare och en “’single point of contact” for support och bestéllningar.
Funktionen ansvarar for anvandarstdd och felavhjilpning, men ockséa for
hantering av enklare bestéllningar och avrop sdsom begédran om nya arbetsplatser,
anvédndare etc. Mélet dr ocksa att ca 80% av alla drenden skall 16sas 1 servicedesk.

? SUA = Sikerhetsskyddad upphandling med sikerhetskyddsavtal
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For stadsdelsforvaltningarna bor den foreslagna modellen kunna fungera bra. Den
gemensamma servicedesken kan fungera dven for trafikkontorets anvindare for de
gemensamma stodsystemen Agresso (Ekonomi) och Lisa (personal) samt andra
stadsgemensamma IT-funktioner.

For trafikkontorets egna verksamhetssystem och speciella program finns det en
uppenbar risk att dessa fragor forsvinner i mdangden av andra supportfragor.
Risken finns att mycket av denna support kommer att hanteras av anvéndarna pa
trafikkontoret sjdlva med dkade kostnader som f61jd. Man bor déarfor 6verviaga en
16sning dér dessa risker kan minskas och en lokal koppling finns med.

Roller och ansvar

I forslaget skall Serviceforvaltningen fa en central roll 1 alla kontakter med IT-
leverantérerna. For de renodlade IT-infrastrukturella delarna dvs. central
kommunikation, e-post, katalogtjanster mm &r detta bra och kan underldtta
hanteringen. For hanteringen av kontorets lokala verksamhetssystem blir rollerna
oklara och hir maste rollerna och griansdragningarna bli mycket tydligare. Detta
blir sdrskilt viktigt dd kontoret forutsatter att Trafik- och renhéllningsndmnden
fortfarande skall vara systemégare av sina egna verksamhetssystem.

Trafikkontorets egna verksamhetssytem kommer fran mindre och specialiserade
leverantorer inom det kommunaltekniska omrédet vilket innebér att det krévs
verksamhetskunskap i kontakterna med leverantorerna. Leverantorerna har ocksa
ofta egna forvaltningsgrupper dar mycket av kontakterna sker mellan
leverantorerna och kvalificerade anvdndare inom det kommunaltekniska omrddet.
Hér maste Serviceforvaltningens roll klargoras i1 forhdllande till verksamheterna
pa trafikkontoret. Trafikkontorets verksamheter behdver déarfor korta beslutsvigar
sa att inte negativa konsekvenser for verksamheterna uppstar.

Ekonomiska konsekvenser

I forslaget till gemensam IT-service har en berdknad kostnad for genomforandet
uppskattats till 80 Mkr. Om detta dven omfattar forvaltningarnas egna kostnader
for att anpassa de lokala verksamhetssystemen for alla forvaltningar och bolag
framgér inte. Kontoret forutsdtter att dessa kostnader finansieras centralt.

Trafikkontorets forslag

Kontoret har idag en vil fungerande IT-service som pd uppdrag dven levererar IT-
service till brandforsvaret, exploateringskontoret, fastighetskontoret och
utrednings- och statistikkontoret. Erfarenheter fran detta samarbete visar att det
finns samordningsvinster men ocksa svarigheter med att hélla en hog
standardisering samtidigt som lyhordhet och flexibilitet méste finnas for
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verksamheternas behov. Hog kompetens och kunskap om de olika
kontorens/bolagens verksamheter och behov ér viktiga faktorer for att lyckas.
Kontoret har dirfor erfarenheter av standardisering och gemensam IT-service som
borde komma till nytta i andra sammanhang.

Trafikkontoret har inga invindningar mot de delar i forslaget till gemensam IT-
service som avser generella gemensamma IT-infrastrukturella funktioner som t.ex.
E-post, integrationstjanster, E-tjinstportaler, katalogtjanster mm. Kontoret ser
ocksa positivt pa forslaget om att det skall finns ett basutbud samt ett
tilliggsutbud som avropas efter behov.

Trafikkontorets IT-stod dr utformat for att kontoret ska kunna uppfylla uppdraget
som véghéllare och ddrmed klara framkomlighetsuppdraget i regionen men dven
for att klara sidkerheten for trafikanterna. Kontoret har diarfor behov av samverkan
med Trafik Stockholm och andra organisationer kring IT-drift och IT-jour ocksa
utifran att det dr en dygnet runtverksambhet.

Trafikkontorets behov av ett tekniskt IT-ndt och behov av att kunna hantera de
sakerhetsklassade IT-systemen ser kontoret svarigheter med att inrymma 1
gemensam IT-service.

Kontoret anser ocksa att en gemensam servicedesk:s uppbyggnad och funktion
maste tydliggoras och att ett lokalt inslag maste mojliggoras for fackforvaltningar
och bolag med sina egna behov och krav. I forslaget star ocksa att SLK skall
kunna f6lja alla d&renden som registreras i servicedesken. Lika sjilvklart dr att
trafikkontoret kan folja sina egna drenden 1 egenskap av bestéllare.

Den stora fordndring som inforandet av gemensam IT-service innebér, kan for

kontorets del fa negativa effekter for IT-stodet till kontorets verksamheter och i
forlangningen hur kontoret kan utféra sina uppdrag. Forslaget innehéller ocksa
oklarheter dé det giller roller och ansvar vilket méste fortydligas. Vidare ar det
viktigt att utreda besparingspotentialen i forslaget for kontorets del.

Kontoret anser darfor att innan forslaget om gemensam IT-service helt eller delvis
kan inforas for trafikkontorets del, maste en detaljerad krav- och behovsanalys
genomforas dér kontorets behov av IT-st6d klargdrs. Denna analys bor goras 1
samverkan med trafikkontoret.

Kontorets erfarenheter frén den befintliga samverkan som redan finns mellan

trafikkontoret, exploateringskontoret, fastighetskontoret och utrednings- och
statistikkontoret bor ocksa tas tillvara i detta arbete.

Slut
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