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TRAFIK- OCH RENHALLNINGSNAMNDEN

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat ar inte helt tillfredsstal-
lande. Namnden har 6verskridit budgeten for verksamhetsomradet
trafik och gata

Styrning, uppféljning och kontroll ar inte helt tillracklig. Det brister i
kostnadskontroll och ekonomistyrning inom verksamhetsomradet
trafik och gata

Bokslut och rakenskaper ar rattvisande. Namnden fortsatter dock att
finansiera gatureparationer med investeringsmedel



Den kommunala revisionen &r fullmaktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar namnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullmaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

| "arsrapporter” fér namnder och “granskningspromemorior” for styrelser sam-
manfattar Stadsrevisionen det gangna arets synpunkter pa verksamheten. Sar-
skilda granskningar som sker under aret publiceras I6pande som "revisionsrap-
porter” och i vissa fall som “promemorior”.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestallas fran
revisionskontoret.
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Postadress: 105 35 Stockholm

Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399



e

STAD

REVISORSGRUPP 2

‘g STADSREVISIONEN

Till

Trafik- och renhallningsnamnden

Revisorerna for trafik- och renhdllningsnamnden har avslutat revisionen av
namndens verksamhet under ar 2007. Kopia pa den revisionsberattelse som
overldamnas till kommunfullméktige bifogas.

Revisorerna verlamnar och aberopar revisionskontorets arsrapport for trafik-
och renhallningsnamnden.

Av revisionskontorets arsrapport framgar att det brister i kostnadskontroll och
ekonomistyrning inom delar av verksamhetsomradet trafik och gata. Reviso-
rerna ser allvarligt pa detta da problemen med ekonomistyrningen inom denna
verksamhet var kanda redan fore 2007 och uppmarksammades i 2006 ars revi-
sionsberéttelse och arsrapport.

Revisorerna noterar dock att namnden vid behandling av 2007 ars bokslut och
verksamhetsberattelse finner underskottet oacceptabelt och kraver att trafik-
kontoret omedelbart genomfor atgarder samt att namnden kommer att félja upp
att sa sker.

Revisorerna emotser ett yttrande 6ver arsrapporten fran namnden senast
2008-06-30.

Stockholm den 2 april 2008

Pa revisorernas vagnar

Bengt Leijon

ordférande
Inger Korsgren
sekreterare
Kopia till

Forvaltningschef Magdalena Bosson

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision@rvk.stockholm.se
Besoksadress Hantverkargatan 3 A 1 tr

www. stockholm.se/revision.
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Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat ar inte helt tillfredsstallande.
Namnden har éverskridit budgeten for verksamhetsomradet trafik och
gata

N&mnden har dverskridit tilldelad budget for den egentliga driftverksamheten
med netto 12,5 mnkr. Namnden har vidare ianspraktagit 27,4 mnkr mer &n vad
som planerades i tertialrapport 2 av de extra underhallsmedel om 165 mnkr som
avsatts for aren 2007 och 2008.

Revisionskontoret bedomer att namnden under ar 2007 i évrigt i allt vasentligt
har natt de av kommunfullméktige beslutade malen for verksamheten. Namnden
ar dock langt fran att uppna malet om 70 % réatt parkerade fordon. Vid senaste
uppféljning var andelen i innerstaden endast 55,5 %.

Mot bakgrund av den under 2006 genomforda analysen av drift och underhalls-
verksamheten som angav en arlig medelsbrist i storleksordningen 400 mnkr per
ar hade det enligt revisionskontoret varit dnskvart med en analys och bedémning
av underhallssituationen. Verksamhetsberattelsen saknar en sadan analys och
bedémning.

Styrning, uppféljning och kontroll &r inte helt tillracklig. Det brister i kost-
nadskontroll och ekonomistyrning inom verksamhetsomradet trafik och
gata

N&mndens dverskridande av budgeten for den egentliga driftverksamheten om
totalt nara 40 mnkr har inte aviserats i arsprognosen i tertialrapport 2. | arets
sista ekonomiska uppféljningsrapport godkand av namnden den 18 december
finns det inte heller nagra indikationer pa 6kade kostnader. Till storre delen &r
underskottet hanforbart till en verksamhet. Problemen med ekonomistyrningen
inom denna verksamhet var k&nda redan fore 2007. Revisionskontoret anser att
namnden borde ha sett till att stodjande och korrigerande atgarder genomfordes
tidigare under aret.

Bokslut och rékenskaper ar rattvisande. Namnden fortsatter dock att fi-
nansiera reparationer med investeringsmedel

Revisionskontoret bedomer att trafik- och renhallningsnamndens bokslut och
rakenskaper for ar 2007 ar rattvisande. Inom verksamheten trafik- och gata finns
dock investeringsutgifter om 56 mnkr som avser reparationer. Reparationsutgif-
ter ar normalt att anse som driftkostnad och bor saledes belasta arets ekonomis-
ka resultat.

Arsrapport 2007 Trafik- och renhallningsnimnden
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Rapportforteckning

Arsrapport 2007 for trafik- och renhallningsnamnden (nr 11 april 2008)
Stadens arbete med EU:s normer for partiklar (PM10) och kvavedioxid
(nr 5 september 2007)

Trafikansvaret i exploateringsprocessen (nr 2 januari 2008)

Arsrapport 2007 Trafik- och renhallningsnimnden
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1 Arets granskning

| denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av trafik- och renhallningsnamndens verksamhet avseende ar 2007.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom féljande
omraden:

e Namndens ekonomiska och verksamhetsméassiga resultat
e Namndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten
e Namndens bokslut, delarsrapporter och rakenskaper

Revisionen genomfors i enlighet med kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Inriktningen och omfattningen faststalls av de fortroen-
devalda revisorerna i den arliga revisionsplanen. Granskningen har genomforts
med den inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
bedémning och ansvarsprévning. Revisionskontorets bedémningskriterier redo-
visas i bilaga 1.

En forteckning Over stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2007 — mars 2008 redovisas i bilaga 2.

Revisionskontoret har dven foljt upp namndens atgarder med anledning av tidi-
gare revisionsrapporter. Uppfdljningen redovisas under berdrt avsnitt i arsrap-
porten. Resultatet av uppféljningen har vagts in i den samlade bedémningen.

De fortroendevalda revisorerna har traffat namnden den 15 maj 2007. De pre-
senterade stadsrevisionen och gick igenom arsrapporter for 2006 avseende tra-
fiknamnden respektive renhallningsnamnden samt diskuterade kommande
granskning med ndmnden.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2 Namndens resultat

| detta avsnitt redovisas om ndmndens resultat ar forenligt med kommunfull-
maktiges mal och budget samt de beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller for
verksamheten. Vidare redovisas om verksamheternas resultat och resurser star i
ett rimligt férhallande till varandra.

Arsrapport 2007 Trafik- och renhallningsnimnden
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Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att trafik- och renhallnings-
namndens ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat for aret inte &r helt till-
fredsstallande.

2.1 Ekonomiskt resultat

Trafik och gata
Namnden redovisar féljande budgetutfall och avvikelser for ar 2007.

Budget

Trafik och gata Budget Bokslut 2007 avvikelse

2006
Mnkr 2007 | Utfall Avvikelse mnkr
- = underskott mot budget mnkr %
DRIFTBUDGET
Verksamhet
Kostnader 1187,0|1212,6| -256| -2,2% -59,8
Intakter 855,1| 868,2| 13,1| 1,5% -2,5
Verksamhetens nettokostnader 331,9| 344,4| -125| -3,8% -62,3
Avskrivningar 196,6 | 157,8| 38,8| 19,7% 20,0
Internrantor 176,3 166,3 10,0| 5,7% 7,9
DRIFTBUDGETENS nettokostnader 704,8| 668,5| 36,3| 52% -34,4
Extra underhall 71,9 99,3| -27,4| 38,1%
INVESTERINGSPLAN
Utgifter 766,1| 793,6| -27,5| -3,6% 35,7
Inkomster 54,1 62,5 8,4| 15,5% 47,1
Investeringsplanens nettoutgifter 712,0| 731,1| -191| -2,7% 82,8

Driftbudgetutfallet for 2007 visar ett nettodverskott pa 36,3 mnkr. Overskottet
ar helt hanforligt till kapitalkostnader. De minskade kostnaderna for avskriv-
ningar och internrantor (+48,8 mnkr) beror pa att flera mindre projekt strukits
eller skjutits pa framtiden, men &ven pa bristande underlag fran ekonomisyste-
met i budget- och prognosarbetet.

For den egentliga driftverksamheten har ndmnden 6verskridit tilldelad budget
med netto 12,5 mnkr. Namnden har vidare ianspraktagit 27,4 mnkr mer &n vad
som planerades i tertialrapport 2 av de extra underhallsmedel om 165 mnkr som
avsatts och fordelats mellan aren 2007 och 2008. Overskridande medfor att ut-
rymmet for extra underhallsinsatser 2008 reduceras med motsvarande belopp,
fran planerat 93,1 till 65,7 mnkr. Revisionskontoret bedomer att den ékade be-
lastningen av det extra underhallsanslaget avser atgarder som i och for sig upp-

Arsrapport 2007 Trafik- och renhallningsnimnden
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fyller syftet med anslaget men noterar att den dkade anslagsbelastningen gjordes
I januari, dagarna innan bockerna for 2007 stdngdes. Se vidare revisionskonto-
rets beddmning nedan under avsnitt 3 Styrning, uppféljning och kontroll. Om
inte namnden haft det extra underhallsanslaget att tillga hade ordinarie driftbud-
getanslag for trafik och gata 6verskridits med néra 40 mnkr.

Revisionskontoret anser att foljande avvikelser mot ndmndens budget bor note-

ras:

e Sent uppmarksammade 6kade energikostnader for markvarme och tunnlar
(7,5 mnkr).

e Hdgre vintervaghallningskostnader for redan upphandlad verksamhet &n vad
som aviserades fran stadsdelsforvaltningarna vid 6vertagandet (8,4 mnkr).

o Okade kostnader for barmarksrenhallning samt for klottersanering och ren-
hallningskampanj (17,2 mnkr).

e Kostnadshesparingar och intaktsokningar pa den centrala administrationen
(+8,9 mnkr) for att finansiera delar av de 6kade kostnaderna for klottersane-
ring m m.

o Okade upplatelseintakter (+25,4 mnkr). Till stor del beror 6kningen pa den
goda konjunkturen med stora inkomstbringande byggetableringar pa allman
platsmark.

e Minskade intakter i parkeringsverksamheten (-35,8 mnkr). Tillfalligt mins-
kat antal parkeringsvakter i tjanst, forsoket med fri parkering for miljobilar
som har boende-, nytto- eller mininyttodispens, trangselskatter samt kon-
junktursvangningar bedéms ha paverkat intakterna under aret.

Vid ndmndens behandling av bokslut och verksamhetsberéttelse anfoérde ndmn-
dens majoritet att underskottet inte var acceptabelt och kravde omedelbara at-
géarder.

Revisionskontoret beddmer att underskottet, sammantaget ordinarie driftbudget
och det extra underhallsanslaget, inte &r godtagbart.

Arets investeringsbudget har éverskridits med netto 19,1 mnkr (2,7 %). De hu-
vudsakliga skalen till 6verskridande &r kraftiga prisokningar med anledning av
en dverhettad byggmarknad och komprimering av byggtider samt tillkommande
kostnader for reparationer och modernisering, det senare framst inom Nordsyd-
axeln (Séderledstunneln, Klaratunneln, Blekholmstunneln, Centralbron och Te-
gelbacken). Namnden har under aret genom omdisponeringar successivt tillska-
pat okat utrymme for de stora infrastrukturprojekten, till storsta delen pa be-
kostnad av mindre projekt inom trafik, gata, park, torg och centrum vilka utgatt
eller senarelagts.

Arsrapport 2007 Trafik- och renhallningsnimnden
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Revisionskontoret bedémer, mot bakgrund av konjunkturldge och tydliga priori-
teringar i enlighet med budgetens inriktning, att underskottet ar godtagbart.

Renhallningsverksamhet
Namnden redovisar féljande budgetutfall och avvikelser for ar 2007.

Budget

Renhallningsverksamhet Budget Bokslut 2007 avvikelse

2006
Mnkr 2007 | Utfall Avvikelse | mnkr
- = underskott mot budget mnkr %
DRIFTBUDGET
Verksamhet
Kostnader 413,0| 405,44 76| 18% -6,8
Intékter 378,7| 3794 0,7 0,2% -0,6
Verksamhetens nettokostnader 34,3 26,0 8,3 | 24,2% -7,4
Avskrivningar 6,9 50 19| 27,5% -0,1
Internrantor 2,4 2,1 0,3]12,5% -0,1
|DRIFTBUDGETENS nettokostnader 43,6 33,1| 10,5| 24,1% -7,6
INVESTERINGSPLAN
Utgifter 66,3 50,4| 15,9 24,0% 22,2
Inkomster 20,1 18,6 -15| -7,5% -12,6
Investeringsplanens nettoutgifter 46,2 31,8| 14,4|312% 9,6

N&mnden redovisar ett nettodverskott inom driftbudgeten med 10,5 mnkr jadm-
fort med budget. Driftverksamhetens kostnadsoverskott om 7,6 mnkr beror pa
flera saker, framst minskade kostnader for forbranningsskatt samt lagre konsult-
kostnader och hogre vakanshallning dn vad som forutsattes i budgeten. Lagre
kapitalkostnader beror framst pa forseningar i fardigstallande av atervinnings-
central Bromma.

Avfallshanteringens resultat, ett underskott om 33,1 mnkr och 10,5 mnkr mindre
an budget, belastar verksamhetens centrala fond for resultatbalansering. Efter
arets resultat uppgar fonden till 45,3 mnkr.

Investeringarnas budgetoverskott beror i huvudsak pa att projektet atervinnings-

central Frihamnen avbrdéts enligt ndmndens beslut i mars p g a att den skulle ha
blivit orimligt dyr.

Arsrapport 2007 Trafik- och renhallningsnimnden
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2.2 Verksamhetens resultat

Mal

Revisionskontoret bedomer att namnden under ar 2007 i allt vasentligt har natt
de av kommunfullméktige beslutade malen for verksamheten. Vidare bedéms
att namnden har uppfylIt flertalet av sina egna mal for verksamheten och ge-
nomfort planerad verksamhet. Revisionskontoret bedomer &ven att ndmnden

arbetar tillfredsstéllande med att uppfylla kommunfullméaktiges uppdrag. Fol-
jande avvikelser fran forvantat resultat bor noteras:

Trafik och gata

Enligt policyn for den kommunala parkerings6vervakningen ska sa manga som
mojligt parkera ratt. Malet har under verksamhetsaret varit att minst 70 % ska
parkera ratt. Verksamhetsuppféljningen som gjordes i oktober visade att 55,5 %
parkerade rétt i innerstaden. Det & en minskning mot forra hostens resultat med
9,2 procentenheter. Nedgangen forklaras delvis av dkad kontroll av boendepar-
kering genom ny teknik. De som inte betalar for sin parkering har tkat. Vidare
bedomer trafikkontoret att ett minskat antal parkeringsvakter bidragit till for-
samrad parkeringsmoral. For att uppna malet att fler ska parkera ratt fortsétter
arbetet med att installera nya biljettautomater som accepterar kortbetalning samt
arbetet med en battre prioriterad dvervakning.

Mot bakgrund av den under 2006 genomforda analysen av drift och underhalls-
verksamheten som angav en arlig medelsbrist i storleksordningen 400 mnkr per
ar hade det enligt revisionskontoret varit énskvart med en analys och bedémning
av underhallssituationen. Verksamhetsberattelsen saknar en sadan analys och
bedémning.

Renhallningsverksamhet

Malet var att under 2007 etablera fem nya fasta mottagningspunkter for insam-
ling av farligt avfall. Problemet ar att frigora lamplig mark. Namnden har eta-
blerat tva nya miljostationer. En tredje planerar namnden att Gppna under varen
2008. Vid AVC Lovsta kvarstar problem med olaga intrang. Atgéarder for att
forhindra detta har dock paborjats. Betraffande malet att 6ka arbetet med att
integrera avfallshanteringen vid nybyggnation finns det skél att notera trafik-
kontorets granskning av detaljplaner. | samtliga 102 granskade planremisser har
kontoret fatt lamna papekanden och synpunkter. Det visar pa behov av fordju-
pade kunskaper om avfallshanteringens krav vid stadsbyggnadskontoret. Trafik-
och renhallningsnamnden bor ta upp denna fraga med stadsbyggnadsnamnden.

Arsrapport 2007 Trafik- och renhallningsnimnden
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Sarskild granskning

Atervinningsstationerna

Ar 2006 noterade revisionen ”Overfulla atervinningsstationer har inneburit ned-
skrapning och andra olagenheter. Begransade mojligheter for staden att komma
till ratta med problemen ...”. Revisionskontoret har foljt upp denna granskning.

Fran 2007 galler ett nytt avtal med producenterna avseende atervinningsstatio-
ner. Avtalet ger battre férutsattningar for uppfoljning och kontroll &n det gamla
avtalet. Trafik- och renhallningsnamnden har i ansvar att samordna stadens age-
rande.

Revisionskontorets samlade iakttagelser och bedémning ar féljande:

e Trafik- och renhallningsndmnden har infort rutiner i enlighet med avtalet
och den plan som faststélldes i verksamhetsplanen 2007.

o Kontroll och uppféljningsinsatser genomfors enligt avtal och plan innefat-
tande egna stickprovskontroller. Kontroller har foranlett 520 anmodan om
rattelse. 12 viten har utfardats varav 10 under januari — februari.

e Situationen med nedskrapning har blivit battre. Men det ar fortfarande
mycket skrap och klagomal. Problemen &r storst under helger.

e | innerstaden saknas 54 platser for att uppfylla avtalet. Det ar stor konkur-
rens om lamplig mark. Namnden bedéms dock arbeta aktivt for att hitta nya
[6sningar.

3 Styrning, uppfoljning och kontroll

| detta avsnitt redovisas om ndmnden har ett integrerat system for styrning, upp-
foljning och kontroll som sékerstaller en &ndamalsenlig verksamhet, en god
ekonomisk hushallning och en tillracklig sékerhet inom namndens organisation
och verksambhet.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att trafik- och renhallnings-
namndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten inte &r helt till-
racklig.

3.1 Namndens styrning och uppféljning under aret

Namndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat namndens verksamhetsplan for ar 2007 och gjort
bedémningen att planen ansluter val till fullméktiges budget och de 50-tal mal
och uppdrag som dér riktats till trafik- och renhallningsnamnden.

Vasentliga styrdokument som namnden behandlat under aret &r: Strukturorgani-
sation for trafikkontoret, ny delegationsordning samt aktivitetsplan for upp-

Arsrapport 2007 Trafik- och renhallningsnimnden
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handling i konkurrens. Bland styrdokument av mer verksamhetsspecifik karak-
tar kan uppmarksammas tva lagesrapporter av projektet Stockholm Ren och
Vacker 2007 - 2009, Okad framkomlighet med planering och forslag till &tgéar-
der samt Strategi och lagesredogorelse for trygghetsskapande belysning. Revi-
sionskontoret bedomer att dokumenten haller en tillfredsstallande kvalitet.

Namndens forvaltning — trafikkontoret fick en i grunden ny strukturorganisation
fran 2007-03-01. Tidigare organisation var inte aldre an fran 2005-05-01. Den
nya organisationen innebar i princip en funktionell indelning dar stora delar av
verksamheten bedrivs i projektform pa tvars genom organisationen. Revisions-
kontoret bedomer att organisationen ar vél utformad utifran de nya arbetsuppgif-
ter och ansvar som lagts pa trafik- och renhallningsnamnden. Revisionskontoret
bedémer vidare att organisationen forankrats och inforts pa ett tillfredsstallande
satt. Under aret har det skett anpassningar av detaljorganisationen.

Namndens uppféljningsarbete

Namndens uppfdljningssystem utgors i vasentlig del av det som ar gangse inom
staden - verksamhetsplan, tva tertialrapporter, manadsrapporter, trearsprogram
samt verksamhetsberattelse med bokslutskommentarer. Andra vésentliga styr-
dokument under aret har varit lagesrapporter om arbetet med att skapa god
framkomlighet samt astadkomma en trygg och snygg stad.

Revisionskontoret bedomer att namndens uppféljningssystem haller en tillfreds-
stallande kvalitet, utom nér det géller kostnadskontrollen dér det uppenbarligen
brustit. Styrsystemet haller pa att utvecklas. | verksamhetsplanen for 2008 &r
namndmal och indikatorer tydligare redovisade an tidigare. Revisionskontoret
bedomer att namndens styrning fungerat tillfredsstallande under aret utom nar
det géller kostnadskontrollen och prognosarbetet som varit otillfredsstallande

p g a brister i underlaget.

Arsrapport 2007 Trafik- och renhallningsnimnden
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Trafik och gata
Namnden har lamnat foljande ekonomiska prognoser under aret.

Tertial- | Tertial- Avvikelse
rapport | rapport | Bokslut | T2 - bok-
Trafik och gata Mnkr 1 2 2007 slut
- = underskott mot budget (T2)
DRIFTBUDGET
Verksamhet
Kostnader 11956| 1166,2| 12126 -46,4
Intakter 844,1 834,3 868,2 33,9
Verksamhetens nettokostnader 351,5 331,9 344.,4 -12,5
Avskrivningar 176,0 176,0 157,8 18,2
Internrantor 176,3 182,0 166,3 15,7
DRIFTBUDGETENS nettokostnader 703,8 689,9 668,5 21,4
Extra underhall 80,0 71,9 99,3 -27,4
INVESTERINGSPLAN
Utgifter 766,1 773,6 793,6 -20,0
Inkomster 54,1 61,9 62,5 0,6
Netto investeringar 712,0 711,7 731,1 -19,4

Kostnaderna i sammanstallningen ovan inkluderar rantor och avskrivningar (ka-
pitalkostnader). Utfallet pa dessa kapitalkostnader understiger prognosen i terti-
alrapport 2 med 33,9 mnkr (9,5%). Det &r i sig en dalig prognossakerhet. Utfal-
let av den egentliga driftverksamhetens nettokostnader Gverstiger prognosen i
tertialrapport 2 med 12,5 mnkr.

N&mndens dverskridande av budgeten for den egentliga driftverksamheten med
netto 12,5 mnkr, av det sérskilda underhallsanslaget med 27,4 mnkr samt av
investeringsbudgeten med netto 19,1 mnkr har inte aviserats i arsprognosen i
tertialrapport 2. | arets sista ekonomiska uppfoljningsrapport upprattad den 13
december, anmald for och godkénd av ndmnden den 18 december finns det inte
heller nagra indikationer pa vare sig 6kade kostnader eller 6kade investeringsut-
gifter. Tvartom signaleras en nagot lagre medelsforbrukning an i tertialrapport
2.

Driftverksamheten

Av trafik- och renhallningsnamndens budgetéverskridande om 39,9 mnkr (12,5
+ 27,4) vilket utgor 3,4 % av kostnadsomslutningen ar 34,7 mnkr hanforbart till
verksamheten inom "teknik och trafiktjanst”. Franraknas extra kostnader for
Klottersanering om 9,7 mnkr som técks av besparingar och intédktsdékningar inom
andra delar av namndens verksamhet kvarstar ett underskott mot budget inom

Arsrapport 2007 Trafik- och renhallningsnimnden
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"teknik och trafiktjanst” pa ca 25 mnkr. Underskottet utgor ca 10 % av den
verksamhetens kostnadsomslutning.

Det har varit problem med ekonomistyrningen inom trafiktjansten under en
langre tid. Aven i 2006 ars bokslut redovisades ett underskott. | &rsrapporten
2006 for trafikndmnden uttalade revisionskontoret att ”... underskottet &r alltfor
stort och oacceptabelt. Uppféljning kommer att ske 2007”.

| samband med tertialrapport 2/07 och senare under hosten konstaterade revi-
sionskontoret att trafiktjansten hade problem med tidrapportering, prissattning
och rutiner for internbestallningar. Problem fanns ocksa med fakturering, saval
mot interna som externa kunder. VVad som inte kom fram tydligt i revisionskon-
torets granskning ar de brister som uppenbarligen ocksa finns med kostnadsupp-
foljningen. | granskningen noterade revisionskontoret vidare att avdelningen
infort ett nytt arbetsordersystem, var involverad i och berérd av flera utveck-
lingsprojekt pa trafikkontoret samt att flera funktioner, framférallt avdelnings-
ledning och lokalt administrativt stéd, hade en pressad arbetssituation.

Revisionskontoret bedomde i november 2007 att saval avdelningsledning som
kontorets centrala ekonomiadministration var medvetna om avdelningens pro-
blem. Det fanns ocksa en strategi och en plan for stodjande atgarder fran den
centrala administrationens sida liksom en insikt om verksamhetens sarbarhet
och nyckelpersonsberoende. Bokslutet visar dock att stédjande och korrigerande
atgarder borde ha genomforts tidigare under aret.

Investeringsverksamheten

Namnden har varit aktiv och under aret gjort flera omprioriteringar. Utrymmet
for de stora infrastrukturprojekten, av stor betydelse for trafikens framkomlig-
het, har successivt utkats pa bekostnad av mindre angelagna investeringar som
fatt utga eller senareldggas.

Dock har det brustit i namndens prognosarbete. Avvikelsen mot arets sista pro-
gnos (TRN 2007-12-18) om ca 20 mnkr avser till storsta delen utgiftsékningar
som, enligt verksamhetsberéattelsen, beror pa tvister med entreprendrer for reno-
veringsarbeten i Soderledstunneln och pa Centralbron. Tvister dar namnden
slutligen fatt sta for de 6kade utgifterna.

Revisionskontoret ifragasatter inte att trafikkontoret i komplicerade projekt med
pressade tidplaner ibland som bestéllare tvingas ta ansvar for uppkomna extra-
utgifter. Revisionskontoret anser dock att storre delen av utgiftsokningarna bor-
de ha funnits med i decemberprognosen.

Arsrapport 2007 Trafik- och renhallningsnimnden
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Revisionskontoret anser sammanfattningsvis att trafik- och renhallningsnamn-
den under aret haft en svag och otillracklig ekonomistyrning och kostnadskon-
troll inom trafik- och gatuverksamheten.

Revisionskontoret noterar samtidigt dels ndmndens tydliga reaktion vid behand-

ling av bokslutet och verksamhetsberattelsen dels flera vidtagna atgarder syftan-

de till forbattrad styrning. Exempelvis:

o Ny forandrad modell for investeringsplanering dar prioritering sker strikt
utifran bedomd maluppfyllelse och beslutslage (hosten 2007)

e Utbildningsinsatser for projektledare m fl i ekonomi m m. (hésten 2007)

e Sarskild analysgrupp utsedd med anledning av underskottet pa trafiktjansten
(jan 2008)

e En energiplan skall uppréttas da energikostnader utgor en stor del av trafik-
kontorets driftkostnader. Skall vara klar till september 2008 (jan 2008).

e En arbetsgrupp tillsatts for genomlysning av driftbudgeten. Skall vara klar
till maj 2008 (febr 2008).

Renhallningsverksamheten
Namnden har lamnat foljande ekonomiska prognoser under aret.

Tertial- | Tertial- Avvikelse
rapport | rapport | Bokslut | T2 - bok-
Renhallning Mnkr 1 2 2007 slut
- = underskott mot budget (T2)
DRIFTBUDGET
Verksamhet
Kostnader 413,0 412,8 405,3 7,5
Intékter 378,7 379,9 379,4 -0,5
Verksamhetens nettokostnader 34,3 32,9 25,9 7,0
Avskrivningar 6,9 4,6 5,0 -0,4
Internrantor 2,4 1,5 2,1 -0,6
DRIFTBUDGETENS nettokostnader 43,6 39,0 33,0 6,0
INVESTERINGSPLAN
Utgifter 73,7 57,4 50,4 7,0
Inkomster 38,0 20,1 18,6 -1,5
Netto investeringar 35,7 37,3 31,8 5,5

Prognossakerheten i tertialrapporter for renhallningsverksamheten bedéms ha
varit god under aret och uppvisar en viss forbattring jamfort med tidigare ar.

Nettodifferensen mellan bokslut och prognosen i tertialrapport 2 uppgar for

driftoudgeten till ett dverskott pa 6,0 mnkr vilket motsvarar 1,5 % av bruttoom-
slutningen. En enskild stor avvikelsepost pa kostnadssidan &r forbranningsskat-
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ten pa grovavfall som blivit ca 6 mnkr lagre an budget och prognos. En analys i
slutet av aret visade pa lagre beskattningsbara andelar i grovavfallet &n vad som
tidigare forutsatts.

Avvikelsen mot prognos 2 pa investeringsverksamheten forklaras till storre de-
len av forskjutningar, lagre utgifter for investeringar i atervinningscentraler samt
forskjutning av miljémiljardprojekt.

Sarskilda granskningar
Miljokvalitetsnormer

Revisionskontoret har granskat om staden genomfor tillrackliga atgarder for att
uppna miljokvalitetsnormerna for utomhusluft (Stadens arbete med EU:s normer
for partiklar (PM10) och kvévedioxid — nr 5 september 2007). | rapporten kon-
stateras att Stockholms stad inte uppfyller alla lagstadgade krav pa luftkvalitet.
For trafik- och renhallningsnamnden gors bedémningen att arbetet med att be-
gransa halten av partiklar (PM10) i utomhusluften har 6kat men ytterligare at-
garder behovs. Vidare anfors att arbetet med atgardsprogrammet for att minska
kvévedioxidhalterna behdver intensifieras.

Trafik- och renhallningsnamnden har yttrat sig 6ver rapporten (TRN 2007-11-
20) och beslot att godkanna forvaltningens utlatande. Forvaltningen ansag att
rapporten som helhet ger en god bild av stadens arbete med atgardsprogrammen
och framholl att for att uppna miljobalkens krav behovs aven atgarder fran sta-
tens sida. | revisionsrapporten namner revisionskontoret att, enligt experter pa
vagverket och trafikkontoret, sa har vaghallningsatgéarder sasom kemiska medel,
vattenspolning, tidig varstadning, andra vagbelaggningar som enskilda atgarder
ingen eller ringa effekt pa PM10-halterna. Revisionskontoret noterar att namn-
den i behandling av drenden som ror luftkvalitet, fortfarande framhaller tidigare-
lagd varstadning, gatuspolning och kemiska medel som verksamma atgarder.
Betraffande de informationsatgarder som namnden forordar konstaterar revi-
sionskontoret att av den langsiktiga kommunikationsplan om stockholmluften
som forbereddes 2006 hittills bara resulterat i en broschyr, som dessutom spreds
nér de flesta redan hade hunnit byta till vinterd&ck.

Upplatelse av offentlig plats

Revisionskontoret har granskat namndens hantering av upplatelse av offentlig
mark. Syftet med granskningen har varit att bedéma kontrollen av att likstallig-
hetsprincipen uppratthalls samt att det finns ett tillrackligt skydd mot otillborlig
paverkan - mutor i upplatelseprocessen. Granskningen har dokumenterats i en
promemoria (2007-10-07) som kommunicerats med trafikkontoret. Granskning-
en utmynnade i féljande beddmningar och rekommendationer:

Arsrapport 2007 Trafik- och renhallningsnimnden
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o Trafikkontoret rekommenderades att skaffa sig ett battre skydd mot mutor
och riktlinjer for agerande om ett mutfall intraffar.

e Revisionskontoret bedomer att de krav pa enhetlighet, rattvisa och forutsag-
barhet som bor stallas pa ett avgiftssystem till stor del uppfylls. Revisions-
kontoret ser dock tre problem. Ett ar gransdragningen mellan evenemang
och marknad respektive reklamevent. Ett annat &r berdkningsformularet for
kiosker och serveringsbyggnader dér vissa kriterier behover klarlaggas. Ett
tredje ar byggetableringar dar avgifter ska aterbetalas under vissa forutsatt-
ningar. Forutsattningarna ar oklara.

e Upplatelsevillkoren ar omfattande och detaljerade. De bor goras kortare och
mindre detaljerade. Foérutsdgbarhet, efterlevnad och kontroll kan underlattas
om de generella villkoren for olika upplatelsetyper gors tillgangliga pa In-
ternet.

e Revisionskontoret anser att det ar oklart vilka forutsattningar och bedém-
ningar samt vilken kommunikation som skall ske for att foranleda “icke
aterbetalning av 50 % av upplatelseavgiften” vid vissa byggetableringar.
Trots gemensamt handlaggarstod forekommer det att handldggare tillampar
villkoren pa olika sétt.

e Vid sidan av byggetableringar sker tillsyn av upplatelser oftast forst efter
klagomal. Det &r enligt revisionskontorets uppfattning inte tillfredsstallande.
Trafikkontoret bor strava efter att genomfora tillsynen med mer systematik.
Det behdvs ocksa en storre enhetlighet i hur brister skall bedémas och
kommuniceras med tillstdndshavarna. Personalen bor regelbundet byta geo-
grafiskt omrade. Det underlattar uppratthallandet av likabehandling och
minskar risken for muta.

e Det bor goras till ett obligatorium att tjansteanteckningar laggs in i verksam-
hetssystemet MUS vilket inte alla handlaggare gjorde nér granskningen
genomfordes.

e Revisionskontoret beddmer efter att tagit del av den nya organisationen for
upplatelseverksamheten och enhetens utvecklingsplaner att det finns goda
forutsattningar att utveckla en effektiv upplatelseverksamhet.

Trafikkontoret har i sitt yttrande 6ver promemorian 2007-11-26 svarat att man
tar rapportens synpunkter nar det galler muta och bestickning pa storsta allvar
och att risken for muta och bestickning finns upptaget som en punkt i kontorets
internkontrollplan for 2008. Trafikkontoret har under aret vidtagit atgarder och
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revisionskontoret beddémer att kontorets skydd och beredskap mot mutor ar bétt-
re i dag &n nar granskningen genomfordes.

Vidare betraffande likstallighetsprincipen svarade kontoret att man tar stor han-
syn till revisionskontorets synpunkter och forslag och uppger att dven det finns
upptaget som en punkt i kontorets internkontrollplan fér 2008.

Trafikansvaret i exploateringsprocessen

Revisionskontoret har granskat hur exploateringsndmnden och trafik- och ren-
hallningsnamnden samarbetar om trafikfragor i exploateringsprocessen (Trafik-
ansvaret i exploateringsprocessen — nr 2 januari 2008). | rapporten gors beddém-
ningen att trafikfragorna sedan omorganisationen 2005 i flera fall inte har hante-
rats pa ett tillfredsstallande satt i exploateringsprocessen. En orsak finns att soka
I oklara roller och rutiner mellan exploateringskontoret och trafikkontoret samt
inom trafikkontoret. Det pagar arbete med att klargdra roller och skapa smidiga
rutiner mellan de tva kontoren. I rapporten framhaller revisionskontoret att det
ar viktigt att trafikkontorets kompetens och kunskaper i trafikfragor tas tillvara i
samband med exploateringar. Exploateringsndmnden och dess kontor har sedan
att ta fram ett optimalt forslag utifran sitt ansvar for exploateringen. Revisorerna
uppmanade i sin skrivelse de bada namnderna att i samrad lésa fragan om hur
trafik- och framkomlighetsfragorna ska hanteras tillfredsstillande vid exploate-
ringar.

Trafik- och renhallningsnamnden har 2008-03-18 yttrat sig Gver rapporten och
beslutat att dverlamna och aberopa exploateringskontorets och trafikkontorets
gemensamma tjansteutlatande. Vikten av samverkan mellan férvaltningarna
utifran dagens givna organisation lyfts fram i yttrandet. Vidare redovisas att
gemensamma utbildningsinsatser planeras under varen 2008. Trafik- och ren-
hallningsnamnden framhdll enhalligt i ett sarskilt uttalande att det ar mycket
viktigt att trafikfragorna far en tydligare roll i de exploateringsarenden som han-
teras av de bagge forvaltningarna. Namnden forutsatter att de utbildningsinsat-
ser som nu gors ska leda till avsett resultat. Trafik- och renhallningsnamnden
vill ocksa senare i ar fa en rapport om hur samordningsarbetet fortlper.

Kontroll av I6neutbetalningar i LISA-sjalvsevice

Granskningar som revisionskontoret genomférde under 2006 av intern kontroll i
I6nehanteringen vid ett antal ndmnder visade att det saknades systematiska kon-
troller av l6netransaktioner fran LISA-sjéalvservice. (Systemet innebdr att den
anstallde sjalv registrerar ledigheter m.m.). Under 2007 har uppféljande gransk-
ning genomforts vid bl.a. trafik- och renhallningsnamnden for att underséka om
den interna kontrollen av transaktionerna vid sjalvservice ar tillracklig (PM
2007:07 Kontroll av 16neutbetalningar via LISA-sjalvservice).

Arsrapport 2007 Trafik- och renhallningsnimnden
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Granskningen visar att det inte gors nagra kontroller av andra an budgetansvari-
ga chefer. Revisionskontoret rekommenderar trafik- och renhallningsnamnden
att det inom forvaltningen snarast utses en person med uppgift och behdrighet
att kontrollera I6neutbetalningar (d.v.s. tilldelas controllerbehérighet i systemet).

Upphandling av hushallsavfall

Under aret har dverprévning skett i tva av namndens tilldelningsbeslut avseende
upphandling gallande insamling av hushallsavfall. Lansratten, vars domar har
gatt staden emot, fann att staden inte agerat affirsmassigt enligt lagen om of-
fentlig upphandling. Arendena som ror insamling av hushallsavfall i Vasastaden
och pa Kungsholmen &r 6versiktligt redovisade for trafik- och renhallnings-
namnden (TRN 2007-12-18).

Revisionskontoret har tagit del av domskalen och omstandigheterna runt upp-
handlingen. Revisionskontoret gor bedémningen att aktuellt forfragningsunder-
lag inte kvalitetssékrats pa ett tillfredsstallande sétt.

Dé de upphandlingar som revisionskontoret granskat féregaende ar bedomdes
vara affarsmassigt genomforda bedémer revisionskontoret att det intraffade var
en engangshandelse och forutsatter att kvalitetssakring av forfragningsunderlag
sker i fortsattningen.

3.2 Intern kontroll

Namndens interna kontroll

Den interna kontrollen omfattar allt i en verksamhets organisation, styrning,
uppfoljning och redovisning som syftar till att sakerstélla en andamalsenlig,
effektiv och korrekt utférd verksamhet. Internkontrollplanen &r ett medel for att
folja upp den interna kontrollen.

Revisionskontoret beddmer att namndens internkontrollarbete har forbéattrats
jamfort med hur det tidigare bedrevs inom davarande trafiknamnden. |1 2008 ars
verksamhetsplan noteras ocksa en okad ambitionsniva att utveckla kvalitén i
internkontrollarbetet.

Revisionskontoret bedomer dock att ndmndens arbete avseende den interna kon-
trollen inte ar fullt tillrackligt. Namnden har visserligen ett i verksamhetsplanen
dokumenterat system for internkontroll, en fér ar 2007 faststélld vasentlighets-
och riskanalys (VoR-analys) och en internkontrollplan. Internkontrollplanen ar
vidare tydligt kopplad till VoR-analysen. Kontroller har genomforts inom sju av
planens atta riskomraden. Resultaten med bedomningar och atgarder ar tillfreds-
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stéllande dokumenterade i verksamhetsberattelsen. Dock tvingas revisionskon-
toret konstatera att de brister i kostnadskontroll och ekonomistyrning som bok-
slutet tydligt indikerar inte uppmarksammats i namndens riskanalys. Det finns
alltsa skal for namnden att utveckla kommande riskanalyser.

4  Namndens bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas om namndens bokslut och delarsrapport ar rattvisande
samt om rakenskaperna ar upprattade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen, god redovisningssed och stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att trafik- och renhallnings-
namndens tva bokslut och rakenskaper for ar 2007 &r rattvisande.

Pa trafik- och gatuverksamheten finns dock investeringsutgifter om 56 mnkr
avseende Tegelbacken och Centralbron som rubricerats som reparationer. Repa-
rationer ar normalt inte standardhojande atgarder och ska darfor inte betraktas
som investeringar. Reparationsutgifter bor i stallet kostnadsforas och belasta det
ar de uppstar. Revisionskontoret hade en liknande invandning i granskning av
2006 ars bokslut. Trafik- och renhallningsnamnden beslutade den 23 oktober
2007 om definitioner for drift, Iopande och planerat underhall samt for reinve-
stering och nyinvestering. Revisionskontoret anser att namnden bér komplettera
dessa definitioner med konkreta exempel fran namndens verksamhet samt se till
att de efterlevs.

Jan-Erik Ek Staffan Brunborg
Enhetschef Revisor
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Revisionskontorets bedomningskriterier

Bedomning

For avsnitten 2 Namndens resultat och 3 Styrning uppféljning och kontroll an-

vands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig
Inte helt tillfredsstéallande/
Inte helt tillracklig
Oacceptabelt/Oacceptabel

Kriterierna ar i allt vasentligt uppfyllda

Brister finns som maste atgardas
Vésentliga brister finns som maste atgardas
omgaende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Namndens resultat

Bedomningskriterier

Namnden har uppnatt kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som galler for verksamheten. Verksamheternas resultat och re-
surser star i ett rimligt forhallande till varandra.

e Namndens resultat ar forenligt med fullméktiges beslut om mal, uppdrag och

budget.

e Namnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina egna mal for verksamheten
och uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet och kvalitet.
e Namndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, policydokument, reglemen-

ten, riktlinjer m m.
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Styrning, uppfoljning och kontroll

Bedomningskriterier

Namndens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pa en helhets-
syn pa den kommunala verksamheten samt sakerstéller en &ndamalsenlig verk-
samhet och en god ekonomisk hushallning, liksom en tillracklig sékerhet inom
namndens organisation och verksamhet.

Styrning

Namnden har ett &ndamalsenligt system for styrning med utvérderingsbara
och om mojligt matbara mal som kopplar ihop resurser, prestationer, resultat
och effekter.

Namndens verksamhetsplan 6verensstdmmer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/utvarderingsbara mal for ekonomi, prestationer och kvalitet
Namnden har en andamalsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

N&mnden har ett system for intern kontroll som sakerstaller en effektiv och
rattsséker verksamhet samt forebygger allvarliga fel och skador.

Uppfdljning

N&mnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

N&mndens uppfdljningsdokument ger en rattvisande och tillforlitlig informa-
tion om ekonomi, verksamhet och kvalitet.

N@mnden har fungerande arbetsformer for rapportering av delegationsbeslut
till ndmnden.

Namndens bokslut och rakenskaper

Bedomningskriterier

N&mndens redovisning ar uppréattad i enlighet med lagstiftning och god redovis-
ningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stéllning.

Namndens bokslut &r rattvisande.
N&mndens réakenskaper &r uppréttade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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STADSREVISIONEN 1(2)
REVISIONSKONTORET 2008-04-02
BILAGA 2

Revisionsrapporter under perioden
april 2007 — mars 2008

Samtliga rapporter finns tillgangliga pd www.stockholm.se/revision

2007:2 S& anvander lararna sin arbetstid
enligt tidméatning under tva veckor i november 2006

2007:3 Stadens flyktingmottagande
2007:4 Uppdraget som bistandshandlaggare inom &ldreomsorgen
"Det ar vi som ska se till att manniskor far ratt hjalp till sa lag

kostnad som mojligt”

2007:5 Stadens arbete med EU:s normer for partiklar (PM10) och

kvéavedioxid
2007:6 Granskning av exploateringsnamndens skydd mot korruption
2007:7 S& anvands stadens lararresurser

enligt granskning pa hogstadiet vid tio grundskolor
2007:8 Stadsbyggnadsndmndens hantering av bygglov och bygganmaélan

2007:9 Kvalitetsarbete inom verksamheten for personer med funktions-
nedsattning

2007:10 Stadens informationssakerhet med avseende pa organisatorisk och
teknisk IT-sdkerhet — sekretessbelagd

2007:11 Underhallsbehov i stadens anlaggningar och fastigheter

2008:1 Stadens sakerhetsarbete
Uppfdljning av tidigare granskning

2008:2 Trafikansvaret i exploateringsprocessen
Granssnitt eller samarbetsytor?
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STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET

Promemorior under perioden
april 2007 — mars 2008

2007:2

2007:3

2007:4

2007:5

2007:6

2007:7

Granskning av overtradelse av upplaningsram

(Granskningen avser kommunstyrelsen, stadsledningskontoret och
dess enhet for finansstrategi)

Granskning av bokslut 2007-06-30

Alternativa boendeformer for hemldsa
Forstudie med forslag till fortsatt granskning

Fyra stadsdelsnd&mnders uppféljning av egen regi respektive upp-
handlad verksamhet for dldre och personer med funktionsnedsattning

Stadens samordning, uppféljning och kontroll av EU-projekt

Kontroll av 16neutbetalningar via LISA-sjéalvservice
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