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HANDIKAPPRADET VID TRAFIK-
OCH RENHALLNINGSNAMNDEN
OCH STOCKHOLMS STADS
PARKERING AB.

Anita Westergren
Handikappradets sekreterare
Namndsekretariatet
Trafikkontoret

Tfn 508 282 27

Tid

Plats Tekniska namndhuset

Narvarande Ledamoter:
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Anita Westergren
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PROTOKOLL NR 3/2008

sekreterare
Ej Bratislav Stankovic HSO/RBU
narvarande Dagny Mork SRF

HANDIKAPPRADET VID TRAFIK- OCH
RENHALLNINGSNAMNDEN OCH STOCKHOLMS
STADS PARKERING

Justeras:

Ken Gammelgard Yvonne Holmberg

1. Faststallande av dagordning
Dagordningen godkandes

2. Justering av dagens protokoll
Radet utsag Yvonne Holmberg att tillsammans
med ordforanden justera dagens protokoll.

3. Godkannande av foregaende protokoll
Radet beslutade att godkanna att vice
ordféranden ensam justerar protokoll 12/2007
och beslutade att lagga det till handlingarna.
Protokoll 1/2008 lades till handlingarna.
Protokoll 2/2008 lades till handlingarna.
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4. Handlingarnas och lokalernas tillganglighet

Gamla biblioteket ar en bra sammantradeslokal
men radet dnskar en fast horselutrustning.

5. Erica Lawesson, avdelningschef for
Kommunikation, berattade om avdelningens
verksamhet. Verksamheten bestar av 9 st
informatorer. Evelyn Lindell ar informator som
kommer att arbeta med tillganglighetsfragor.

Avdelningens malgrupp ar "alla medborgare” och
kontoret far in ca 350 arenden i manaden. Det ar
bade “stort som smatt” fran Slussen till for manga
"kaniner”.

Driftcentralen hor till avdelningen. Dit kan
medborgarna felanmala dygnet runt.
Driftcentralen har 120 000 samtal om aret.
Manga fragor handlar om felparkerade bilar och
hissar, rulltrappor som inte fungerar.

Till avdelningen hor Trafik Stockholm som ar
stadens trafikledningscentral i ett samarbete med
Vagverket, placerad i Kristineberg. De arbetar
bland annat med:

Medias trafikinformation

GPS - trafikinformation

Styr och leder trafiken i Stockholm

Hemsidan "Trafiken.nu”

Bevakar tunnlar

Radet ar valkommet att besoka trafikcentralen.
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En stor arbetsuppgift ar att i host borja
etableringen av en kontaktcenterfunktion for
kontorets rakning. Med KontaktCenter (KC)
avses att utbildad personal inom olika
verksamhetsomraden tar hand om och I6ser
medborgararenden direkt (via telefon eller e-
post/brev) istallet for att koppla vidare in
organisationen. Man raknar med att ca 70% av
fragorna klaras av direkt och 6évriga fragor ska
remitteras vidare.

6. Paus
7. Radet beslutade be om féredragning i:

e Vad kontoret tanker gora for att minska den
halsovadliga nivan av partiklar i
Stockholmsluften samt vilka atgarder
kontoret tanker vidta for dagar med extrema
luftfororeningshalter

e Kontorets handlingsplan for att minska
bullret i Stockholm

e Ombyggnad av Farstavagen, etapp 3.
Slutredovisning

e Upprustning av Karlaplan. Slutredovisning.

e Ombyggnad av Bredangstorget med
omgivning

e Lagesrapport gallande belaggning med tyst
asfalt pa bullerstérda gator och vagar

e Lagesrapport "Saker Huvudgata”
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e Lagesrapport "City 08”

e Konsekvensanalys ur tillganglighetsaspekter
pa snedstallda parkeringsplatser

e Redovisning av kriterier for beslut av
handikapptillstand

e Redovisning fran Sthim Parkering om hur
man arbetar med utrymningssakerhet

e Kontorets E-tjanstplaner

Radet dnskar fa alla detaljplaner som
inkommer till kontoret pa remiss.

Ovriga fragor

Ledamoterna ska till nasta gang formulera:
o syftet med radet

e uppgifter som radet har

Malet ar att fa fram principer i stora drag.

For att fa struktur pa vara moéten gar det bra att
maila sekreteraren dvriga fragor som du vill ta
upp eller fa en foredragning om.

Radets motestider resten av aret:

10 april  15.00-17.30 Gamla biblioteket
8 maj 15.00-17.30 Gamla biblioteket
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12 juni
21 aug
18 sept
9 okt
6 nov

4 dec

Vid protokollet:

PROTOKOLL NR 3/2008

15.00-17.30 Gamla biblioteket
15.00-17.30 Gamla biblioteket
15.00-17.30 Gamla biblioteket
15.00-17.30 Gamla biblioteket
15.00-17.30 Gamla biblioteket
15.00-17.30 Gamla biblioteket

Anita Westergren
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