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Felanmalan till Trafikkontoret 2008
—statistik for perioden januari — mars.

Om stadens felanmalanfunktion

Driftcentralen &r stadens felanmélanfunktion med ett dubbelt serviceuppdrag. I ett
internt serviceuppdrag bistar man kontorets egen organisation med hantering av
larmer fran olika anldggningar t ex rulltrappor och hissar. Centralen hanterar
information fran stadens vagnit till kontorets jourer som réttar

till framkomlighetshinder sdsom trasiga trafiksignaler och skador pé gator, vigar
och konstbyggnationer. Driftcentralen bistér dven parkeringsovervakningen med
fordonsflytt av felparkerade bilar.

I ett externt serviceuppdrag hanterar Driftcentralen felanmélningar fran
privatpersoner gillande dverfulla papperskorgar, klotter, skadedjur, snérdjning,
gatusopning och reklamationer av parkeringsautomater. Driftcentralen &r 6ppen
dygnet runt, aret runt och hanterar ca 120 000 telefonsamtal varje ar och ca 9 000
e-postanmilningar. Sammantaget resulterar detta i ca 80 000 felanmélningar per ar.

Trafikkontoret redovisar felanmélanstatistik pa kvartalsbasis till nimnden.
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Statistik antal samtal

Perioden januari — mars 2008
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Under januari-mars, liksom perioden innan, har vadret varit milt utan storre snofall

Missade

Utgaende

Totalt
hanterade

eller halka vilket resulterade i en mindre méngd samtal till Driftcentralen &n

normalt. Enda avvikande hiandelsen under perioden var ett ovdader med kraftiga
vindar helgen 19-20 januari som renderade ett storre samtalstryck hos
Driftcentralen och dérmed ett stort antal uppdrag till kontorets jourer.

Tillgdnglighetsprocenten har under perioden legat pa ca 94% vilket ér att betrakta

som mycket bra.
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Felanmilningar per kategori'

Perioden januari — mars 2008

7000 6232
6000 ORenhallning
5000 B Trafiksignaler/skyltar
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4000
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B Parkering
2000 - OBiljettautomat
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Perioden oktober-december 2007
8000 7353
7000 ORenhallning
6000 B Trafiksignaler/skyltar
5000 OBelysning
4000 2952 OKlotter
3000 2299—>n57 B Parkering
2000 - OBiljettautomat
1000 - 324——— |@Vinterdrenden
0 | —
Kommentarer

Samtal géllande parkering och biljettautomater ar som foregdende period mest
frekventa. Dock Okar antalet samtal géllande biljettautomater med 25% jamfort
perioden innan. Vidare minskar antalet samtal géllande parkering med 15%. Bagge
dessa fordndringar kan antas hora samman med det faktum att stadens nya
parkeringsentreprenorer efter en uppstartsfas i oktober-november efter arsskiftet
stabiliserat sin verksamhet.

Antalet samtal gillande trafiksignaler/skyltar 6kar med 30% jamfort perioden
innan. En bidragande faktor &r att stadens parkeringsentreprendrer efter arsskiftet
jobbat systematiskt med att inrapporterar felvridna/defekta skyltar med
parkeringsinformation. Detta i syfte att 6ka bilisternas mojligheter att parkera rétt
och samtidigt sékerstilla korrekt parkeringsdvervakning.

! Antalet felanmélningar ér firre &n antalet inkomna samtal d alla samtal ej genererar en
felanmélan i systemet. Manga samtal till Driftcentralen berér information i olika fragor.
? Diagrammet lises frén vinster till hoger.
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