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Nytt drift- och forvaltningsuppdrag, stadens

datakommunikation. Remiss

Forslag till beslut

1. Exploateringsndmnden och Trafik- och renhédllningsndmnden beslutar att som
svar pa remissen till kommunstyrelsen 6verldmna och aberopa detta

tjédnsteutlatande.

Krister Schultz
Forvaltningschef, Exploateringskontoret

Sammanfattning

Anette Scheibe
Tf forvaltningschef, Trafikkontoret

Arendet avser yttrande dver Nytt drift- och forvaltningsuppdrag, en remiss fran
kommunstyrelsen. Trafikkontoret och exploateringskontoret har inga storre
invindningar mot forslagen i tjdnsteutlatandet om stadens datakommunikation.

Kontoren delar uppfattningen att kommunstyrelsen bor ha det yttersta och
langsiktiga ansvaret for planering och samordning av stadens data-
kommunikationsnit. Kontoren anser ocksa att det ar ldmpligt att kommunstyrelsen
tecknar ramavtal via centralupphandling som sedan forvaltningarna kan avropa
ifrdn. Kontoren bedomer ocksé att stadens behov av fiberinfrastruktur kan

Bilaga 1: Tjéansteutldtande Dnr 035-3036/2007
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tillhandahallas av AB Stokab sédsom foreslas i tjansteutldtandet. Kontoren har
heller inga synpunkter pa att det operativa ansvaret upphandlas i konkurrens.

Det maste dock, utifran verksamheternas behov, vara mdjligt att avropa olika
typer av datakommunikationstjdnster i ett ramavtal som kommunstyrelsen
tecknar. Vid utformning av ramavtalets tjdnsteinnehéll skall samrdd med
verksamheterna ske. De speciella behov som kontoren har pa tillaggstjénster
maste kunna tillgodoses och ramavtalen ha en sddan bredd och djup att langa
handléggningstider undviks. Exempel pa tilldggstjénster kan t.ex. vara att enbart
hyra “svartfiber”' eller till att avropa renodlade datakommunikationstjanster
inklusive dvervakning av nitet.

Kontoren vill samtidigt betona att det inte dr nddvéndigt att sjélv dga och driva
kommunikationsutrustning, men kontoren maste kunna teckna sérskilda avtal pa
de tjénster som verksamheterna behover och da kan dven utrustning ingé.

Vid avrop av tjdnsterna maste en tydlig dverlimnings- och ansvarspunkt finnas
mellan kommunikationsoperatoren och de ovriga tjdnster som finns i det
forvaltningsinterna nitverket och som drivs av andra IT-organisationer.

En forutséttning dr ocksé att kontoren har eget bestéllaransvar inom ramen for de
tjanster som finns i det tecknade ramavtalet.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har till bl.a. Exploateringsndmnden och Trafik- och
renhallningsnimnden remitterat ett tjinsteutlatande Nytt drift- och
forvaltningsuppdrag, stadens datakommunikation. Arendet innehéller ett forslag
till hur staden skall hantera sitt behov av datakommunikation framdver. Svar pé
remissen dnskas senast 2008-04-30. Arendet har foregétts av en
forvaltningsremiss.

Kontorens behov av kommunikationslosningar

Exploaterings- och trafikkontoret har idag ett stort behov av datakommunikations-
tjénster for att verksamheterna skall fungera. Idag anvénds 1 stor utstrdckning de
gemensamma datakommunikationstjdnster som AB Stokab tillhandahaller.

Darutover hyr kontoren egen “svartfiberforbindelse” for sédrskilda lokaliseringar
av AB Stokab. I ndgra av dessa fiberforbindelser gar en sirskild typ av data-
kommunikation som forbinder de tva driftstdllen som kontoren anvinder. Detta
for att sékerstélla en hog driftsdkerhet och redundans av kontorens IT-system.

! Svart fiber innebér hyra av egen fiberforbindelse utan andra ingaende tjinster
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Denna typ av datakommunikation dr inte den vanliga datakommunikationen som
anvinds (IP-trafik) utan en speciell kommunikation mellan servrar och
lagringssystem (SAN/fiber-channel) och kan dérfor inte delas med andra utan
maste ga i egna forbindelser.

For vissa lokaliseringar, till vilka AB Stokab inte kan leverera fiberforbindelser pa
ett kostnadseffektivt sétt, levererar Tietoenator via Teliasonera andra typer av
kommunikationsldsningar, bl.a. ADSL.

Trafikkontoret har ddrutdver dven behov av ett sarskilt tekniskt nét for styrning,
reglering och dvervakning av signalanldggningar, vigbommar, utrustning i
véagtunnlar, trafikrdkningar, sekretessklassade tunnlar och passagekontroller. For
att I6sa denna typ av datakommunikation anvinds bade fiberforbindelser hyrda av
AB Stokab, men dven vanliga “kopparforbindelser” som skdts av trafikkontoret
sjdlv, delvis med hjilp av konsulter.

Framover finns det behov av att knyta samman det tekniska nétet med kontorens
verksamhetssystem for att bl.a. kunna leverera trafikinformationsdata. Bade det
tekniska nétet och kontorens administrativa nit méste ocksd kunna kopplas ihop
med Trafik Stockholm, som &dr den gemensamma végtrafikcentralen i regionen.
Detta dr dessutom ar en viktig del 1 kontorens framkomlighetsuppdrag.

Trafikkontorets och exploateringskontorets synpunkter
Kommunikationsnitets indelning

I remissen dr datakommunikationsnitet indelat i olika zoner. Nedan redovisas
synpunkterna for respektive zon.

Stadsnitet och extern kommunikation

Vad géller kommunikationsnétets indelning har kontoren inga synpunkter pa
dessa beskrivningar. Kontoren delar forslagen att kommunstyrelsen har det
yttersta ansvaret for den langsiktiga planeringen och samordningen av stadens
datakommunikationsldsning. Kontoren anser ocksa det dr bra att
kommunstyrelsen ges 1 uppdrag att 16pande teckna och revidera de avtal som detta
kréver och att detta sker som en centralupphandling.

Kontoren har heller inga synpunkter pd att fiberinfrastrukturen for stadens interna
kommunikationsnét tillhandahallas av AB Stokab. Kontoren tycker ocksé att det
ar bra att det operativa ansvaret for drift av stadens interna kommunikationsnét
savil som koppling mot internet upphandlas i konkurrens for att pa sa sitt fa sa
konkurrenskraftiga priser som mojligt.
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Fastighetsnitet

Vad giller fastighetsniten delar kontoren uppfattningen att det passiva nétet, dvs.
de fysiska kablarna, som utgors av koppar och fiber och de passiva
komponenterna, som t.ex. kontakt- och anslutningsdon, bor tillhandahallas av
fastighetsidgaren. Likvil méaste kontoren som hyresgést kunna stélla sivil tekniska
krav som kvalitetskrav pa dessa installationer. Har borde staden som
fastighetsigare se till att dessa installationer ligger pa en viss miniminiva.

Det ar viktigt att det finns en tydlig grdnsdragning och ansvarsfordelning mellan
det passiva nétet och de aktiva komponenterna som finns 1 fastighetsnétet. Detta
for att veta var ansvaret finns och att det inte blir dubbeldebiterat.

Forvaltningsinterna nitet

I det forvaltningsinterna datakommunikationsnétet ingdr de aktiva komponenterna
som transporterar informationen till anvéndare, servrar mm. Kontoren kan se
fordelar med att det bara &r en part som ansvarar for detta dnda fram till
vigguttaget. Vad som diremot dr viktigt r att det finns tydliga dtaganden pa
instéllelsetider vid akuta fel samt att fordndringar som maste goras i nétet, da
verksamheternas behov fordndras, snabbt gar att genomfora.

Kontoren har utdver generella kommunikationskrav &ven sirskilda behov som
ocksd mdste hanteras inom ramen for det ramavtal som kommunstyrelsen &r tankt
att triffa. Trafikkontoret har dessutom ett sérskilt tekniskt ndt avskilt fran dvriga
nét dir kontoret hanterar signalanldggningar for trafiksignaler, styr- och regler-
utrustning for stadens tunnlar, trafikmétningsutrustning mm. Detta nit bestar bade
av koppar- och fiberledningar. Delar av dessa dr dessutom hemligstamplade med
hénsyn till rikets sidkerhet.

Kontorens forvaltningsinterna nét har ocksa speciella kopplingar till den
gemensamma trafikledningscentralen Trafik Stockholm dér vissa av
trafikkontorets verksamhetskritiska IT-system maste finnas installerade for att
kunna fungera i hindelse av storre kriser och katastrofer. Det dr verksamheten i
”Driftcentralen” samlokaliserat med Trafik Stockholm som stéller sirskilt hoga
krav pa tillgdnglighet och driftsdkerhet.

Kontoren maste darfor kunna avropa olika typer kommunikationstjanster, fran
rena “’svartfiberforbindelser” till mer kompletta kommunikationstjinster. I detta
kan kommunikationsutrustning och dvervakning ingd da det inte &r nodvéndigt att
sjalv dga sadan utrustning och programvara. Vid avrop av sadana tjinster maste
en tydlig 6verlamnings- och ansvarspunkt finnas mellan kommunikations-
operatoren och de dvriga tjinster som finns i det egna forvaltningsinterna
nitverket. Det ramavtal som kommunstyrelsen traffar maste vara flexibelt och
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erbjuda ett brett utbud av kommunikationstjénster for att tillgodose
verksamheternas varierande behov.

Tjanster och ersittningsmodell

I forslaget till tjansteinnehall stér att tilliggstjinster beslutas av kommunstyrelsen
1 samrdd med verksamheten. Nagon beskrivning for hur detta samrad skall ga till
finns inte 1 forslaget. For kontoren, som har sérskilda krav och specifika behov av
datakommunikationsldsningar dr det viktigt att detta kan hanteras pa ett smidigt
och forutsigbart sitt. En tydlig och enkel rutin méste finnas. Det ar darfor viktigt
att det ramavtal som kommunstyrelsen traffar har en sadan bredd och djup att
langa handldggningstider undviks vid bestillning av tillaggstjdnster. En
forutséttning dr ocksa att kontoren har eget bestéllaransvar inom ramen for de
tjanster som finns i det tecknade ramavtalet.

Varken i projektets slutrapport eller i tjénsteutldtandet finns ndgon analys av de
ekonomiska effekterna. Det stér i allmédnna ordalag att samordningseffekter och
stordriftsfordelar kan uppstd. Det dr dirfor viktigt att kommunstyrelsen via
tecknande av ramavtal har god insyn i1 berdkning av sjidlvkostnadspris och vid
konkurrensutséttning att utvarderingsprinciperna inte missgynnar tillaggstjanster
som kan vara av avgdrande betydelse for kontoren.

Trafikkontorets och exploateringskontorets forslag
Kontoren har inga inviandningar mot forslaget att

o Kommunstyrelsen ges det yttersta ansvaret for den langsiktiga planeringen
och samordningen av staden 16sningar for datakommunikation for att
faststdlla omfattning av drift- och forvaltningsuppdraget, att lopande
teckna och revidera de avtal som detta krdver, genom centralupphandling
samt att &terkomma med underlag for beslut om genomforande av
konkurrensutsittning av den operativa driften.

o Fiberforbindelser for stadens gemensamma kommunikationsnét skall
tillhandahallas av AB Stokab inom ramen f6r ett ramavtal pa
fiberforbindelse

e Den operativa driften av kommunikationsnitet skall upphandlas i
konkurrens. Fram till dess skall inriktningen vara att tjénsten tillhandahalls
av AB Stokabs dotterbolag.

e Stadens datakommunikationsnét konsolideras enligt forslaget 1 4rendet och
kommunstyrelsen skall i arbetet med kommunfullméktiges mal rorande
standardisering och konsolidering av stadens IT-struktur enligt budget
2008 dven utreda framtida dgarforhdllanden for utrustning i de delar av
nétet som inte dgs av AB Stokab.
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Kontoren vill dock framhéva vikten av tydliga 6verlimnings- och ansvarspunkter
for tjénsterna och att tydliga dtaganden pa instéllelsetider vid akuta fel méste
finnas samt att forandringar i nitet gar snabbt att genomfora.

Vid utformning av ramavtalets tjansteinnehall skall samrdd med verksamheterna
ske. Det dr viktigt att de speciella behov som kontoren har av tilldggstjanster kan
tillgodoses och att ramavtalen har en sddan bredd och djup att 1dnga
handléggningstider undviks.

En forutséttning dr ocksé att kontoren har eget bestéllaransvar inom ramen for de
tjénster som finns 1 det tecknade ramavtalet.

Kontoren forslar att Exploateringsnimnden och Trafik- och renhallningsnimnden
beslutar att som svar péd remissen dverlimna och &beropa detta tjinsteutldtande.

Slut
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