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Sammanfattning

Kommunfullméktige har i samband med beslut om budget 2007 for Stockholms stad och
inriktning for 2008 och 2009 den 8 december 2006 gett trafik- och renhdllningsndmnden
samordningsuppdraget att géra Stockholm till en ren och vacker stad.

En forsta lagesrapport for projekt Stockholm Ren och Vacker lades fram for beslut i
trafik- och renhéllningsndmnden 2007-04-03. Rapporten inneholl forslag till en rad
atgérder for stirkt renhallning, renare och vackrare stadsmiljo, samt forbéttrad
klottersanering.

I lagesrapport 2, som godkéndes av trafik- och renhdllningsndmnden den 23 oktober

2007, redogors for genomforandet av foreslagna atgirder, samt uppfyllnadsgrad av de
uppdrag som getts i budgeten for 2007.
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I f6ljande lagesrapport foreslas en langsiktig strategi for det fortsatta arbetet inom ramen
for Stockholm Ren och Vacker.

Den frekvenshojning av renhéllningen som genomfordes i innerstaden varen och
sommaren 2007 bibehélls under kommande ar, forutsatt att planlagd budget for
snorojning inte overskrids. Langsiktigheten garanteras genom den totala 6versyn av
driftnivan som gors i samband med ny driftupphandling varen 2008.

Arbetet med fokusomraden i samverkan med néringslivet utokas och projekttiden for
dessa omraden forldngs.

Parallellt med 6kad maskinstddning och titare papperskorgstomning stirks de manuella
skrapplockinsatserna. Ett 60-tal personer kommer under varen 2008 utbildas till
Stockholmsvérdar med uppgift att hilla rent och snyggt pa gator, torg- och parkmark,
samt guida och bemota allménheten.

Den forstarkning och utdokning av verksamheten géllande klottersanering som genomforts
under 2007 fortgar. En langsiktig ambitionshdjning sékerstélls i den upphandling av
klottersanering som genomfors med utgangspunkt i Stockholms Stads policy mot klotter
och annan skadegorelse. Centraliseringen av ansvaret for klottersanering till enheten mot
klotter pa trafikkontoret fullfoljs for att mojliggéra samordningsvinster och 6kad
effektivitet.

Trafikkontoret tar infér vren 2008 fram en kommunikativ strategi for dren 2008-2010.
Grunden for strategin dr en “’stockholmsmodell” f6r kommunikation om nedskrdpning
och renhdllning med tydlig stockholmsprégel och lokalférankring. De fyra
driftsrelaterade effektmal som legat som grund for kampanj Stockholm Ren och Vacker
kompletteras med fragestéllningar som béttre méter de kommunikativa malen.

I samarbete med Statistiska centralbyrdn SCB kommer trafikkontoret dessutom att
genomfora faktiska métningar av nedskrépning tva ganger per ar.

Trafikkontoret har under hosten 2007 tagit fram ett webbaserat system som mojliggor
métning av 24-timmarsregeln, saneringsméngd, bilddokumentation m.m. En
sammankoppling av detta webbgrianssnitt och stadens system for felanméilningar skall
ocksa provas for att mojliggora exakt uppfoljning av 24-timmarsreglerna gillande
renhéllning.

Bakgrund
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Kommunfullméiktige har i samband med beslut om budget fér Stockholms stad den 8
december 2007 gett trafik- och renhéllningsndmnden samordningsuppdraget att géra
Stockholm till en ren och vacker stad. Uppdraget tydliggjordes genom att verksamheten i
renhédllningsndmnden, samt ansvaret for gatuskotsel och markupplételse i
stadsdelsndmnderna dverfordes till trafik- och renhallningsndmnden. Trafik- och
renhédllningsndmnden fick ocksé okat budgetanslag och kostnader for insatser med att
gora Stockholm rent och tryggt inarbetades i budget.

I Stockholms stads budget for 2008 med inriktning for 2009 och 2010 ligger uppdraget
fast.

En forsta lagesrapport for projekt Stockholm Ren och Vacker lades fram for beslut i
trafik- och renhallningsndmnden 2007-04-03. Rapporten innehdll forslag till en rad
atgarder for stiarkt renhallning, renare och vackrare stadsmiljo, samt forbattrad
klottersanering. Med stdd 1 budget foreslogs ocksa atgirder for 6kad samverkan med
saval forvaltningar och bolag inom Stockholms stad som med offentliga och privata
aktorer utanfor Stockholms stad.

I lagesrapport 2 redogors for genomférandet av foreslagna atgarder, samt uppfyllnadsgrad
av de uppdrag som getts i budgeten for 2007. Trafik- och renhéllningsndmnden godkénde
rapporten den 23 oktober 2007.

Stadens budget ger en tydlig signal om att satsningen for en ren, vacker och trygg stad ar
ett langsiktigt mal for den politiska majoriteten i Stockholms stad. I foljande ldgesrapport
foreslas darfor en 1angsiktig strategi som omfattar insatser for 6kad renhéllning, ett
helhetsgrepp for att minska klotter och annan skadegérelse, en langsiktig
kommunikationsstrategi, samt regelbundna métningar och undersdkningar som pévisar
sévil faktiska resultat av verksamheten som stockholmarnas upplevelse av en renare och
vackrare stad.

Renare stadsmiljo, stirkt renhdllning

Den frekvenshdjning av renhallningen som genomfo6rdes i innerstaden véren och
sommaren 2007 bibehélls under kommande ar, forutsatt att planlagd budget for
snorojning inte overskrids. Langsiktigheten garanteras genom den totala 6versyn av
driftnivin som gors i samband med ny driftupphandling varen 2008. I samband med
upphandlingen forstirks ocksa renhallningen pa de mest frekventerade omradena i
ytterstaden.

Insatserna med spolning av de innerstadsgator som &r sérskilt utsatta for nedskrapning
fortgar, da utvirderingen av 2007 ars forsok visar pa positiva effekter.

Baserat pd den kartliggning av stadens samtliga papperskorgar som genomforts 2007
paborjas ett successivt fornyelsearbete under 2008. En Stockholmsmodell av
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papperskorgar dr under framtagande och skall beaktas vid utbyte och kompletteringar. En
oversyn over stadens avtal gillande reklam har pabdrjats, mojligheten till tjanster och
nyttigheter for staden i samband med kommande avtalsskrivningar skall provas.

Parallellt med 6kad maskinstddning och papperskorgstomning stirks de manuella
skrdpplockinsatserna. Manuella plockare anstélls i dag bade av trafikkontoret, av
driftentreprendren och av privata fastighetsdgare i samband med olika samverkansinsatser
inom ramen for projekt Stockholm Ren och Vacker. Manuella plockinsatser ar helt
avgorande for upplevelsen av en renare och vackrare stad, dé det under dagtid ej ar
mojligt att maskinstdda frekventerade gatu- och géngstrak. Dessa insatser visualiserar
ocksa stadens renhéllningsarbete och paminner om vikten av att inte skrépa ned.

Trafikkontoret anser att detta arbete bor prioriteras och utvecklas under kommande ar. Ett
60-tal manuella plockare kommer dérfor att under varen 2008 erbjudas utbildning som
bland annat omfattar Stockholmskunskap och bemétande av allmédnhet. Utbildningen som
genomfors 1 samarbete med Stockholm Visitors Board och licensierar Stockholmsvérdar.
Utover kunskapen om att halla Stockholm rent och vackert ska véirdarna ge information
om sevardheter, pdgaende evenemang och kunna guida inom sitt geografiska
ansvarsomrade. Stockholmsvérdarna ska ocksa ges mdjlighet till ytterligare
kompetensutveckling under kommande ér, vilket exempelvis omfattar kunskap om forsta
hjalpen. Utbildningsprojektet ska utvdrderas hosten 2008 for beslut om eventuell
utokning.

Arbetet med fokusomraden i samverkan med néringslivet utékas och projekttiden for
dessa omraden forléngs. City delas in i fem olika omraden och privata niringsidkare
inbjuds att bilda arbetsgrupper i vart och ett av dessa omraden, med ansvar for projektet. I
stadsdelen Sodermalm sétts séarskilt fokus pd Gamla stan och Slussen och i samverkan
med fastighetsdgarna i Kista utgor dven detta utvecklingsomrdde fokus for Stockholm
Ren och Vacker.

Varje fokusomréde gor under varen 2008 en insatsbeskrivning med tydlig fordelning av
det ekonomiska ansvaret. Insatserna bor omfatta 6kad renhdllning och klottersanering,
kampanjinsatser och involvera en stor grupp niringsidkare inom fokusomradet. Aven
berdrda stadsdelsforvaltningar har ett tydligt ansvar for arbetet inom fokusomradet. Béade
staden och néringsidkarna bidrar med ekonomiska insatser som dkar attraktiviteten i
fokusomradet under projekttiden och pa léngre sikt. Arbetet inom stadens fokusomraden
bor péga rligen fran april/maj till och med september. Mélséttningen ir att arligen utoka
antalet fokusomraden och didrmed ocksa niringslivets samverkan med staden i
renhéllningsfragor.

Trafikkontoret och nirpolisen i city har inlett ett samarbete med syfte att mota det

vixande problemet med sa kallade storsickar. Ett brev till samtliga storsdcksforetag har
skickats ut under hosten 2007, med information om de tillstandskrav som krivs pé
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offentlig mark. Vidare ses stadens villkor for markupplatelse, som bifogas polistillstandet,
over och kraven for den som nyttjar storsdckarna tydliggors. Polisen kommer ocksé att
utdka sina insatser for att motverka brott mot ordningslagen.

Baserat pa det avtal som finns mellan staden och férpacknings- och tidningsinsamlingen,
om att bygga ut systemet med atervinningsstationer pagar arbetet med att anvisa platser
for en sadan utbyggnad.

Nar det géller insatserna mot skadedjur fattade trafik- och renhallningsndmnden den 23
oktober 2007 beslut om en sirskild handlingsplan for ett aktivare skadedjursarbete.

Klotter och annan skadegérelse

Den 1 maj 2007 Gverfordes ansvaret for klottersanering fran stadsdelsndmnderna till
trafik- och renhéllningsndmnden. En sérskild enhet mot klotter har bildats inom ramen for
avdelningen Stadsmiljo pé trafikkontoret med ett Gvergripande ansvar for bekdmpningen
av klotter. Enheten har under hosten 2007 Svertagit ansvaret for klottersanering av
samtliga trafikkontorets anldggningar och ansvarar ocksa fran arsskiftet for saneringen av
Konstradets anldggningar. I samband med ny upphandling varen 2008 inbjuds samtliga
forvaltningar inom staden, med ett driftansvar for anldggningar, att avtala om
forvaltningsovergripande ansvarsoverforing for klottersanering.

Med start varen 2007 har trafikkontoret forstarkt verksamheten gillande klottersanering
betydligt. I dag sker en kontinuerlig rondering av kontorets samtliga konstbyggnader 6ver
hela staden och en stadsdelsvis nollstéllning av trafikskyltar, signal- och
belysningansldggningar har pabdrjats. Samarbete med Fortum, géllande sanering omfattar
i dag tre stadsdelar i staden. Fortum kommer infor varen 2008 utvéirdera samarbetet for
beslut om eventuell utdkning. For att mojliggora samordningsvinster i storre geografiska
omriden har Trafikkontoret ocksa uppvaktat Viagverket, Banverket och SL angaende
samordnad klottersanering med start varen 2008.

En ny upphandling av klottersanering &r utannonserad, med kontraktsskrivning varen
2008. Upphandlingen baseras pa en tydlig ambitionshdjning i verksamheten med
utgdngspunkt i Stockholms Stads policy mot klotter och annan skadegorelse.

Trafikkontoret har ocksé i samverkan med fastighetskontoret anlitat viktare under
sommaren 2007, som under helger bevakat sérskilt utsatta omrédden pa Sodermalm.
Viktarinsatserna har resulterat drygt 50 gripanden. Samtliga gripanden 4r anmélda till
polisen for fortsatt utredning.

Arbetet med att bekdmpa klotter har ocksa resulterat i att stadens polisanmélningar

angiende skadegdrelse dkat markant. Detta faktum har pévisat stora brister i sdvil
hanteringen av, som nivéerna for, skadestdndsansprék. Varen 2008 tas dérfor ett samlat
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drende angaende skadestandsfragor gillande klotter och skadegorelse fram for beslut i
trafik- och renhéllningsndmnden.

Sedan januari 2007 leder trafikkontoret arbetet i den samverkansgrupp mot klotter som
bestér av ett fyrtiotal representanter for olika offentliga och privata huvudmén i
Stockholms stad och lén.

Inom ramen for samverkansgruppen har representanter fran samtliga
stadsdelsforvaltningar erbjudits en utbildning kring subkulturen klotter. Under varen 2008
genomfors utbildningsinsatser riktade till personal i grundskolan. En film kring
subkulturen graffiti kommer ocksé att kunna erbjudas aktorer inom eller utanfor
Stockholms stad som soker information om problematiken kring klotter och skadegdrelse.
Arbetet med att ta fram ett samlat handlingsprogram mot klotter for staden paborjades
under 2007 och berdknas vara klart for beslut i berdrda nimnder under véaren 2008.

Genomforandet av Affischplats Stockholm, med 100 nya friaffischeringsanldggningar i
innerstaden, fortgar. Cirka 40 belysta anldggningar stidlldes ut under hosten 2007 och
cirka ytterligare ett 30-tal berdknas vara pa plats tidigt under varen 2008. Nagra av
anldggningarna kriaver ny placering, da dagens placering e¢j mojliggor framdragningen av
el. Dessa upplatelsedrenden bor skyndsamt behandlas. En utvidgning av Affischplats
Stockholm planeras for att minska problemen med illegal affischering.

Trafikkontoret har tillsammans med polisen, sdkerhetsforetag och City i Samverkan
samverkat kring nedrivning av illegalt uppsatta affischer. Denna samverkan planeras att
fortsdtta. Den utokade klottersaneringen har ocksa resulterat i en 6kad borttagning av
affischer och stickers pa stadens anldggningar.

Trafikkontoret har ocksé gett stadens juridiska avdelning i uppdrag att se 6ver
lagstiftningen géllande nedtagande av illegalt uppsatta banderoller och skyltar. Syftet ar
att ge staden ett stod i lagen for att hantera denna typ av skadegorelse.

Kampanj Stockholm Ren och Vacker

Trafikkontoret kommer att fortsatt arligen kommunicera Stockholm Ren och Vacker i
publika kampanjer. Dértill kommer en méngd mindre event, samarbetsprojekt och
webbaktiviteter. For att {4 bésta effekt av insatserna tar trafikkontoret infor varen 2008
fram ett kommunikativt koncept for aren 2008-2010.

Det finns en stor mdngd kunskap om nedskrdapning och ménniskors attityder och
beteenden. Kontoret dnskar ta detta som utgangspunkt for att skapa en
’stockholmsmodell” for kommunikation om nedskrépning och renhéllning.
Malséttningen &r att ta fram ett koncept med tydlig stockholmspragel och lokalférankring,
girna med bade innerstads- och ytterstadstema.
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Undersoknings- och statistikkontoret, USK, har i flera ars tid stillt frégor kring till
stockholmarna géllande renhallning och klotter. Denna driftsrelaterade undersdokning har
ocksé utgjort grunden for de kommunikativa malen for kampanjen Stockholm Ren och
Vacker.

Infor 2008 ars undersokning kommer de fyra, driftsrelaterade effektmalen ligga fast. Men
trafikkontoret tar ocksa fram fragestillningar som béattre miter de kommunikativa malen.
Underlaget till métningen bor dessutom kompletteras med ndringslivets och turisternas
syn pa dessa fragor. Som komplement till undersékningen bor ocksa en internationell
jamforelse géillande renhéllning goras.

I samarbete med Statistiska centralbyran SCB kommer trafikkontoret dessutom att
genomfora faktiska métningar av nedskrdpning tva ganger per ar.

Aven malgruppen for de stérre kampanjerna omformuleras. Primir mélgrupp for det
fortsatta kommunikationsarbetet blir mian och kvinnor i dldern 18-50 &r som gar att
paverka, dvs de som vet att de gor fel ndr de skrépar ned men dnda véljer att gora det.

Tidigare ars kampanjers fokus pé stadens insatser for en ren och vacker stad ska
forskjutas mot medborgarens eget ansvar och bidrag till ett renare Stockholm. Kontoret
planerar att langre fram tydligare lyfta var felanmélanfunktion Driftcentralen i
kommunikationsinsatserna.

De tydliga mal i budget for 2008 géllande Stockholm Ren och Vacker stiller hdga krav
pa resultatredovisning. Trafikkontoret har under hosten 2007, i samverkan med en av
driftentreprendrerna med ansvar for klottersanering, tagit fram ett webbaserat system som
mojliggdér mitning av 24-timmarsregeln, saneringsméingd, bilddokumentation m.m. I
samband med ny upphandling av klottersanering varen 2008 mojliggors 16pande
resultatredovisning 6ver hela staden.

Avdelningen for stadsmiljo och stadens driftcentral har vidare ansokt om projektmedel
hos stadsledningskontoret for att utveckla nuvarande workflowsystem, dopt "Kopplet",
som hanterar samtliga felanméilningar som gors till staden. En sammankoppling av
"Kopplet" och ett webbgréanssnitt skall da ocksa provas for att mdjliggora exakt
uppfoljning av 24-timmarsreglerna géllande renhéllning.

Trafikkontorets synpunkter och forslag

Kommunfullméktiges beslut om att stirka budgeten for drift- och underhall, samt att
avsitta 18 miljoner for 2007 och 15 miljoner kronor for 2008 for sirskilda satsningar
inom ramen for Stockholm Ren och Vacker har varit avgorande for att realisera de

uppdrag som anges i budget. Eftersom driftsbudgeten omfattar hela kalenderaret ger
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kostnaden for vintervighéllningen forutsittningen for de planerade renhallningsinsatserna
under varen och sommaren 2007.

Trafikkontoret anser att ansvarsoverforandet fran stadsdelsndmnderna till trafik- och
renhédllningsndmnden gillande gatudrift, klottersanering och parkinvesteringar bidragit
till saval kostnadseffektivitet som forstarkningar av verksamheten. Trafikkontoret ser
ocksé ett beslut om ansvarsoverforing av parkdriften som viktig atgird for att stirka
maluppfyllelsen géllande en renare och vackrare stad.

Stadens policy mot klotter och annan skadegorelse, samt samordningsansvaret for stadens
insatser mot klotter har féranlett omorganisation pa trafikkontoret, samt tydliga
prioriteringar i budget. Trafikkontoret anser dock att de socialt forebyggande och
utbildningsmaéssiga insatserna som kravs for att langsiktigt minska problemet med klotter
bor formuleras i tydligare uppdrag till berdrda forvaltningar. Den handlingsplan som tas
fram under varen 2008 bor darfor innehalla tydliga uppdrag till stadens olika
verksamheter, samt sdndas pa remiss inom staden.

Vidare ser trafikkontoret ett stort vérde i att arbetet for en renare och vackrare stad bli en
langsiktig satsning i ett Stockholm som véxer. Detta forutsitter langsiktiga
resursforstarkningar, tydliga malbeskrivningar och att savil stadens forvaltningar och
bolag, som privata naringsidkare deltar i arbetet.

Trafikkontoret foreslar att trafik- och renhdllningsndmnden godkdnner denna
lagesrapport, samt Gverlamnar rapporten till kommunstyrelsen.

Slut
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