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TRAFIK- OCH RENHALLNINGSNAMNDEN TIANSTEUTLATANDE
TILLSTAND SID 1 (12)
2008-01-27

Handlaggare: Trafik- och renhallningsndmnden insyn
Telefon:

Verksamhetsplan Tillstand

Inledning

Tillstdndsavdelningen ska pa ett serviceinriktat och réttssikert sitt arbeta for att
uppna trafiksékerhet, framkomlighet och tillgédnglighet i Stockholmstrafiken.
Myndighetsutovningen ska préglas av ett gott omddme och likstéallighet.

Avdelningen bestér av fyra enheter:

* Trafikstyrning: ansvarar for daglig och fortlopande trafikstyrning, handlaggning
av tillstand for tillfalliga trafikomldggningar, utfirdande av schakt- och
Oppningstillstdnd for gravning i1 gatan samt avtalshantering.

* Parkering: ansvarar for den kommunala parkeringsévervakningen, flyttning av
fordon, betalsystem for parkering, parkeringsautomater och generella
parkeringstillstand.

* Upplatelser: ansvarar for att upplata offentlig mark till annat &ndamal dn vad
som avses 1 detaljplanen samt hantering av fasta och tillfalliga
torghandelstillstand.

* Juridik: ansvarar for att utfirda lokala trafikforeskrifter, dispenser for tunga,
langa och breda transporter samt hantering och utredning av skadereglering/
skadestdnd.

Under aret kommer avdelningen att arbeta med uppdraget att ta fram riktlinjer for
arbeten 1 stadens gatundt for att 6ka framkomligheten. Ett samordningsprojekt
inom kontoret har startats med syftet att samordna och minimera antalet
gatuarbeten.

Avgifterna for schakt- och 6ppningstillstind kommer att hdjas samt en tidsbunden
taxa infors for att forkorta arbetenas ldngd. Tillstandet for trafikomldggningar,
trafikanordningsplan, dr idag avgiftsfritt och mojligheten avgiftsfinansiera denna
service kommer att undersokas.

Parkeringsdvervakningen ér sedan hosten 2007 utlagd pd entreprenad.
Avdelningen foretrdder staden som huvudman for uppdraget och ansvarar for att
parkeringsovervakningen sker serviceinriktat och rittssdkert sitt.
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Avdelningen kommer under aret paborja forberedelser infor dvertagandet av
Hammarby Sjostad. Ansvaret for parkeringsautomater, skyltning och
parkeringsovervakning overgér da fran Stockholm Parkering AB till
trafikkontoret.

Enligt policyn for den kommunala parkeringsdvervakningen ska sa manga som
mojligt parkera rétt. Mélet under verksamhetsaret dr att minst 70 % ska parkera
ratt.

Avgiften for boendeparkering kommer att hjas med 100 kr/ménad till 600
kr/méanad. Aven dygnsparkeringsavgiften kommer att hdjas for att ge medborgarna
incitament att periodbetala.

E-tjansten for boendeparkering kommer att utvecklas, mdjligheten att infora fler e-
tjanster for att underldtta vid sokande av dispenser m.m. ska undersokas.

Avdelningen kommer under aret att ta fram riktlinjer for upplételse av
forsaljningsplats samt se dver upplatelse taxorna med syftet att forenkla servicen
till medborgarna. Vidare kommer avdelningen att verka for en 6kning av antalet p-
platser genom att begrinsa antal upplatelser som tar parkeringsplatser i ansprak.

Samtliga lokala trafikforeskrifter ska skrivas om for att anpassas till den
rikstdckande databasen for trafikforeskrifter "RDT”.

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och viaxande

stad for boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

NAMNDMAL:
Myndighetsutovning ska utvecklas och ske pa ett mer effektivt sitt
och priaglas av ett gott bemotande

NKI i Serviceundersdkningen 65 Ar

ATAGANDE:
Utveckla Internet-baserade tjanster for allmanheten.

Kontoret skall arbeta for att utveckla och utoka utbudet for Internet-
baserade tjinster for allménnheten.

Arbetssatt
Kontoret avser anlita en konsult for utférande av tjénsten.

SID 2 (12)
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Uppfoljning

Téta uppfoljningar mot leverantor for att sdkerstilla kvalité, pris och
tidsaspekter.

Aven uppfoljning av antal anviindare av internet baserade tjéinster kommer
att ske manatligen.

Utveckla e-tjanst fér boende. Utéver detta kommer 2008-01-01 2008-12-31
kontoret att underséka majligheten att utveckla ett

datasystem for dispenshandlaggning och handl&ggning

av nytto- samt Prh tillstdnd. Darigenom kan

handlaggningstiderna for dispensarenden forkortas.

ATAGANDE:
Arbeta pa ett serviceinriktat sitt.

Informera och bemdta medborgarna/ kunderna pa ett serviceinriktat och
rattssikert sitt och sikerstélla likstéllighetsprincipen 1
myndighetsutdvningen.

Arbetssitt

Sakerstélla att tillstdndsavdelningens personal arbetar pa ett serviceinriktat
och rittssdkert sitt genom regelbunden information till medarbetarna om
kontorets mal, dtagande och arbetssitt.

Sakerstélla att entreprendrerna som skoter parkeringsdvervakningen arbetar
enligt 6verenskommet avtal.

Sakerstélla att resultatet 1 NKI undersdkningen ligger till grund for det
fortsatta forbéttringsarbetet.

Uppfoljning

Regelbundna uppfoljningsmoten for tillstandsavdelningens ledningsgrupp
samt informationsmoten for hela tillstdndsavdelningen.

Regelbundna uppfoljningsmodten for entreprendrerna som ansvarar for
parkeringsovervakningen.

Upplatelseenheten dr idag den enheten som utvirderas pé kontoret nér det
géller NKI serviceundersdkningen.

Informera medborgarna via hemsida och via p-vakterna. 2008-01-01 2008-12-31

NAMNDMAL:
Kontoret ska utvecklas till en attraktiv och professionell bestillare

Andel leverantorer som anser oss vara professionella 75 Ar
bestallare

ATAGANDE:
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Regelratta upphandlingar

Tillstandsavdelningen ska arbeta for att genomfora korrekta upphandlingar
enligt gillande regelverk

Arbetssitt

Sdkerstélla nddvandig kompetens hos personal som arbetar med
upphandlingar.

Att under pagaende upphandling nyttja trafikkontorets, och vid behov
stadshusets, upphandlingsgrupp.

Uppfoljning

Genomfora téta avrapporteringar mot tillstdndsavdelningens ledningsgrupp.
Under pagaende upphandling sikerstélla kontinuerlig avstimning mot
trafikkontorets upphandlingsgrupp.

Vidareutbilda personer som arbetar med upphandlingar 2008-01-01 2008-12-31
enligt lagen om Offentlig Upphandling, LOU

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
En hallbar livsmiljo ska varnas och utvecklas

Andel miljébilar i stadens fordonspark inkl. 100% dka Ar
leasade fordon exkl. uttrycknings- och
specialfordon

Andel fornyelsebart drivmedel i stadens egna 75% Oka Halvar
etanol- och fordonsgasfordon

NAMNDMAL:
Kontoret ska arbeta for att miljopaverkan skall minska

Faststalla en miljoplan samt en energiplan 2008-01-01 2008-12-31

ATAGANDE:
Vilja miljovanliga fardsatt.

Avdelningen ska om mdjligt vélja miljovanliga fardsatt for att bidra till
béttre miljo.

Arbetssatt

Sédkerstilla att entreprendrer som skoter parkeringsdvervakningen véljer
miljovénliga fordon.

Informera personalen om att vélja miljovénliga fardsitt under arbete.
Folja stadens miljopolicy.

Uppfoljning
Regelbundna, redan avtalade, uppfoljningsmoten mot entreprendrerna.
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Information och uppfoljning till medarbetarna via tillstdndsavdelningens
lednings- och enhetsmoten.

Undersdka méjligheterna till att aka tag istallet for flyg vid 2008-01-01 2008-12-31
tjdnsteresor.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Framkomligheten i regionen ska 6ka

Nettotillskott av parkeringsplatser (st) 300st dka Ar
Ta fram riktlinjer for arbeten i stadens gatunat 2008-01-01 2008-12-31
NAMNDMAL:

Framkomligheten i regionen ska oka

ATAGANDE:
Oka andelen ratt parkerade fordon.

Avdelningen ska arbeta for att s& manga som mdjligt ska parkera rétt.

Arbetssitt

Sakerstélla att entreprendren uppfyller avtalet som reglerar entreprenaden
for parkeringsdvervakningen.

Genomfora verksamhetsundersokningen for att sdkerstilla hur ménga rétt
parkerade fordon som finns 1 staden.

Uppfoljning

Uppfoljning sker pa regelbundna uppfoljningsmodten mot entreprendrer.
Genomforande och utvérdering av verksamhets- och
nyttjandegradsundersokningen.

Kontoret ska arbeta med prioriterad 2008-01-01 2008-12-31
parkeringsévervakning och information till medborgarna.

NAMNDMAL:
Forbittra samordningen av arbeten som paverkar framkomligheten

ATAGANDE:
Samordna vagarbeten.

Ett samordningsprojekt inom kontoret har startats, sk ”’slotgruppen” med
syftet att samordna och minimera antalet gatuarbeten.
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Arbetssitt
Ta fram riktlinjer for arbeten i stadens gatunit for att 6ka framkomligheten
samt samordna och minimera antalet gatuarbeten.

Uppfoljning

Uppfdljning sker genom slotgruppens egna moten samt
tillstandsavdelningens ledningsgruppsméten.

Uppfoljning sker dven via trafikkontorets forvaltningsledningsgrupp.

Hoja avgifterna pa schakt och éppningstillstand genom  2008-01-01 2008-12-31
att infora tidsbundna avgifter med syftet ar att ge

foretagen incitament till att forkorta tiderna for arbeten i

vagnatet och darmed minska olagenheterna fér

trafikkanter och narboende.

Ta fram ny kursplan 2008-01-01 2008-12-31
Ta fram riktlinjer for upplatelser. 2008-01-01 2008-12-31
NAMNDMAL:

Oka antalet parkeringsplatser

Ta fram en parkeringsstrategi 2007-10-12 2008-12-31

ATAGANDE:
Minimera antal upplatelser som tar parkeringsplatser i ansprak.

Avdelningen ska verka for for att minimera antal upplételser som tar
parkeringsplatser i ansprak.

Arbetssitt
Planera for att tervinningsstationer i storsta mojliga utstrackning inte tar
parkeringsplatser i ansprak.

Uppf6ljning
Regelbundna avstdmningar med tillstindsavdelningens ledningsgrupp.

Regelbundna avstdmningar/ méitningar mot malet om att dka antalet
parkeringsplatser.

Vid varje ans6kan om upplatelse noggrant beakta 2008-01-01 2008-12-31
mojligheten till 16sning for att minimera ansprak av
parkeringsplatser.

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
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Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

NAMNDMAL:
Uppmuntra verksambheter till avknoppning

Informera om avknoppningsméjligheter 2008-01-01 2008-12-31

ATAGANDE:
Informera om avknoppning.

Alla pa avdelningen ska kénna till mdjligheten till avknoppning

Arbetssitt

Genomfora informationsméten for personalen.
Uppfdljning

Genom avdelningens lednings- samt enhetsméten.

Personal pa avdelningens skall informeras om 2008-01-01 2008-12-31
mojligheterna till avknoppning av verksamhet.

NAMNDMAL:
Det ska bli enklare att ta del av trafikkontorets tjanster och service
och arbetet ska praglas av ett gott bemotande

ATAGANDE:
Effektivisera rutiner for drendehantering

Avdelningen ska arbeta for att effektivisera rutinerna for inkomna drenden,
darigenom forkorta svarstiden och halla balanslistan kort.

Arbetssitt
Avdelningen ska kontinuerligt se 6ver befitliga d&rendehanteringsrutiner for
att utreda om det gér att effektivisera arbetet.

Uppf6ljning
Avdelningen ska se 6ver mojligheten till att méta tiden for drendehantering
och dirmed forsoka forkorta den.

Avdelningen ska manadsvis genomféra uppféljningar av. 2008-01-01 2008-12-31
balanslista for inkomna skrivelser.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Sjukfranvaro 6% minska Halvar
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Medarbetarindex tas fram 2008 Ar

Frisknarvaro tas fram 2008 Ar

Andel chefer med chefskorkort tas fram 2008 Ar
NAMNDMAL:

Systematiskt utveckla kompetens och omvirldsbevakning

ATAGANDE:
Utveckla samarbete.

Utveckla samarbetet/ utbytet med trafikkontoret och storstadskommunerna.

Arbetssitt

Genomfora storstadsméten.

Verka for att forbéttra kommunikationen i diverse "kommun gemensamma"
fragor.

Uppfdljning
Utvérdering av genomforda méten.

Traffa storstadskommuner. 2008-01-01 2008-12-31

NAMNDMAL:
Minska sjukfranvaron

ATAGANDE:
Minska sjukfranvaron

Avdelningen ska verka for att minska sjufranvaron.

Arbetssitt

Sédkerstilla att aktiviteter for att minska sjukfranvaron genomfors och
utvirderas.

Uppmuntra forslag frén personal som kan ténkas bidra till minskad franvaro.

Uppf6ljning
Regelbunden uppfoljning mot mél i verksamhetsplan.

Regelbunden redovisning/ uppfoljning och utvérdering i
tillstdndsavdelningens nyckeltalsrapport.

Avdelningens medarbetare ska uppmuntras att ta ut 2008-01-01 2008-12-31
friskvardstimme.

Samtliga medarbetare ska aktivt bidra till en god 2008-01-01 2008-12-31
arbetsmiljo och ansvara for att forebygga en stressande
arbetsmiljo.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Budgeten ska vara i balans

Namndens budgetféljsamhet fore tekniska 100% 100 % (inga Tertial
justeringar (%) avvikande
arsmal pa
namndniva)
Namndens andel indikatorer med hdg tas fram 2008 Ar

maluppfyllelse

Namndens prognossakerhet T1 +/- 1% (inga Ar
avvikande
arsmal pa

namndniva)

Namndens budgetfoljsamhet efter tekniska 100% 100 % (inga Tertial

justeringar (%) avvikande
arsmal pa

namndniva)
NAMNDMAL:

Oka prognossikerheten

Manadsvis folja upp ekonomi, verksamhet och personal 2008-01-01 2008-12-31

ATAGANDE:
Genom regelbundna uppfoljningar 6ka prognossiakerheten

Regelbundet folja upp och analysera avdelningens intdkter och kostnader for
att 6ka prognossikerheten.

Arbetssitt

Sédkerstilla att prognoser berdknas med samtliga tdnkbara paverkande
faktorer. (Trangselskatt, subventionerat parkering for miljobilar mm.)
Kontroller prognosernas trovirdighet mot avdelningens ekonom samt
trafikkontorets ekonomiavdelning.

Uppfoljning
GenomfOra ménatlig berdkning och uppfoljning samt nédvéndig justering

av prognosen 1 avdelningens nyckeltalsrapport och tertialrapport.
Utviérdera och diskutera resultatet 1 tillstdndsavdelningens ledningsgrupp.

NAMNDMAL:



Budgeten ska hallas

ATAGANDE:
Avdelningen atar sig att halla budget.

Avdelningen ska arbeta for att hélla sin verksamhet inom budget. Detta
innbér att ha en vil forankrad budget bland medarbetarna, ha en noggran
kostnadsuppfoljning samt ha en strategi for besparingar om det uppstar
behov.

Arbetssitt

Genomfora informationsméten om avdelningens budget for alla
medarbetare inom tillstandsavdelningen.

Genomfora eventuellt nodviandiga besparingsatgéarder for att sdkerstélla
avdelningens budget.

Uppfdljning
Manatligen f6lja upp avdelningens budget samt utvirdera och diskutera
utfallet inom avdelningens ledningsgrupp.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

NAMNDMAL:
Resurserna ska i 6kad utstrackning styras till naimndens
huvuduppdrag

Prioritera investeringar enligt beslutslage, maluppfyllelse och 2008-01-01 2008-12-31
ekonomi

Manadsvis félja upp ekonomi, verksamhet och personal 2008-01-01 2008-12-31

ATAGANDE:
Forankra malen i verksamheten.

Arbeta for att tydliggora och forankra malen i verksamheten bland
medarbetarna.

Arbetssitt
Genomfora informationsmoten for tillstdndsavdelningens personal rorande
avdelningens budget och mal.

Uppfoljning
Varje vecka sker uppfoljning via tillstdndsavdelningens ledningsmoten

Utveckla nyckeltalsrapporten for att 6verensstamma med 2008-01-01 2008-12-31
behoven i verksamheten.

SID 10 (12)
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Avdelningen ska genomfora informationsméten dar saval 2008-01-01 2008-12-31
organisatoriska som ekonomiska mal presenteras for
medarbetarna.

Budget 2008

Kostnader

Kostnaderna for tillstdndsavdelningen under verksamhetséret 2008 berdknas till
200,4 mnkr, (exkl. kapitalkostnader). Av dessa bestér ca 102 mnkr i
entreprenadkostnader bla for parkeringsdvervakning, mynttomning och — rakning,
service av betalningssystem, fordonsflytt samt stddning av torgplatser.
Personalkostnaderna uppgar till ca 41 mnkr och resterande verksamhetskostnader
uppgar till ca 59 mnkr.

Intikter

Tillstdndsavdelningen intdkter kommer framst fran parkerings- och felparkerings
avgifter, boende- och nyttoparkering, upplatelser samt schakt- och
Oppningstillstdnd.

De budgeterade intdkterna uppgar till 629,2 mnkr.

Med anledning av antalet parkeringsvakter 1 tjénst, forsoket med fri parkering for
miljobilar som har boende-, nytto- eller mininyttodispens, trangselskatter samt
konjunktursviangningar vill kontoret understryka att det &r svart att prognostisera
intdkterna for ar 2008.

Intdktsutvecklingen kommer att f6ljas noga under aret. Avvikelser redovisas 1
sarskild ordning.
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Driftverksamhet VP 2008 Kommentar

Kostnader 200,4 Exklusive extra underhall och externa uppdrag

Intédkter -629,2

Netto -428.8

Investeringar

Utgifter 11,9
Inkomster -0,9

Netto 0,0

Ovriga fragor
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Bilagor



