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TRAFIK- OCH RENHALLNINGSNAMNDEN TIANSTEUTLATANDE
STADSMILJO SID 1 (10)
2008-01-27

Handlaggare: Trafik- och renhallningsndmnden insyn
Telefon:

Verksamhetsplan Stadsmiljo

Inledning

Stockholm stads budget for 2008 visar tydligt att satsningen pa Stockholm som en
ren, vacker och trygg stad ar langsiktig. Trafikkontoret ser darfor detta uppdrag
som en av kontorets absoluta huvuduppgifter under kommande ar.

Den ambitionshdjning géllande renhallning, som &gt rum under 2007, kommer att
fullfoljas och ett langsiktigt strategiskt kampanjarbete for att minska
nedskridpningen 1 Stockholms stad inleds varen 2008.

I innerstaden planeras en fordubbling av frekvensen for stidning och
papperskorgstomning. Infor varen 2008 kommer kontoret tillsammans med
Stockholm Visitors board dessutom att utbilda ett femtiotal "Ren och vacker-
vardar” som i innerstadsdelarna och utvalda ytterstadsdelar bade fungerar som
manuella skrdapplockare och kan guida och svara pé fragor fran allménheten.

Satsningen med sérskilda fokusomraden i samverkan med néringslivet breddas
och utokas, bade 1 innerstad och 1 ytterstad.

I samarbete med Statistiska centralbyran genomfors ocksa faktiska métningar av
nedskrépningen, vilket mojliggor en effektivisering, samt noggrannare styrning av
resurserna.

Arbetet med att samordna ansvaret for stadens klotterbekdmpning, samt att utoka
resurserna for klottersanering fullfoljs. Nya entreprenorsavtal, som trader 1 kraft
april 2008, stérker verkstéllandet av samtliga delar 1 stadens policy mot klotter och
annan skadegorelse. Ett webbaserat system mojliggor starkt kontroll dver
verksamheten, forbattrad dokumentation och redovisning av uppfyllnadsgraden
géllande 24-timmarsregeln 6ver hela staden.

I arbetet med att paverka attityder géllande nedskridpning och skadegorelse tas en
kommunikativ plattform fram till varen 2008 for ett strategiskt och malinriktat
kampanjarbete under resterande del av mandatperioden.

Trafikkontoret ansvarar for stadsmiljoutformning pa stadens gator och torg.
Planering, investering och forvaltning av kommuncentrala parker och gatutrid.
Gestaltning av gator, torg och kajer och utveckling av blomsterprogram for urnor.

Ansvaret for Stockholms Parkprogram, policy och riktlinjer i parkfrdgor har forts
till trafikkontoret frdn exploateringskontoret. Detta inkluderar ansvaret for
stadstrddgardsmastaren.
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Trafikkontoret ansvarar for samordningen av stadsdelsforvaltningarnas
parkinvesteringar. Kontoret skall ocksa verka som stod och vara radgivande i
parkfragor. Trafikkontoret har ansvaret for parkdatabasen PARK.

Trafik- och renhallningsnimnden dvertog ansvaret for vinterviaghéllning och
barmarksrenhallning fran stadsdelsforvaltningarna fr om 2007-01-01.
Avdelningen arbetar med att ta fram gemensamma forfragningsunderlag i aktuella
upphandlingar sa att vi skapar en tydlighet i vdra handlingar och sékrar att
kvalitetskraven &r i enlighet med stadens mal.

Avdelningen kommer under aret medverka i framtagandet av drift- och underhallsplan fér
trafikkontoret. Fortsatt satsning pa eftersatt underhall kommer ske inom ramen fér de extra 165
miljoner som &r avsatta for detta &ndamal 2007-2008.

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande

stad for boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

NAMNDMAL:
Kontoret ska utvecklas till en attraktiv och professionell bestillare

Andel leverantérer som anser oss vara professionella 75 Ar
bestallare

ATAGANDE:
Enhetliga forfragningsunderlag ska 6ka tydlighet och konkurrens
vid upphandlingar.

Vi ska arbeta for att anses som professionella bestéllare och ett sétt &r att
uppritta enhetliga forfragningsunderlag.

Med olika upphandlingsformer pd samma typ av arbete kan det innebdra att
vi far in sémre anbud och eventuellt inga anbud alls 1 vissa fall. I ett
néringslivsperspektiv dr det viktigt att Trafikkontoret verkar for 6kad
konkurrens.

Arbetssitt

Arbeta fram mallar till upphandlingshandboken som &r anpassade till
driftentreprenader. Kontinuerlig kontakt med vara
leverantorer/entreprendrar. All berord personal skall deltaga vid
utbildningsinsatser inom upphandlingsomrédet.

Uppfoljning

Diskussioner och rapporteringar i upphandlingsgruppen.
Projektuppfoljning/erfarenhetsaterforing av gatudriftsingenjorerna ska ske
arsvis. Leverantorsundersokning hosten 2008
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Ta fram enhetliga forfragningsunderlag for 2008-01-01 2008-12-31
upphandlingar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

NAMNDMAL:
Kontoret ska arbeta for att miljopaverkan skall minska

Faststéalla en miljoplan samt en energiplan 2008-01-01 2008-12-31

ATAGANDE:
Arbeta for att avdelningens verksamheter har sa liten
miljopaverkan som mojligt

Vi ska arbeta for att minimera miljopaverkan. Stilla krav 1 samband med
upphandlingar som star i paritet med stadens miljoprogram.

Arbetssitt

Alla upphandlare ska utbildas inom miljdomradet.

Miljoutredning utfors for trafikkontorets verksamhet. Miljopéaverkan av
stadsmiljoavdelningens verksamhet skall kartldggas.

Uppfoljning
I samband med tertialrapporter och bokslut.

Ta fram underlag for beslut for miljomassig hantering av. 2008-01-01 2008-12-31
snémassor

Ta fram nya miljokrav for arbetsmaskiner och 2008-01-01 2008-12-31
arbetsfordon (upphandlingsgruppen pa TK)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Framkomligheten i regionen ska 6ka

Snoréjning pa stadens trottoarer ska forbattras for att 6ka 2008-01-01 2008-12-31
framkomligheten

NAMNDMAL:
Framkomligheten i regionen ska 6ka

ATAGANDE:
Produktionsplanering skall ske med framkomlighet som
parameter
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Vid framtagande av arbetsprogram ska framkomligheten beaktas vid
prioriteringar sé att det inte startas for manga arbeten inom samma
geografiska omréde eller som har stor paverkan pa trafikflodena.

Arbetssitt

Stadsmiljoavdelningen samordnar sina arbetsprogram internt samt med
externa aktorer innan start av arbeten.

Uppfoljning

Lopande

NAMNDMAL:
Forbadttra samordningen av arbeten som paverkar framkomligheten

ATAGANDE:
Forbattra samordning av gatuarbeten
Genom forbattrad samordning av gatuarbeten kan framkomligheten 6ka.

Arbetssitt
Utokad samverkan internt samt med de ledningsdragande bolagen

Medverka i framtagandet av "Slot tider" for att férbattra ~ 2008-01-01 2008-12-31
samordning av gatuarbeten

ATAGANDE:
Vi ska verka for att fraimja framkomligheten i vara upphandlingar

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

Uppfyllnadsgrad 24-timmarsgarantin avseende 100% 100 % Tertial
klotter

Uppfyllnadsgrad 24-timmarsgarantin avseende 100% 100 % Tertial
papperskorgar

Uppfyllnadsgrad 24-timmarsgarantin avseende 100% 100 % Tertial
stadning

Stockholmarnas ndjdhet med skoétsel park och tas fram 2008 Ar
grébnomraden

Stockholmarnas ndjdhet med renhallningen tas fram 2008 Ar
Stockholmarnas ndjdhet med tas fram 2008 Ar

snordjning/sandning

Stockholmarnas ndjdhet avseende tas fram 2008 Ar
klotter/skadegorelse
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Fortsatta utveckla samarbetet med City i Samverkan 2007-01-01 2008-12-31
Tidig varstadning av gator och cykelbanor 2007-01-01 2008-12-31
Fullfélj forséket med CMA i dammbindning och halkbekdmpning 2007-01-01 2008-12-31
Utoka forsoket med avtal mellan staden och butiksédgare om att  2008-01-01 2008-12-31
halla rent framfor entréer samt pa fasaden i anslutning till

butiken

Uppna ett miljdmassigt hallbart omhandertagande av snémassor 2008-09-11 2010-12-31

NAMNDMAL:

Stockholm ska bli en renare och tryggare stad

ATAGANDE:
Stockholm skall bli en renare och tryggare stad

For att skapa ett Stockholm 1 varldsklass sa dr det viktigt att gora Stockholm
ren och trygg. Det skapar stolthet och trivsel hos medborgarna och det
gagnar ndringslivet och turismen.

Arbetssitt

Okade stidinsatser och satsning pa fokusomraden i samverkan med
néringslivet. Samordning av stadens klotterbekdmpning. Paverka attityder
gillande nedskrdpning.

Uppfoljning
I tertialrapporter och bokslut

Effektivare system for kvalitetsaterkoppling 2008-01-01 2008-12-31
Enkéatundersokning 2008-01-01 2008-12-31

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

NAMNDMAL:
Uppmuntra verksambheter till avknoppning

Informera om avknoppningsmajligheter 2008-01-01 2008-12-31

ATAGANDE:
Alla pa avdelningen ska kdnna till maéjligheten till avknoppning
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NAMNDMAL:
Det ska bli enklare att ta del av trafikkontorets tjanster och service
och arbetet ska praglas av ett gott bemotande

ATAGANDE:
Balanslista for inkomna skrivelser sa att korta svarstider kan
hallas

Vi ska bemdta vara kunder pé ett professionellt sétt och korta svarstiderna

Arbetssatt
Alla pa avdelningen skall verka for snabb hantering av inkomna drenden

Uppfoljning
Lopande

Manadsvisa uppfdljningar av balanslista fér inkomna 2008-01-01 2008-12-31
skrivelser

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Sjukfranvaro 6% minska Halvar

Medarbetarindex tas fram 2008 Ar

Frisknarvaro tas fram 2008 Ar

Andel chefer med chefskorkort tas fram 2008 Ar
NAMNDMAL:

Systematiskt utveckla kompetens och omvirldsbevakning

ATAGANDE:
Vi ska ha kompetens som kan mota framtiden forvantningar

Individuellt anpassade utvecklingsplaner for alla medarbetare. Fortlopande
omvérldsbevakning for att skapa mojlighet till fortsatt effektivisering av
verksamheten.

Arbetssatt

Enhetschefer upprittar handlingsplan utifrdn medarbetarsamtal.
Projektgrupp bildas for utveckling av IT baserad teknoligi for uppfoljning
av entreprenader.

Uppfoljning

I terialrapporter och bokslut.

Delta i seminarier 2008-01-01 2008-12-31
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NAMNDMAL:
Minska sjukfranvaron

ATAGANDE:
Tillampa gallande policy for rehabilitering och bevaka
korttidsfranvaro.

Avdelningschef och enhetschefer ska kontinuerligt f6lja upp sjukfrdnvaron

Arbetssitt
Tecken pa ohilsa ska uppmirksammas och atgarder vidtagas for att minska
risken for sjukfrdnvaro p g a arbetsbelastning

Uppfoljning
Lopande

Forbattra verksamhetsplaneringen for en jamnare 2008-01-01 2008-12-31
arbetsbelastning.

Vid vakanser skall omprioriteringar ske vid behov och vid 2008-01-01 2008-12-31
arbetsplanering skall helheten beaktas

Uppfdljning i samband med medarbetarsamtal och APT- 2008-01-01 2008-12-31
traffar

Utbilda alla chefer utan "chefskorkort” 2008-01-01 2008-12-31

ATAGANDE:
Uppmuntra att personalen deltar i kontorets friskvardsaktiviteter

Personalen har tillgang till olika friskvardsaktiviter inom vér arbetsplats. 1
timme/vecka kan nyttjas pa betald arbetstid for detta. Friskvarden syftar bl a
till att skapa ett 0kat vélbefinnande och forebygga forslitningsskador etc.
samt en forbattrad kondition vilket &r till gagn bade for den anstillde och
trafikkontoret.

Arbetssitt

Cheferna tar upp frigan vid enhetsmoten samt i samband med individuella
medarbetarsamtal. Informera om vilka friskvadrdsmdjligheter som erbjuds.
Fé personalen att kdnna att de har tid att prioritera detta.

Uppf6ljning

P& APT-méten och vid medarbetarsamtal.

Rapportering till avdelningschef och vid ménadsavstimningar med ekonomi
och personal.

Informera om tillgangliga friskvardsaktiviteter 2008-01-01 2008-12-31

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:



Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Budgeten ska vara i balans

Namndens budgetfoljsamhet fore tekniska 100% 100 % (inga Tertial
justeringar (%) avvikande
arsmal pa
namndniva)
Namndens andel indikatorer med hdg tas fram 2008 Ar

maluppfyllelse

Namndens prognossakerhet T1 +/- 1% (inga Ar
avvikande
arsmal pa

namndniva)

Namndens budgetfoljsamhet efter tekniska 100% 100 % (inga Tertial

justeringar (%) avvikande
arsmal pa

namndniva)
NAMNDMAL:

Oka prognossakerheten

Manadsvis folja upp ekonomi, verksamhet och personal 2008-01-01 2008-12-31

ATAGANDE:
Forbattra planering, kalkylering och upphandlingar. Tillampliga
delar av Q-Anlaggning ska anvandas i alla projekt.

Avdelningens resursstdd for projektledning och upphandling samt
upphandlingsgruppen pd kontoret utgor stod for avdelningen nér det géller
dessa fragor.

Arbetssatt
Utbilda gatuingenjoer och gatudriftsingenjorer och skapa forbéttrade rutiner
for upphandling och kalkylering. Erfarenhetsaterforing.

Uppfoljning
Lopande och i tertialrapporter samt bokslut

Utbildning av projektledare avseende tidplanering 2008-01-01 2008-12-31
Genomfora utbildning avseende kalkylering i tidigt skede 2008-01-01 2008-12-31
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Utbilda nyanstallda och befintlig personal avseeende 2008-01-01 2008-12-31
Anlaggnings-processen

Genomféra samarbetsprojekt med Exploateringskontoret 2008-01-01 2008-12-31
och Stadsbyggnadskontoret

ATAGANDE:
Arbeta for ett forbattrat samarbete med Ovriga avdelningar

Manadsgenomgangar med projektledarna 2008-01-01 2008-12-31
Enhetschefstraffar med berérda avdelningar 2008-01-01 2008-12-31
NAMNDMAL:

Budgeten ska hallas

ATAGANDE:
Budget skall hallas

Avstimning mellan budget och berdknat utfall for avdelningens projekt

Arbetssitt

Kontinuerliga ménadsvisa projektgenomgangar mellan enhetschefer och
projektledare bedoma och omprioritera kostnader och intékter.
Manadsavstdmningar med eknomi och personalrepresentanter.

Uppfoljning
Tertialvis och vid bokslut

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

NAMNDMAL:

Resurserna ska i 6kad utstrackning styras till nimndens

huvuduppdrag

Prioritera investeringar enligt beslutslage, maluppfyllelse och 2008-01-01 2008-12-31

ekonomi

Manadsvis folja upp ekonomi, verksamhet och personal 2008-01-01 2008-12-31
ATAGANDE:

Arbetet ska planeras och utféras i enlighet med uppstdllda mal

Alla verksambheter och véra projekt ska drivas pd sddant sitt att de av
trafikkontoret och avdelningen uppstéillda malen nés.
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Arbetssitt
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Avdelnings- och enhetschefer i samverkan med 6vriga avdelningar.
Informera om trafikkontorets och avdelningens mal samt om vara processer

och policys.

Uppfdljning

Lopande vid avdelningsmoten och enhetsmdten
Budget 2008
Driftverksamhet VP 2008 Kommentar
Kostnader 389,1 Exklusive extra underhall och externa uppdrag
Intdkter -33,1
Netto 356,0
Investeringar
Utgifter 28,6
Inkomster -0,7
Netto 27,9

Ovriga fragor

Bilagor



