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TRAFIK- OCH RENHALLNINGSNAMNDEN TIANSTEUTLATANDE
AVFALL SID | (13)
2008-01-28

Handlaggare: Trafik- och renhallningsndmnden insyn
Telefon:

Verksamhetsplan Avfall

Inledning

Budgetéret kommer att priaglas av ett intensivt arbete med att utveckla rutiner, med
anledning av de nya foreskrifterna i Renhallningsordningen, bade internt inom
avfallshanteringen men ocksé i samverkan med andra avdelningar inom kontoret
och andra forvaltningar.

Omstillningen frén séck- till kérl bland villadgarna fortsétter och kommer att vara
genomford under varen 2008. Under 2007 har arbetsmiljoverket varit mycket
aktiva med att folja upp arbetsmiljoproblem bland sopakare 1 Stockholm. Detta har
inneburit en kraftig 6kning av foreldgganden om hédmtstopp 4n tidigare ar.
Kontoret kommer att prioritera arbetet med att identifiera daliga hamtstillen och
arbeta for att fa tillstdnd en bra dialog mellan entreprendr, kund och kontorets
handldggare sé att bristerna hinner bli tgérdade fore ev. foreldagganden.

Insamlingen av matavfall och kommer att intensifieras for att staden ska uppna
malen 1 Avfallsplanen.

Farligt avfall &r ett prioriterat omrdde inom avfallshanteringen. Kontoret soker
platser for nya miljostationer. Ambitionen dr ocksa att under 2008 hitta en plats for
en bemannad miljéstation, helst inom S6dermalms stadsdelsomrade. En ny
atervinningscentral okar tillgédngligheten for avlimnandet av farligt avfall och
grovavfall. Kontoret har forhoppningar om att en byggstart av den nya
atervinningscentralen 1 Breddng/Sétra kan paborjas och ocksa slutforas under
2008.

Ett annat prioriterat omrade ir skotseln och tdmningen av dtervinningsstationerna.
Avtalet, med Forpacknings- och Tidningsinsamlingen, som triddde i kraft 2007-01-
01, har inneburit att skotseln av stationerna markant forbéttrats 1 jimforelse med
tidigare ar. En utvéirdering av de upparbetade rutinerna kommer att genomforas
under varen i syfte att ytterligare effektivisera handlaggningen. Kontoret har goda
forhoppningar att under 2008 ska kunna presentera nya atervinningsstationer med
annan utformning &n de nuvarande.

Inom avfallshanteringen kommer kontoret att upphandla nagra av
insamlingsomrddena, antalet &r beroende av hur omradena definieras geografiskt,
samt tvd overprovade omrdden. Andra insamlingsentreprenader sdsom mobilt
sopsugningsfordon, hdmtning av bottentémmande behallare, insamling av fettslam
kommer ocksé att upphandlas under aret.
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Forvaltning: Trafikkontoret KF- |[Av nimnden| Namndens
Renhillningsverksamhet budget | redovisade |budget efter
Nimndens budget/verksamhetsplan 2008 |omslutnings-{omslutnings-
2008 forandringar| forindring
Mnkr

Driftverksamhet

Kostnader 425,3 21,7 447,0
Drift och underhall 413,3 21,7 435,0
Avskrivningar 8,3 8,3
Internriantor 3,7 3,7
Intéikter (-) -401,3 -21,7 -423,0
Netto 24,0 24,0
Investeringsplan

Utgifter 40,4 39,6 80,0
Inkomster (-) -39,6 -39,6
Netto 40,4 40,4
Kommentarer

Verksamhetens kostnadsdkningar beror frimst pa stérre volymer grovavfall, 6kade
behandlingskostnader samt 6kade insamlingskostnader m.a.a. indexreglering av
entreprenorsavtal och dndrade behéllartyper. Taxeintékterna 6kar med 13 %. Taxan
ska bl.a. fungera som ett styrmedel till mer miljovénligare insamlingsalternativ
och &r berdknad utifran ett antagande om kundens beteende vilket innebér en

osidkerhetsfaktor 1 budgeten.

Avfallsverksamheten har dvriga externa intdkter om 21,7 mnkr for vilka

omslutningsfordndringar begirs.

Avfallsverksamheten har 6kade utgifter/inkomster om 35,8 mnkr avseende

miljomiljardsprojekt.

SID 2 (13)
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KF:s INRIKTNINGSMAL I:
Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vaxande

stad for boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

Antal anstéllda till avknoppade verksamheter Oka Tertial

NAMNDMAL:
Myndighetsutovning ska utvecklas och ske pa ett mer effektivt sitt
och praglas av ett gott bemotande

ATAGANDE:
Nojda kunder

Med hog kompetens och god tillgénglighet 1 avdelningens kundservice
skapas att gott fortroende for de tjanster vi tillhandahéller.

Arbetssitt

For att sdkerstélla en hog kompetens hos kundservicepersonal krévs en
kontinuerlig kompetensutveckling. Som stod for arbetet avser avdelningen
ytterligare utveckla rutiner och policys.

Uppfoljning
I verksamhetsberittelse 2008. Tillgdngligheten ska vara hogre &n ar 2007.

Genomféra NKI 2008-05-01 2008-11-01

NAMNDMAL:
Kontoret ska utvecklas till en attraktiv och professionell bestillare

Andel leverantorer som anser oss vara professionella 75 Ar
bestallare

ATAGANDE:
Avdelningens uppdrag ska locka manga anbudsgivare

Forfrdgningsunderlag ska utformas och kvalitetssékras s att tidigare och
nya entreprendrer blir intresserade av att limna anbud.

Arbetssatt

Infor varje upphandling gbrs en analys av entreprenadens omfattning i form
av t.ex. geografiska, ekonomiska, tekniska och organisatoriska
forutséttningar. Samtliga upphandlingar ska sprékligt granskas av en fran
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projektet utomstédende person. Vid storre upphandlingar ska
forfragningsunderlaget granskas innehéllsmissigt av jurist.

Uppfoljning
Avdelningen foljer upp antalet inkomna anbud samt antalet forkastade
anbud.

Langsiktig aktivitetsplan tas fram och foljs upp 2008-01-01 2008-12-31
kontinuerligt

ATAGANDE:
Fortsatt konkurrensutsattning av avfallsverksamheten
All operativ verksamhet utfors sedan 1999 av entreprendrer.

Arbetssitt
All operativ verksamhet upphandlas enligt LOU.

Uppfoljning
Kontinuerlig genomgang av aktivitetsplanen i avdelningens ledningsgrupp

Genomgang av aktivitetsplan 2008-01-01 2008-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
En hallbar livsmiljo ska varnas och utvecklas

Andel farligt avfall inkl. batterier och elavfall i minska Tertial
soppasen och grovavfall

Andel upphandlingar av datorer och 6vrig dka Ar

elektronikutrustning, kontorsmabler, textilier,
dack, stadkemikalier och stadtjanster dar krav

stéllts pa att prioriterade miljoskadliga amnen inte

ingar

Andel miljobilar i stadens fordonspark inkl. dka Ar

leasade fordon exkl. uttrycknings- och

specialfordon

Andel inkdpta ekologiska livsmedel i staden i 50% Oka Halvar

kronor av totala vardet av inkopta livsmedel

Andel fornyelsebart drivmedel i stadens egna 75% Oka Halvar

etanol- och fordonsgasfordon

NAMNDMAL:
Kontoret ska arbeta for att miljopaverkan skall minska
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Faststélla en miljoplan samt en energiplan 2008-01-01 2008-12-31

ATAGANDE:
Mingden avfall som nyttiggors ska oka

Maingden utsorterat avfall ska dka fran sdck- och kdrlavfall samt grovavfall

Arbetssitt

Infora separat matavfallshdmtning fran ytterligare 100 verksamheter genom
okade informationsinsatser. En dversyn av fraktionsindelning samt en
utokad kontroll av materialkvaliteten ska 6ka mdngden grovavfall som kan
ga till materialatervinning fran atervinningscentralerna. Genom
informationsinsatser paverka boende i staden att utnyttja producenternas
insamlingssystem for forpackningar och tidningar.

Uppfdljning
Mingduppfoljning gors 1 samband med tertialrapporterna. Médngden
utsorterat avfall ksa 6ka 1 jaimforelse med 2007.

Forma verksamheter att ordna med separat 2008-07-01 2008-12-31
matavfallsinsamling

Fraktionsoptimering pa atervinningscentraler 2008-03-01 2008-09-30
Informationsinsatser 2008-01-01 2008-12-31
ATAGANDE:

Vid upphandlingar, dir det ar mojligt, krava fornyelsebara
fordonsbranslen

Avfallshanteringen medfor med konventionella fordon stora
miljopaverkande fororeningar. Det dr darfor angelédget att reducera dessa
genom att stélla krav pa fornyelsebara brénslen i upphandlingarna bade
avseende fordon som arbetsmaskiner.

Arbetssitt

Avdelningen ska undersoka vilka fordon/maskiner som finns att tillgé pa
marknaden med alternativa brinslen samt berdkna merkostnaden for detta
under entreprenadtiden. Eventuell merkostnad ska i varje enskilt uppdrag
stdllas mot miljonyttan.

Uppfoljning
Uppfoljningen sker i avdelningens arliga miljoberittelse.

Upphandlingar enl. aktivitetsplan 2008-01-01 2008-12-31

ATAGANDE:
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Etablera nya atervinningscentraler

Idag finns det fem atervinningscentraler for mottagning av hushéllens
grovavfall. For att bemota behovet av en vixande stad planerar kontoret for
ytterligare tva atervinningscentraler for privatpersoner.

Arbetssatt

Efter bygglovsbeslut upphandla byggnation, utrustning, drift, transporter
och behandling for anldggningen 1 Sitra. Kontoret fortsitter att leta efter en
lamplig placering av en anléggning 1 norrort.

Uppfoljning
Status redovisas i tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

Driftsattande av ny atervinningscentral 2008-06-01 2009-01-01
Markanvisning av en ny atervinningscentral 2008-04-01 2009-06-01
ATAGANDE:

Etablera nya miljostationer

For att underlétta for boende 1 staden att 1dmna sitt farliga avfall etableras
flera mottagningspunkter.

Arbetssitt

Turschemat for den mobila miljostationen ses Over 1 syfte att utoka antalet
platser dar fordonet stannar. Ambitionen dr ocksa att fler stationira
miljOstationer kan etableras under aret. En av dessa stationéra planeras vara
bemannad med upphandlad personal.

Uppfoljning
Status pa antal stationer och mobila stopp redovisas i tertialrapport 2 och
verksamhetsberittelse.

Genomgang av turscheman fér mobil miljostation 2007-11-01 2008-04-01
Soka platser for stationdra miljosstationer 2008-01-01 2008-12-31
Plockanalyser 2008-04-01 2008-11-01
Farligt avfall kampanj 2008-08-01 2008-12-31
ATAGANDE:

Inkop av miljoklassade varor och tjinster prioriteras

Merparten av avdelningens inkdp sker via avrop fran centralupphandlade
ramavtal. Varor med minst miljopaverkan viljs 1 forsta hand.

Arbetssatt
Via information om miljopaverkan @ndra inkdpsvanor.
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Uppfoljning
Uppfdljningen sker i avdelningens arliga miljoberittelse.

Inkdpsrutiner 2008-01-01 2008-12-31

ATAGANDE:
Utsorteringsgraden av farligt avfall ska oka

Farligt avfall som finns kvar i hushallsavfall och grovavfall har en
betydande inverkan pa graden av fororeningar i restprodukterna efter
behandling av avfallet. Det &r av storsta vikt att andel farligt avfall som som
finns inblandat 1 6vrigt avfall minskas.

Arbetssitt
Under ar 2008 faststélla nivier av farligt avfall, batterier och elektronik 1
kérl- och sickavfall samt grovavfall fran atervinningscentraler.

Uppfdljning
Uppfoljning sker 1 avdelningens arliga miljoberittelse.

Fastallande av mangden FA i 6vrigt avfall 2008-04-01 2008-10-01

ATAGANDE:
Forstaelsen for och kunskaperna om avfallshanteringen ska 6ka
hos stadens invanare och verksamheter

Forstaelsen for och kunskaperna om avfallshanteringen hos stadens invanare
och verksamheter behover 6ka for att motivera till och understédja en
kostnadseffektiv och miljomaéssig avfallshantering

Basinformation om priser, tjanster och service 2008-01-01 2010-12-31
Basinformation om sortering och insamlingssystem 2008-01-01 2010-12-31

Attitydpaverkande insatser i syfte att 6ka utsorteringavt 2008-01-01 2010-12-31
ex farligt avfall och elavfall

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

Andel av till trafikkontoret inrapporterade brister 100% 100 % Tertial

vid atervinningsstationer som atgardats inom

avtalstiden

Fortsatta diskussionen med férpackningsindustrin om 2008-01-01 2008-12-31

nedgravning av atervinningsstationer
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Planera for nya atervinningsstationer 2008-01-01 2010-12-31

Verka for att skotseln av atervinningsstationerna férbattras i 2008-01-01 2010-12-31
enlighet med avtalet med producenterna

NAMNDMAL:
Stockholm ska bli en renare och tryggare stad

ATAGANDE:
Upplevelsen om nyttan med atervinningsstationer ska 6ka samt

intrycket av skrdpighet i det offentliga rummet ska minska

Det finns ett behov av fler atervinningsstationer. Idag finns det ett stort tryck
pa de befintliga stationerna vilket ménga ganger ger ett skripigt intryck 1 det
offentliga rummet.

Arbetssitt

Oka antalet kompletta stationer och singelstationer kombinerat med
information till medborgarna om miljonyttan. Kontrollfunktionen forstérks
med en person.

Uppfoljning

Namnden kommer att fa ldgesrapporter 1 samband med tertialrapporter och
verksamhetsbrittelse.

Informationsinsatser 2008-12-01 2008-12-31

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

Antal genomfdrda avknoppningar Oka Tertial

NAMNDMAL:
Uppmuntra verksamheter till avknoppning

Informera om avknoppningsmajligheter 2008-01-01 2008-12-31

ATAGANDE:
Personalen ska informeras om avknoppning
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Stddja avdelningar som avknoppas 2008-01-01 2008-12-31

ATAGANDE:
Informera personalen

Avdelningen for Avfall ir en ren bestéllarfunktion, varfor den inte beddms
vara foremél for avknoppning.

Arbetssitt

Information ldmnas till personal om att mdjlighet for avknoppning av olika
verksamheter inom staden dr mojlig.

Uppfoljning

Verksamhetsberittelsen

NAMNDMAL:
Det ska bli enklare att ta del av trafikkontorets tjanster och service
och arbetet ska praglas av ett gott bemotande

ATAGANDE:
Avdelningens kundkontakter ska effektiviseras

Avdelningen har ett nytt verksamhetssystem som kan utvecklas innebér att
kunden snabbare kan fa besked

Arbetssitt

Kundkontakterna ska effektiviseras genom styrning mot interaktiva e-
tjanster och brevmallar. Genom att utnyttja verksamhetssystemets nya
arendehanteringssystem kan drendena foljas upp effektivare.
Uppfoljning

Kontinuerligt pa lokal ledningsgrupp. Ar 2008 anviinds som referensar.

Arendehanteringssystem 2008-01-01 2008-12-31
E-tjanster 2008-01-01 2008-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Sjukfranvaro minska Halvar
Medarbetarindex tas fram 2008 Ar
Frisknarvaro tas fram 2008 Ar
Andel chefer med chefskorkort tas fram 2008 Ar

NAMNDMAL:
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Systematiskt utveckla kompetens och omvirldsbevakning

ATAGANDE:
Avdelningen ska aktivt s6ka information inom avfallsomradet och
verka for samarbete med andra kommuner och andra aktorer

Avfallshanteringen i Stockholm ska folja och paverka den regionala,
nationella och internationella utvecklingen.

Arbetssitt

Omvérldsbevakningen ska ingé naturligt inom var och ens specifika
arbetsomréde. Overgripande omvirldsbevakning ombesdrjs av avdelningens
specialister.

Uppfoljning
Omvérldsbevakningen redovisas i tjansteutlatanden och i
verksamhetsberittelsen.

Facktidningar, branschforum, konferenser, natverk och  2008-01-01 2008-12-31
internet

NAMNDMAL:
Minska sjukfranvaron

ATAGANDE:
Uppmuntra personalen till att delta pa kontorets
friskvardsaktiviteter

En av framgangsfaktorerna for hog frisknarvaro ar olika former av
friskvardsaktiviteter, bade individuella aktiviteter och gruppaktiviteter.

Arbetssitt
En person utses att kontinuerligt informera om aktuella friskvardsinsatser.

Uppf6ljning
Verksamhetsberittelsen

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Budgeten ska vara i balans

Namndens andel indikatorer med hdg tas fram 2008 Ar
maluppfyllelse
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Namndens budgetféljsamhet fore tekniska 100 % (inga Tertial
justeringar (%) avvikande
arsmal pa
namndniva)
Namndens prognossakerhet T1 +/- 1% (inga Ar
avvikande
arsmal pa
namndniva)
Namndens budgetfoljsamhet efter tekniska 100 % (inga Tertial
justeringar (%) avvikande
arsmal pa
namndniva)
NAMNDMAL:

Oka prognossikerheten

Manadsvis folja upp ekonomi, verksamhet och personal 2008-01-01 2008-12-31
ATAGANDE:
Avfallsverksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt och med god
kvalitet

Avfallshanteringens kostnader &dr beroende av avfallslimnarens beteende
d.v.s. himtningsforhallanden och avlamnad midngd samt tecknade avtal med
entreprendrer. Detta krdver en god bevakning av trender och
teknikutveckling.

Arbetssitt

Avdelningen ska bedriva en god internkontroll. All verksamhet ska
konkurrensutsittas och upphandlingar och genomforas i s god tid att inte
effektiviteten dventyras. Forfrdgningsunderlagen ska utformas si att det inte
blir ndgra ovintade kostnadsforédndringar. Avdelningen ska ha en
kontinuerlig och kvalificerad entreprendrsuppfoljning.

Uppf6ljning

Kontinuerlig kostnads- och intdktsuppfoljning samt mangdstatistik.
Manatlig uppfoljning av trender avseende abonnerade tjanster.
Entreprendrsmoten.

Framtagande av ekonomisk och mangd- samt 2008-01-01 2008-12-31
behallarstatistik

NAMNDMAL:



Budgeten ska hallas

ATAGANDE:
Budgetmedlen ska styras mot kdarnverksamheten

Avfallshanteringen ér till storsta delen lagstadgad och bunden till avtal med
entreprenorer. Detta innebér att kostnadsdkningar i form av indexregleringar
inom befintliga avtal och méngddkningar maste bekostas av
effektiviseringar och neddragningar pa de delar som inte ar lagstadgade och
pa dnnu béttre upphandlingar med sikra kalkyler.

Arbetssatt

Med hjilp av omvirldsbevakningen och samarbetet med
Anldggningsavdelningen styra kravspecifikationen till en niva som ger bésta
mdjliga méluppfyllelse till formanligaste pris.

Uppfdljning
Kontinuerliga utvirderingar av de storre upphandlingarna. Redovisning i
versksamhetsberittelsen.

Utvarderingar av genomférda upphandlingar 2008-01-01 2008-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

Administrationens andel av de totala kostnaderna minska Ar

NAMNDMAL:
Resurserna ska i 6kad utstrackning styras till ndimndens
huvuduppdrag

Prioritera investeringar enligt beslutslage, maluppfyllelse och 2008-01-01 2008-12-31
ekonomi

Manadsvis folja upp ekonomi, verksamhet och personal 2008-01-01 2008-12-31

ATAGANDE:
Effektiviteten inom avdelningen ska oka

Med en vil fungerande organisation kan ledtid och resursbehov minimeras i
hantering av inkomna &renden.

Arbetssitt
En dversyn av arbetssétt och rutiner ska genomforas under éret.

Uppfoljning
1T2
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Organisationsutredning
Budget 2008
Ovriga fragor

Bilagor

2008-01-01

2008-05-01
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